UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG . Péc lip - Tw do - Hanh phiic
sé: & 90/QP-UBND Kién Giang, ngay AL thdng 5 ném 2022
QUYET PINH

V& viéc cong bd ket qua dleu tra x3 héi hoc Po Iwdng mirc d hai long
ciia ngudi dén, t§ chive ddi voi s phue vu ciia co quan hanh chinh
nha nwée (SIPAS) trén dia ban tinh Kién Giang

- CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KIEN GIANG

Céin cir Lugt T6 chitc chinh quyén dia phurong ngay 19 thdng 6 ndm 2015,

Cdn ct Quyet dinh s6 862/0P- BNV ngay 17 thang 8 ndm 2021 cua B¢
trtm'ng Bé Ngi vu vé viée diéu chinh Ké hoach do luong s hai Iong cia nguoi
dan, t6 chirc doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée néim 2021;

, Céin ctr Ké hoach s6 144/KH-UBND ngay 20 thing 7 nam 2021 cia Uy
ban nhan ddn tinh vé do luong su hai Iong cia ngudoi ddn, 16 chirc déi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2025 trén dia ban,//;f;
tinh Kién Giang;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Néi vu tai To trinh s6 121/TTr-SNV
04 thang 3 ndm 2022.
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QUYET PINH:

Piu 1. Cong bd két qua didu tra x3 hdi hoc Po ludng mirc d6 hai 1ong
ctia ngudi dan, t§ chirc di véi su phuc vu cita co quan hanh chinh nha nuorc
(SIPAS) trén dia ban tinh Kién Giang vdi cdc ndi dung nhu sau:

1. S6 don vi didu tra

Diéu tra x hoi hoc d6i véi ngudi dan, td chirc tham gia thuc hién cac dich
vu hanh chinh do cac co quan hanh chinh nha nude cung cép tai cac huyén: An
Bién, An Minh, U Minh Thugng va Giang Thanh.

2. Téng sb phidu diéu tra 14 1.123 phiéu !
a) Sb phiéu phat tra 1.123 phiéu.

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh: 400 phiéu.

- BO phan tiép nhan va tra két qua cp huyén: 723 phleu

b) S6 phiéu thu vé 1. 123 phiéu (dat 100% so véi tong sb phidu da phat ra).
- Trung t4m Phuc vu hanh chinh céng tinh: 400 phiéu.

- BO phén tiép nhén va tra két qua cip huyén: 723 phiéu.



3. Két qua diéu tra
a) Trung tim Phuc vy hanh chinh c¢éng tinh
- Tiép céan dich vu:

Hai 1ong 374/400 phiéu, dat ty 1& 93 5%, muc do binh thuong 25/400,
chiém ty 16 6,25%; khong hai long 1/400, chiém ty 18 0,25%.

- Tha tuc hanh chinh:

Hai long 366/400 dat ty 1& 91,5%; mirc dd binh thudng 33/400, chiém ty
16 8,25%; khong hai long 1/400, chiém ty 1 0,25%.

- Cong chuc tryc tip giai quyét cong viéc:

Hai 1ong 369/400 phiéu, dat ty 18 92,25%; mirc d binh thuong 30/400
chiém ty 18 7,5%; khong hai long 1/400, chiém ty 1§ 0,25%.

- Két qua cung tmg dich vu hanh chinh cong:
~ Hai long 376/400 phiéu, dat ty 1& 94%; mirc d6 binh thudng 24/400 phiéu,
chiém ty 1 6%; khong hai long 0.
- Tiép nhén, x& Iy céc ¥ kién gbp ¥, phan anh, kién nghi:
’ Hai ’l(‘)ng 175/199 phiéu, dat ty 1€ 87,94%; mitc do binh thuong 24/199
phiéu, chiém ty 1¢ 12,06%; khong hai long 0.
- Két qua chung mitc d¢ hai long d6i véi Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh |
+ Hai long dat ty 1€ 91,84%;
+ Mt d6 binh thudng chiém ty 18 8,01%;
+ Khéng hai long chiém ty 1& 0,15%.
b) B4 phén tiép nhén va tra két qua cdp huyén
- Tiép cén dich vu.

’ Héiflbng 625/723 phiéu, dat ty 18 86,45%;'m1’1'c Q(f) binh thuong 97/723
phiéu, chiem ty 1& 13,42; khong hai long 1/723 phiéu, chiém ty 1€ 0,14%.

- Thi tuc hanh chinh:

Hai 1ong 629/723 phiéu, dat ty 1& 87%; muc d® binh thuong 93/723,
chiém ty 18 12,86%; khong hai long 1/723 phiéu, chiém ty 18 0,14%.

- Cong chire truc tlep giai quyet cbng viéc:

Hai long 616/723 phiéu, dat ty 18 85,2%; mic 6 binh thudng 105/723
phiéu, chiém ty 18 14,52%; khong hai long 2/723 phiéu, chiém ty 18 0,28%.

- K&t qua cung tmg dich vy hanh chinh cong:

Hai long 644/723 phiéu, dat ty 18 89,07%; mirc dd binh thudng 78/723
phleu chiém ty 18 10,79%; khong hai long 1/723, chiém ty 18 0,14%.
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- Tiép nhan, xtt Iy céc ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi:
Hai long 305/374 phiéu, dat ty 18 81,55%; muic d6 binh thudng 67/374
phiéu, chiém ty 1& 17,91%; khéng hai long 02/374 phiéu, chiém ty 18 0,53%.

- Két qua chung mirc d6 hai 1ong dbi véi Bd phén tiép nhén va tra két qua
cap huyén

+ Hai long dat ty 1& 85,85%;

+ Mitc d6 binh thuong chiém ty 18 13,9%;

+ Khong hai 1ong chiém ty 18 0,25%.

Pidu 2. Cin cir vao két qua didu tra x4 hoi hoc Po ludng mue do hai long
cla ngudi dan, to chirc ddi vdi sy phyuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh Kién Giang, céc sd, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh pho td chirc quan triét, phat huy nhiing wu dlem tién bo, co giai phép cu

thé nhim nang cao muc d6 hai 1ong cia ngudi dan, té chirc d6i véi sy phuc vu
chia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc céc s&, Thu
trudng cac ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./. b

Noi nhin:

- Nhw Piéu 3;

~ B Néi vy,

- TT. Tinh ty;

- TT, HDND tinh;

- CT va cac PCT. UBND tinh;
- Cdng théng tin dién tir tinh;
-LBVP,P. NC;

-TT. PVHCC;

-Luu: VT, bntam (1b).
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Nguyén Thanh Nhan

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang
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