TONG CONG TY
DIEN LUC MIEN NAM
CONG TY DIEN LUC KIEN GIANG
So: 2471/PCKG-KD Kién Giang, ngay 05 thang 9 nam 2022

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

V/v thay doi lich ghi chi s6 c¢ong to
khach hang st dung di¢n

Kinh guri:

~aTR( B — -
5K O ‘ - UBND tinh Kién Giang;
0G19.122... ¢ - S¢ Cong Thuong;
R - So Thong Tin va Truyén Thong;

-~ UBND céc huyén/Thanh pho.

Thuc hi¢n cong van 5O 4565/EVN-KD TT+TCKT+PC ngay 15/08/2022
cua Tap doan Dién luc Viét Nam vé viée trién khai thuc hién thay doi lich ghi chi
sO cong 10.

Qua do, Tong cong ty Di¢n luc mién Nam cung da trién khai van ban s6
6449/EVNSPC-KD ngay 05/08/2022, van ban s6 7010/EVNSPC-KD ngay
23/8/2022 nham cu thé cac huong dan cua EVN dén cac Cong ty Dién luc.

Vi muce tiéu nang cao chat luong dich vu va trai nghiém cua khach hang;
tich cuc mg dung khoa hoe cong nghg, ch yén d6i so; tao ditu kicn cho-khach
hang d& giam sat, d& theo doi, thong ké kip thoi cac sd liéu kinh doanh, cung voi
viée quyét toan, bao cao T hué trong nién do tai chinh.

Cong ty Dién luc Kién Giang bao cao Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang,
So Cong Thuong, So Thong Tin & Truyén Thong va Uy ban Nhin dan céc
huyén/Thanh pho v¢ ké hoach thay doi lich ghi chi s6 cong to khach hang su dung
dic¢n, vo1 nd1 dung cu thé nhu sau:

1. Doi tuwong va 1§ trinh thuc hi¢n:

- Giai doan 1: 1a cac khach hang c6 tram bi¢n ap chuyén dung (trir cac
khach hang ban budn c6 thanh phén sinh hoat); s¢ duge Cong ty Dicn luc Kicn
Giang giao cac Dién lyc huyén thuc hién tir thang 09/2022.

- Giai doan 2: cac khach hang sinh hoat va ngoai sinh hoat sau tram bicn
ap cong cong; s¢ dugc trién khai sau khi co hudng dan cua B0 Cong Thuong ve
cach xac dinh dinh mue st dung dién va phuong thirc thoa thudn doi voi khach
hang mua di¢n sinh hoat.

2. Thaoi gian thay doi lich ghi chi s0 nhw sau:

Tu thang 09/2022 véi thuce hién cho cac khach hang co tram bicn ap chuytén
dung, cu thé nhu sau:

- D6i vai Khach hang ghi chi s6 3 phan ky: Ghi chi sb vao lac 24 gio ngay
10, 20 va ngay cudi thang.
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- Doi voi Khach hang ghi chi $6 2 phéan ky: Ghi chi s6 vao lic 24 gio ngay
15 va ngay cudi thang.

- Doi voi Khach hang ghi chi s6 1 phéan ky: Ghi chi s6 vao ltce 24 gio ngay
cudi thang.

Cong ty Dién luc Kién Giang cting da huong dan cac Dién luc thong bao
chu trvong cua nganh dién va cung voi cac khach hang mua dién ky bo sung hop
dong mua ban dién d¢ lam co so thong nhat trong qua trinh thyuc hién.

Cong ty Bién luc Kién Giang kinh bao!

Tran trong./. Ny

Noi nhdn: G[AM D()C
- Nhu trén;

- Giam déc;

- Cac pho Giam doc;

- Phong KTTTPC;

- Céac dién luc;

- Luu: VT, P.KD (Quyénltt.30).

Hwa Thanh Nhan




