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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Péc 14ap - T do - Hanh phiic
sé: M4 /KH-UBND Kién Giang, ngay <0 thing &~ nam 2021
KE HOACH

Do ludng sw hai long ciia ngudi din, té chive d6i véi sw phue vu
ciia co' quan hanh chinh nha nwée giai doan 2021-2025
trén dia ban tinh Kién Giang.

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phil ban
hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;

D& gbp phin cai thién, nAng cao Chi s6 cai cach hanh chinh nha nuéc va
Chi s hai 1ong v& sy phuc vu hanh chinh cta tinh giai doan 2021-2025, Uy ban
nhén dén tinh xay dung Ké hoach do ludmg sy hai 16ng cta ngudi dén, td chire dbi
vdi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) giai doan 2021-2025
trén dia ban tinh, nhu sau:

. MUC TIEU, YEU CAU, POI TUQONG VA PHAM VI PO LUONG

SU HAI LONG 4
1. Muc tiéu
a) Muc ti€u chung
Po ludng su hai 1ong cia nguoi dan, t§ chirc d6i v6i sy phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) (sau ddy goi tit 12 do ludng sy hai long)
nham danh gid khach quan chat lugng cung Ung dich vu hanh chinh céng cua
cac co quan hanh chinh nha nudc. Thong qua do, cac co quan hanh chinh nha ‘
nuéc nim bit duoc yeu céu, mong mubn cta ngudi dan, td chirc dé cé nhiing ;?
bién phap cai thién chét luong phuc vu va cung Gng dich vy nhim ning cao sur =
hai long va lgi ich cla ngudi dan, td chire. "':‘:
b) Muc tiéu cy thé
- Xay dyng khung do lwdong sy hai 16ng dé ap dung thdng nhit trén dia
ban tinh,

- Hing nim, tién hanh do ludng va cng bd Chi sb hai Iong ciia ngudi dén, t§
chirc d6i véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc (sau déy goi tat 1a Chi sd
hai long vé su phuc vy hanh chinh) quy mb toan tinh;

- Trén co s& két qua Chi s hai long v& sy phuc vu hanh chinh, céc s&,
ban, nganh tinh va Uy ban nhan din cdc huyén, thanh phé tham muu, d& xuét
v6i Uy ban nhan dén tinh giai phdp khéc phyc nhitng tdn tai, han ché; céi thién
chit lwong phuc vu; timg budc ning cao sw hai 1ong clia nguoi dan, td chie.
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2. Yéu cau

a) Phuong phép do ludng sy hai 1ong phai bao dém tinh khoa hoc, théng
nhét, kha thi, d& ap dung, phu hop véi didu kién ngubn lyc cha céc sd, ban,
nganh, dia phuong.

b) Céc yéu t8, tidu chi, tiéy chi thanh phin phai duoc x4c dinh véi sb huong,
ndi dung dam béo d4p (mg yéu ciu clia cdi cach hanh chinh; phu hop véi cac quy
dinh lién quan va thye tién cung (ng dich vy hanh chinh céng hién nay; bét kip vdi
xu thé khu vyrc ddng bang song Cira Long va céc tinh, thanh trén ci mxdc.

¢) B6 cau héi diéu tra x4 ho6i hoc phai phit hop véi hé thdng tidu chi, tidu
chi thanh phan; d& hiéu, d& tra 15i; phi hop véi trinh d dén tri da dang cia d6i
tuong diéu tra x4 hoi hoc.

d) Két qua do ludong sy hai 1ong phai dam bao tinh tin cdy, chinh x4ic dai
dién; glup céc co quan hanh chinh nha nudc cic cdp xic dinh duge cic gidi
phap khic phuc nhiing tdn tai, han ché va cai thién chét lwong phuc vy, ning
cao su hai 10ng cia ngwdi dén, td chic.

&) Két qua do ludng sy hai long pha1 duoc cong bb kip thoi, rong rai.
3. i twong, pham vi
a) Déi twong

Céc co quan hanh chinh nha nuéc cac clp cé cung Gng dich vu hanh
chinh céng cho ngudi dan, t6 chire.

b) Pham vi

Po ludong sy hai long cia nguoi dén, to chie ddi vo1 sy phuc vy cila co
quan hanh chinh nha nuéc céc cap trén dia ban tinh.

IL. TIEU CHi PO LUONG SU HAI LONG

Cac yéu t& do lwdng sy hai 1ong cta ngudi dén, td chirc bao gdm 05 yéu
t8 co ban cia qua trinh cung Gng dich vu hanh chinh céng: Tiép cén dich vy
hanh chinh c¢bng cta co quan nha nudce; thd tuc hanh chinh; c¢dng chirc giai
quyét cong viée; két qua cung tung dich vy hanh chinh c6ng va tiép nhan, gidi
quyét gop ¥, phan anh, kién nghi véi 22 tiéu chi, 4p dung do ludng su hai long
cla nguoi dan, tb chic trong trudng hop giao dich truc tiép tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng tinh/Bd phan tiép nhan va tra két cAp huyén va cip x4 (da
hoan thanh va nhén két qua).

1. Tiép can dich vu hanh chinh céng cfia co quan hanh chinh nha
nude

a) Nol ng01 ché tai co quan giai quyét thi tuc hanh chinh/Bo phén tlep
nhan va tra két qua ¢ du chd ngdi.
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b) Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, td chic tai Trung tim Phyc vy hanh
chinh cong tinh/Bo phén tiép nhan va tra két qua ddy dui.

¢) Trang thiét bi phuc vu ngudi dén, tb chirc tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh/B§ phén ti€p nhan va tra két qua hién dai.

d) Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t§ chic tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh céng tinh/Bo phan tiép nhén va tra két qua dé sir dung.

2. Thi tuc hanh chinh

a) Thii tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai ddy da, kip thoi.

b) Thu tuc hanh chinh dwoc niém yét cong khai chinh xac.

¢) Thanh phan hd so ma ngudi dén, t6 chirc phai ndp 14 ding quy dinh.
d) Phi, 1& phi ma ngudi dén, to chic phai ndp 1a dung quy dinh;

&) Thoi han giai quyét (tinh tir ngay hd so duge tiép nhan dén ngay nhin
két qua) 1a ding quy dinh.

3. Cong chitc trye tiép gidi quyét cong vide

a) Cong chirc c6 thai do giao tiép lich su.

b) Cong chirc chi ¥ ling nghe ¥ kién cia nguoi dan, dai dién td chirc.

¢) Cong chue tra 104, gii dép ddy di cac ¥ kién ciia ngudi dan, dai dién t6
chire,

d) Cong chirc hudng dan ké khai hd so tin tinh, chu déo.

&) Cong chirc hwdng din hd so dé hidu.

e) Cong chtc tudn thi ding quy dinh trong gidi quyét cong viéc.

4. Két qua cung \ing dich vu hanh chinh céng

a) Két qua dung quy dinh.

b) Két qua c6 thong tin diy d.

c) Két qua c6 thong tin chinh xAc.

5. Tiép nhén, gidi quyét gép ¥, phan anh, kién nghij

Yéu t§ nay duoc ap dung d6i véi cac trudmg hop ngudi dén, t6 chic di
thuc hién gop ¥, phan anh, kién nghi lién quan dén vi€c cung ng dich vy hanh
chinh cong. Cac tiéu chi do ludng hai long vé yéu td nay gdm:

a) Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh/B§ phén tiép nhan va tra két
qua c6 b tri hinh thirc tiép nhan gdp ¥, phan 4nh, kién nghi.

b) Ngudi dan, td chic thwe hién gop ¥, phan anh, kién nghi d& dang.
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¢) Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh/B6 phan tiép nhan va tra két
qua tiép nhan, xtt Iy céc gbp ¥, phén 4nh, kién nghi tich cyc.

d) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/B§ phan tiép nhan va tra két
qua co thong bao két qua xir Iy gbp ¥, phdn anh, kién nghi kip thoi.

M1 PIEU TRA XA HOI HOC PO LUONG SU HAI LONG

1. D6i twgng diéu tra xa hdi hoe

La nguoi dan, ngudi dai dién cho td chic da truc tiép giao dich thye hién
dich vu hanh chinh céng céc cip (dd hoan thanh va nhan két qua) trong nim
thirc hién diéu tra.

2. Chon miu diéu tra xi hdi hoc

M3Au diéu tra x3 hoi hoc dwoc x4c dinh theo phuong phap chon miu ngau
nhién, phan tang, nhi¢u giai doan; dugc thire hién theo cic budce sau day:

a) Budc 1: Lya chon co quan

Cép tinh: Chon cac s&, ban, nganh tinh; Uy ban nhin dén cép huyén, cép
xd diéu tra x& hoi hoc. Tiéu chi chon va so lrong co quan dugc chon nhu sau:

- Tiéu chi:

+ Chon 50% s6 s&, nganh tinh ¢ thyc hién cung tng dich vu hanh chinh
cOng tryc ti€p cho nguoi dén, to chitc va c6 phat sinh giao dich clia nguol dan,
t0 chirc vdi co quan hanh chinh dé thuc hién di€u tra hang nam.

+ Cép huyén: Chon 01 huyén loai II, 03 huyén loai III theo quy dinh tai
Nghi quyét s6 1211/2016/UBTVQHI13 ngay 25/5/2016 ciia Uy ban Thudng vu
Quéc hoi vé tiéu chuin don vi hanh chinh va phén loai don vi hanh chinh.

+ Cép x4: Chon 01 x4 loai I, 09 x4 loai II, 02 x4 loai 1II theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 316/QD-UBND ngay 12/3/2013 cia Uy ban nhan dan tinh vé
viéc phén loai don vi hanh chinh x3, phudng, thi trdn trén dia ban tinh.

- S6 luong co quan dugc chon: Xéc dinh trén ¢o s& dam bdo tinh dai dién
ctia mau; phi hop véi yéu cau, didu kién ngudn Iyc thuc té; thong nhat giita 22 s,
ban, nganh tinh va 15 huyén, thanh pho thudc tinh va 144 xi, phudng, thi tran.

b) Budc 2: Xac dinh téng s6 giao dich cuia cic dich vy hanh chinh cong
d3 dugc hoan thanh trong khoang thoi gian quy dinh diéu tra x3 hoi hoc dbi voi
cac co quan hanh chinh dugc chon diéu tra x3 hoi hoc cia mdi sé, ban, nganh
tinh va cdc huyén, thanh phd thudc tinh va céc x4, phudng, thi trén.

- Lap danh sach nguoi dan, td chire dd st dung dich vy hanh chinh cong
trong khoang thoi gian quy dinh didu tra x3 hdi hoc clia ting co quan dwogc chon
diéu tra x4 hoi hoc & budc 1.
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- Téng hop danh sich ngudi dén, t& chic di st dung dich vy trong
khoang thoi gian quy dinh diéu tra x8 hoi hoc cua tat ca cac co quan da dugc
chon diéu tra xa hdi hoc clia mdi sd, ban, nganh tinh va cac huyén, thanh pho va
cac x4, phudng, thi tran.

¢) Budc 3: Xac dinh ¢& mAu didu tra xa hdi hoc
- X4c dinh ¢& miu diéu tra xd hoi hoc dbi véi tung co quan duge chon
dicu tra xa hoi hoc theo cdng thirc sau:
__N
1+ N*e?
Trong da:
+n: C& miu diéu tra x4 hdi hoc.

+ N: La téng thé chung. Trong trwdng hop ndy 13 téng sb giao dich cta
cac dich vy hanh chinh céng dd dugc hoan thanh trong khodng thdi gian quy
dinh diéu tra xa hoi hoc ddi véi timg co quan duge chon didu tra x3 hdi hoc.

+ e 12 sai s& cho phép (5%).

- Ngoai ra, ¢& méu c6 thé dugc tinh toan trén co s6 ap dung cac cong thirc
tinh khac hoic theo kinh nghiém didu tra thuc t& twong ty. Co quan chi tr trién
khai do ludng sy hai 1ong quyét dinh 4p dung cong thirc, kinh nghiém tinh ¢&
méu phit hop v6i didu kién cia &, ban, nganh tinh, dia phuong, ddng thoi dam
bao c¢& mau co du dai dién.

d) Budc 4: Chon ngudi dan, td chic dé didu tra x3 hoi hoc dbi vai mbi so,
nganh tinh va céc huyén, thanh phé thudc tinh.

- Chon ngu nhién ngudi dén, t§ chirc dé didu tra x4 hoi hoc tir danh sach
ngudi dén, to chirc da st dung dich vy dwoc 1ap & bude 2, bao dam s6 lwong
theo ¢& mau diéu tra xa héi hoc duoc xac dinh & budce 3.

- Lap danh sach nguoi dén, t6 chirc duge chon di€u tra xa hdi hoc d6i
vdi tung co quan dugc chon cia moi sd, ban, nganh tinh va cac huyén, thanh
pho thudc tinh.

- Téng hop danh sich nguoi dan, td chirc duge chon didu tra x4 hoi hoc
d61 vo1 moi sd, ban, nganh tinh va cac huyén, thanh pho thudc tinh.

3. Phiéu diu tra xa hdi hoc

- Phiéu didu tra x3 hoi hoc gdm cdc ciu hdi c6 sin phuong 4n tra 101 dé
ngudi dan, t6 chirc Iua chon. Cau héi cia phidu didu tra xi hoi hoe thé hién néi
dung cuia cac tiéu chi do ludong sy hai 1ong; dong thoi phan anh qué trinh, két
qua cung ting dich vu hanh chinh céng, sw mong doi ciia ngudi dan, td chic ddi
véi viée cung Ung dich vu hanh chinh ¢ong clia co quan hanh chinh nha nudc.
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- Phicu di€u tra x4 hdi hoc gom 02 loai: Phiéu diéu tra xa hdi hoc 4p dung
do1 v6i ngudi dan (theo Phu luc I dinh kém) va phiéu diéu tra x3 hdi hoc ap
dung do1 voi té chure (theo Phu luc I dinh kem).

- Phiéu diéu tra x3 hoi hoc ¢6 bd cuc va ndi dung nhu sau:

+ Phén thdng tin chung, gdm: Muc dich ctia diéu tra xd hdi hoc do ludng sy
hai l1ong; hudng dan cach tra 101 cac ciu hoi; thong tin ¢4 nhan ngudi dan/to chike.

+ Phén cau hoi, gdm: Céac cAu héi vé& qué trinh giao dich va két qua cung
ung dich vu hanh chinh cdng ctia co quan hanh chinh nha nuéc; cac cau hoi vé
muc d§ hai long cia ngudi déin, té chirc d6i vai viée cung tng dich vu hanh
chinh cdng cua co quan hanh chinh nha nwdc; cdu héi vé sy mong doi cia
nguoi dén, to chitc doi véi viée cung tng dich vu hanh chinh c¢dng cia co quan
hanh chinh nha nuéec.

4, Phwong thire diéu tra x3 héi hoe

Tay theo didu kién cu thé, ap dung mot cach phu hop mét hodc nhidu
phuong thirc diéu tra x3 hoi hoc duéi day:

a) Phat phiéu diéu tra x& hoi hoc tryc tiép dén nguoi dén, td chirc dé tra 10i.

b) Phat phidu diéu tra x3 hdi hoc qua dudng buu dién dén nguoi dén, td
chirc dé tra 16i.

c¢) Phong van truc tiép dya theo bd cdu hoi ¢o sin.

d) Khao sét truc tuyén trén mang internet.

d) Khao sat qua goi dién thoai, nhin tin SMS.

e) Khao sat qua thu dién tt.

g) Kh4o sat thong qua man hinh dién tir, IPAD, nit bim...

5. Tong hop, phan tich dit liéu va tinh todn cdc chi s6

a) Téng hop, phan tich dif lidu

Trén co s& thu thap thong tin tir phiéu didu tra x3 hdi hoc, tién hanh tong
hop, phén tich cac dif liéu thdng ké. Viée téng hop, phén tich dit lidu dya vao
c4c phdn mém thdng ké phii hop véi yéu ciu, didu kién ciia timng co quan.

b) Céch tinh chi sb hai long
- Chi sb hai long v& sy phuc vy hanh chinh (SIPAS):
Cong thire tinh:

n
Db

SIPAS ==L *100%
an




Trong do:

+ a: L4 tbng sb cau hoi hai 1ong ma mbi ngwdi phai tra 10 trong phidu
di€u tra xa hi hoc (ciu s6 7 cta phi€u di€u tra xa hdi hoc tai Phy luc kém theo);

+ b;: La tdng sé phuong 4n tra 101 “Hai 10ong” hodc “Rét hai long” dbi
vGi cac ciu hdi mirc 6 hai long ma mdi ngudi @3 tra 1i trong phiéu didu tra
x4 hoi hoc.

+ n: Tong sb nguoi tra 101 dbi voi cau hoi v8 mitc d6 hai long (tdng sb
ngudi trd 1&i cdu s6 7 cla phiéu dicu tra x& héi hoc tai Phu luc kém theo).

- Chi s6 hai long vé timg yéu t8: Ap dung cong thitc tinh Chi sb hai long
vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) néu trén. Tuy nhién, khi dp dung céng thu'c
tinh cin chi ¥ sw khac biét so v4i tinh SIPAS la:

+ a: L4 tdng s6 cau hoi hai long d6i vé6i timg yéu t6 cia viée cung mg
dich vy hanh chinh céng, duge x4c dinh trong phidu diéu tra x4 hoi hoc.

+ b;: Tong sd phwong 4n tra 10i “Hai long” hodic “Rét hai 16ng” cia mbi
nguoi doi voi tiing yeu 16 cla viéc cung Umg dich vu hanh chinh cong.

- Chi s6 hai 1ong vé tirng tiéu chi: Pugc xac dinh bang ty 18 phin trim
(%) sO nguoi tra 101 “Hai long” hodc “Rat hai 1ong” trén tOng sO ngudi tra 11
clia timg tiéu chi (mdi tidu chi 1a mot cdu héi cia cau s6 7 trong phiu dicu tra
x@ hoi hoc tai Phy luc kém theo).

c) Céch tinh céc chi s danh gié khac

Ngoai Chi s hai long v& su phuc vu hanh chinh, cic théng tin khéc vé td
chtic cung Ung dich vu hanh chinh cong, két qua cung ung dich vu hanh chinh
cong, mong doi cila ngudi dan, td chirc vé viée cung Gng dich vu cia co quan
hanh chinh... thu dugc tir phiu di€u tra xa hdi hoc duge tong hop, phin tich va
tinh todn céc chi s6 twong Ung d€ cung cap thong tin phuc vu cho cdng tic quin
ly. Céc chi s6 ndy dugce tinh bang ty 1¢ phan tram (%) gifta s0 ngudi tra 161 cling
phuong an d6i véi moi cau hdi trén tong s6 ngudi tham gia tra 151 mdi cau hdi
(cAu héi tir s6 1-6, cdu s0 8 cla phiéu dicu tra x& hdi hoc tai Phu lyc kém theo).

6. Bio cao két qui -

Trén co s& két qua tong hop, phén tich, tinh toan cac chi sd sau khi trién
khai thyc hién didu tra xa hdi hoc do lvdng sy hai long, S& N61 vu ¢b trach
nhiém x&y dung bao cio két qua diéu tra x& hdi hoc do ludng sy hai long trinh
Uy ban nhén dén tinh ban hanh véi céc ndi dung co ban sau:

a) Tén bao cao: Bao cao Chi sd hai long cia ngudi dan, td chirc d6i vai sy

phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc nam...
(SIPAS ndam...)
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b) N6i dung béo cao:

Gdm cac ndi dung co ban sau:

- Gidi thiéu chung: Muc tiéu; dbi twong, pham vi; ndi dung; phuong phap
thue hién; trach nhiém thyc hién.

- Tinh hinh trién khai: Chon c& mau, miu didu tra x3 hdi hoc; trién khai
bb tri nguon Iyrc.

- K&t qua: Thanh phan nhan khau hoc cia c'1‘01 tugng tham gia tra 19 didu

tra x3 hoi hoc; phan anh cua ngu'orl dan, t& chic ve qua trinh va két qua cung
tmg dich vu hanh chinh cbng; chi s6 hai 1ong; chi sb vé td chirc cung tmg dich
vu hanh chmh cong, ket qua cung tng dich vu hanh chinh c6ng, mong dgi cua
ngudi dén, t6 chirc vé viéc cung Ung dich vu cia co quan hanh chinh... phan
tich, danh gia sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude tir két qua cac ch1 s6
thu dugc; so sanh chi s hai Iong giita cac nim..

- Nhén xét, danh gia va kién nghi: U, nhuc_rc diém v& viéc td chirc thuc
hién va két qua; nguyén nhén, giai phép; d¢ xuat, kien nghi.

- Céc phu luc: Bang théng ké cic don vi hanh chinh x3, huyén, tinh da
dwoc chon diéu tra x3 hoi hoc bang thdng k& c& miu diéu tra xa hoi hoc cta

tung co quan/dich vu tai méi don vi hanh chinh da chon; bang thdng ké phleu e

didu tra phat ra, thu v& hop 1¢ va khong hop 18; méu phiéu d1eu tra xa hoi hoc
1V. GIAI PHAP THU'C HIEN ‘
1. Thong tin, tuyén truyén
}\Ihﬁm nang cao nhén thirc, tinh than trich nhiém, tich cuc cia ngudi
dén, t0 chirc, ddi ngii can bd, céng chitc, vién chitc trong qua trinh tham gia do

Iwong sy hai long va gidm sat chét luong phyc vu va cung Umg dich vu hanh - -
chinh cong cia co quan hanh chinh nha nudc, cic so, ban, nganh tinh va dia

phuong cin phai:
a) Thong tin, tuyén truyén day du, chinh x4c, kip thoi vé myc dich, myc

tiéu, y nghia, ndi dung, két qua do ludng sy hai long va céc giai phap khic phuc ‘
tG1 ngudi dan td chirc va doi ngfi can bo, cong chitc, vién chie biét.

b) Ap dung nhiéu hinh thirc thdng tin, tuyen truyén khic nhau nhim tao
didu klen tiép can dé dang cho ngudi dén, td chirc, can bo, cong chirc, vién
chirc, gdm:

- Thuc hién chuong trinh phat séng truyén hinh, truyén thong, mé cac
chuyén muc, bai vi€t trén cac phuong tién thong tin dai chiing;

- Ping tin, bai trén cic website;
- Phat hanh tai lidu, 4n phim, t& roi;
- Té chirc hoi nghi tuyén truyén, phé bién.




2. Ning cao triach nhiém va hiéu qué chi dao, diéu hanh ciia cée so,
ban, nganh tinh va dia phwong trong viéc cung ing dich vy hanh chinh
cong cho nguwoi dan, t6 chirc va dinh ky tién hanh do lwdng sy hii long ciia
ngudi din, to chire

a) Tang cudng cong tac chi dao, don dbc, kiém tra viéc cung Gng dich vu
hanh chinh c6ng cho nguoi dén, td chitc cua céc co quan hanh chinh nha nude.

b) T6 chirc tot céc kénh tiép nhén ¥ kién gop ¥, phan 4nh, khidu nai, t cdo
cla nguoi dén, td chic vé viée giai quyet thi1 tuc hanh chinh cia Trung tdm Phuyc

vu hanh chinh céng tinh va B phén t1ep nhan va tra két qua thudc Van phong
Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan dan cp x4.

c) Pinh ky trién khai do luong su hai long clia nguoi dén, tb chirc d6i voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéce bao dam khach quan, trung thyc
d& phan é&nh dung cam nhén clia ngudi dan, td chirc vé thai ¢6 phuc vy, Vlec"'-‘
cung Gmg dich vu hanh chinh ¢6ng ctia co quan hanh chinh nha nuéc, mac 4o
hai 1ong va sy mong dgi ciia ngudi dan, t6 chire dbi voi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc.

d) Théng qua két qua do ludng sy hai long cla nguou dan, t6 chirc, cic co
quan hanh chinh nha nudc phai c6 giai phap cin thiét dé nang cao chét luong
phuc vu nguoi dén, tb chirc, khéc phuc han ché, phéat huy nhitng mat tich cyc,
tién bd va hwéng téi su hai 1ong cua nguoi dén, t4 chirc.

3. Bao dim ngudn lyc

a) B tri da luc lugng cdng chire dé thuc hién cac nhiém vy trién khai do
luong sy hai long, t chirc tap huin phuong phap, ky nang trién khai do ludng
sy hai 1ong dé dam bao két qua khach quan, trung thuc.

b) B tri du kinh phi trién khai do luong sy hai long.

4. Xay dung co s& dit lidu vé két qua do ludrng sy hai long

Xay du'ng co 6 dit lidu vé& két qua do luong su hai long nhim dam bao
ngudi dan, tb chirc vi can bd, cong chirc, vién chirc dé dang tiép can, st dung
cac thong tin, dit lidu can thiét. Thong qua @6, gitip co quan hanh chinh nha
nudc xay du'ng co ché, chinh sach, g1a1 phap nham nang cao chét lugng phuc vu
ngudi dan, to chire; tao didu kién d& ngudi dan, td chirc giam sét, danh gia thue

trang, su cdi thién vé& chét lugng phuc vu va cung tng dich vu hanh chinh cong
clia c4c co quan hanh chinh nha nuée.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém thwe hién

a) S& No6i vu chil tri thyc hién do ludng sy hai long quy md toan tinh va
¢ trach nhiém:




10

- Chu tri, t§ chirc thuc hién K& hoach ndy, phdi hop véi co quan, don vi
llen quan trién khai k& hoach do lwdng sy hai long va cong bd Chi sb hai long
v& sw phuc vy hanh chinh (SIPAS) quy mo toan tinh hang nam. Dong thoi, xay
dung phuong én diéu tra, k& hoach st dung kinh phi, ké hoach diéu tra xa hoi
hoc, xdc dinh mAu diéu tra t6 chirc thuc hién diéu tra va tong hop két qua trinh
Uy ban nhin din tinh xem x¢€t, cdng b4 theo quy dinh. |

- Xay dyng van ban, tai ligu hudng din céc so, ban, nganh tinh, dia
phuong trién khai do lwdng sy hai 1ong trong pham vi cdc s&, ban, nganh tinh,
c4c huyén, thanh phd thudc tinh;

- Té chirc cdc chwong trinh tip huén, hdi nghi, hoi thao chia sé kinh
nghiém vé do luomg sy hai long cho cac sd, ban, nganh tinh, cidc huyén, thanh
pho thude tinh;

- Tiép tuc nghién ciru, ra soat, dé d& xuit viéc stra dbi, bd sung, hoan
thién phwong phap va cach thirc td chiic trién khai do ludng su hai 1dng. Nghién
ctru, d& xuét xay dung phuong phép va t6 chirc thuc hién do ludng sy hai 1ong
truc tuyén trén méi trudmg mang va cdc phwong phap khac phi hop voi didu
kién thyc té;

- Gism sat, kidm tra, danh gi4, tong hop viéc trién khai do Iudng sy hai
long s, ban, nganh tinh, cic huyén, thanh phd thude tinh;

- Téng hop, bao cio Uy ban nhan dan tinh v& viée trién khai do ludng sy
hai long s&, ban, nganh tinh va cdc huyén, thanh phé thudc tinh. D& xuit véi Uy
ban nhan dén tinh bién phép, gidi phdp khéc phuc nhitng tbn tai, han ché duoc
chi ra qua két qua Chi sb hai Iong v& sy phuc vu hanh chinh, nhim cai thién
chét lwong phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc, thng budc ning cao sy
hai 16ng ctia nguoi dén, to chirc.

b) Céc s, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd:

- Phéi hop, h tro S& Noi vy trong trién khai didu tra x& hoi-hoc do ludng
su hai long trén pham vi toan tinh. BS tri nguén luc dé trién khai cdc rhiém vy
phdi hop, h tro trién khai do ludmg sw hai 1ong quy mé toan tinh theo ké hoach
hing nam.

- T4 chirc trién khai do ludmg sy hai 1ong cha nguoi din, t6 chirc trong
pham vi s&, ban, nganh tinh, cac huyén, thanh pht") thudc tinh theo yéu ciu quan
1y va cong bd két qua chi sé hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chire d6i véi sy phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nudc thudc pham vi quan 1y cua sé, ban, nganh
tinh, cdc huyén, thanh phé thudc tinh trén Trang thong tin dig€n ti clia sd, ban,
nganh tinh va dia phuong..

- Trong trudng hop do ludng sy hai 16ng cia ngudi dan, td chiic dbi véi
trudng hop giao dich truc ti€p tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh/B$
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phén tiép nhan va tra két qué, 4p dung théng nhit cac quy dinh vé phwong phap
do lwdong sy hai 1ong néu tai K& hoach nay dé trién khai trong pham vi s&, ban,
nganh tinh, cac huyén, thanh phé thudc tinh pht hgp voi yéu ciu, diéu kién thuc
té. Can ¢l vao thuc tidn va yéu ciu quan Iy c6 thé bd sung thém nhiing tiéu chi
danh gia, cu héi phu hop.

- T6 chirc théng tin, tuyén truyén viée trién khai va két qua do luong sy
hai long trong pham vi sé, ban, nganh tinh, cac huyén, thanh phé. Stt dung két
qua do luong sy hai long quy md toan tinh, s, ban, nganh tinh, cac huyén,
thanh phé @8 co giai phap cai thién chit lwgng phuc vu clia co quan hinh chinh
nha nude va ning cao sy hai 1ong cia ngudi dédn, td chie.

- Céac s0, ban, nganh tinh, cac huyén, thanh phé va cac xa, phuong, thi
tran trén dia ban tinh (don vi duge chon lay phiéu diéu tra x& hi hoc) c6 trach
nhiém cung cap théng tin, sb liéu dé phyc vu cong tc didu tra va bd tri can bd,
cong chirc phéi hop thyc hién. Pdng thdi c6 trach nhiém thong tin, tuyén
truyén, quén triét, phd bién cho d6i ngii can bd, cong chirc va cho ngudi dén, tb
chitc hidu 13, nang cao nhén thic v& muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung, phuong phap
do luong sy hai long clia ngudi dan, td chirc dbi véi sy phuc vy cia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

¢) S& Tai chinh chju trach nhiém huéng din quan 1y, s& dung, thanh
quyét toan kinh phi theo quy dinh hién hanh.

d) Cac CO quan thong t1n - truyén thong, td chirc chinh tri - xd hdi, Mt
trin T4 qudc va doan thé cac cap:

Pai Phat thanh va Truyén hinh Kién Giang, Bio Kién Giang, S& Thong
tin va Truyén thong phu trach Cdng thong tin dién tir ciia tinh va Trang thong
tin dién tir cha cac s, ban, nganh tinh, cac huyén, thanh phé; M3t tran TS quéc
va t6 chirc chinh tri - x& hoi; doan thé céc cp t§ chic tot cong tac thong tin,
tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung, két qua ciia viéc do ludng sy hai
long; trach nhiém, quyén loi ctia nguoi dén, té chic, cac doan vién, hoi vién
trong viéc cung cip thong tin, tham gia didu tra xa hoi hoc do hudng s hai long;
trach nhiém, nghia vu cia can bd, cong chic, vién chic trong tham gia trién
khai do luong su hai long.

2. Thoi gian thye hién

S& Noi vy trién khai do ludng sy hai 1ong ngudi dén, t6 chirc dbi véi sy
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc quy mod toan tinh va céng bo két qua
vao quy I1I hang nam..

3. Kinh phi thwe hién

a) Tt ngudn kinh phi thyc hién cbng tic cai cach hanh chinh hing nim
cap cho S¢ Noi vu.
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b) Viéc 1dp dy toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho céng tac
didu tra x3 hoi hoc do fudng sy hai long thue hién theo quy dinh hién hanh. '

Trén ddy 1a K& hoach do Iudng mitc d6 hai long cia ngudi dan, t chirc
db1 véi s phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2025 trén
dia ban tinh Kién Giang. Trong qué trinh thuc hi¢n néu c6 khé khin, vudng
méc, cac co quan, dia phwong phan 4nh vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi
vu) dé xem xét, giai quyét./, o

Noi nhin:

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- CT va ciac PCT. UBND tinh;
- Céac 80, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;
-LBVP, CVNC;

- Trung tim PVHCC tinh;
-Luu: VT, bntam,

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi gian kv: 20.07.2021 18:27:48 +07:00




Phulucl
(Kem theo Ké hoach s6 /l‘}Z(KH- UBND ngdy 20 thdng 7 niim 2021
cua Uy ban nhdn ddn tinh)

MAU PHIEU BIEU TRA XA HOI HOC

UBND TINH KIEN GIANG

PHIEU KHAO SAT SU' HAI LONG CUA NGUOI DAN BOI VOI
SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Tén dich vu hanh chinh €ONE: ......ccivimssmresnnissessenssnsassonsassonsessonsonssnsssnsasasnsssasasssssasse
TN CO QAN GIAT UYEE: cuurrurrrecseerrasessesssssesssresssssenserersasssssssssssassnsssssssassesssasacsesmcees
A.PHAN THONG TIN CHUNG
1. MUC PICH KHAO SAT

Dé ¢ co sd cai thién chit lugng phuc vy nguot din, to chilic cia co quan hanh chinh
nha nude, S& Noi vy tien hanh khao sat mirc d6 hai long clia ngudi dan, t6 chiic d6i véi vige
cung tng dich vi hanh chinh Cong ...

........................................................................................................................................................

S& Noi vu kinh mong nhén dugc sw hop tdc clia Ong/Ba théng qua tra 11 ddy du, khach
quan cac ciu hoi trong phiéu khio sit nay.

Xin trén trong cam on Ong/Ba!

IL. HUONG DAN TRA LOI CAC CAU HOI

Xin Ong/Ba danh déu (x) vao 6 vudng (1) hodc khoanh tron vao mirc diém (5:4,3,2,1)
twong ¥mg véi phuong an tra 1&i ma Ong/Ba chon dbi véi timg ciu hoi.

IIL. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI

Xin Ong/Ba cho biét théng tin vé bin than f)ng/Bil theo cic ndi dung dwéi diy:

1. P tudi:

o Dudi 25 tudi

o 25 - 34 tudi

o 35 - 49 tudi

o 50 - 60 tuéi

o Trén 60 tudi

2. Gidi tinh:

o Nam

o N

3. Trinh d3 hoc vin:



o Tiéu hoc (chp I)

o Trung hoc co s& (cap II)

o Trung hoc phd thong (cip III)

o Day nghé/trung cép/cao déng

o Pai hoc

o Trén dai hoc

0 KRAC (K71 VIEE CU TRE): eoeeeeeoeeeeeeeveseeerseeevesssesesenonnesesaesesennseeseseenesassnesens
4. Ngh& nghigp:

0 Lam ndi trg/lao ddng tir do

o Nghi huu

O Sinh vién

o Lam viéc tai t5 chirc/doanh nghiép trong Iinh vuc tu

0 Céan b§/céng chirc/vién chirc/ngwdi cong tac trong lye hugng vit trang

0 KNAC (XF7 VIEE CU )T o oeoeoeeeeeeeeeeeeoeeeee e esee s ses s srane st asess s sassaasan 1 e st naeneneeen
5. Noi sinh song:

0 D6 thi

o Nong thén

o Mién nibi

o Hai dao

o Khac (xin viét cu thé): ...............................................................................................
B. PHAN CAU HOI

Ciu 1. Ong/Ba da giai quyét cong viée va nhiin két qui & co quan nio?

o Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢dng tinh.

0 Tai B phan tiép nhin va tra két qua.

O KRAC (Xi7 VIGE CU LHE): eoeeeeeerereseeeesessemsseessssesesesssessassssssssesssssssssssssasssnn s s e sesesess e

Cau 2, ()ng/Bﬁ piét dén co quan gidi quyét cong viéc cho Ong/Ba qua hinh thic
nao (tén co quan, dia diém va ngay/gic lam viée cia co quan dé)?

0 Qua hoi ngudi than, ban be.

o Qua chinh quyén x3, phudng, thi trén.

0 Qua phuong tién thong tin dai chiing (xem tivi, nghe dai, doc bao...).

0 Qua mang internet.

O KBAC (X7 VIEE CU THE): cooreeeeereeeereresesssssesessesaosssesereeevnssseseessanesresses e

Ciu 3. Ong/Ba di Iai bao nhiéu lin trong qua trinh gidi quyét cong vide (ké tir ldn
ddu tién dén co quan cho dén ldn nhdn két qua)?

e weleliwe n Wy
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Chu 4. Cong chiic ¢6 gay phién ha, sich nhiéu doi voi Ong/Ba trong qui trinh giai
quyét cong viée khang?

oCo o Khong

Ciu 5. Céng chirc ¢6 ggi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi ddi véi Ong/Ba trong qué
trinh gidi quyét cong viéc khong?

o Co o Khong

Cau 6. Co quan tra két qua cho Ong/Bﬁ c6 dung hen khéng?

o Ping hen o S&m hon hen o Tré hen

- Néu céu tra 10i trén ctia Ong/Ba 1a “Tré hen”, xin Ong/Ba tra 16 tiép cdu héi sau:

Co quan ¢é thong bao trwée cho Ong/Ba vé viée tré hen khong?

0 Co o Khong

Co quan ¢é giri thw xin 16i Ong/Ba vi da tr& hen khong?

o Co o Khong

Ciu 7. Xin Ong/Ba vui 1ong cho bift mie d§ hai long ciia Ong/Ba vé nhimg nji
dung sau:

) (Xin Ong/Ba khoanh tron vao mot mirc diém ma Ong/Bd lya chon, trong do diém 5 =
rat hai long, 4= hai long, 3= binh thudng, 2= khéng hai long va 7 = rdt khdng hai long)

RAt hai {Hailong| Binh | Khéng | Rit
long thuwdmg |hailong| khong
Nhén djnh hai long
5 4 3 2 1
1. TIEP CAN DICH VU
1. Noi ngdi chd gidi quyét céng viée tai co
Lot X Al 5 4 3 2 1
quan ¢6 di chd ngdi
2. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, tb chire
. PN 5 4 3 2 1
tai co quan day du
3. Trang thiét bj phuc vu ngudi dan, td chirc
. e 5 4 3 2 1
tai co quan hién dai
4. Trang thiét bj phuc vy ngudi dén, t6 chirc
. X . 5 4 3 2 1
tai co quan dé sir dung
II. THU TUC HANH CHINH
5. Tha tuc hanh chinh dwgc niém yét cong
X e 5 4 3 2 1
lkhai ddy du
6. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong 5 4 3 2 1
lkhai chinh xdc
7. Thanh phdn hd so ma Ong/Ba phai ndp 13
. . 5 4 3 2 1
ding quy dinh
8. Muc phi/lé phi ma Ong/Ba phai nép 1a
, : 5 4 3 2 1
ding quy dinh

i B



0. Thoi han giat quyét _ghi trong gidy hen
(tinh tir ngdy tiép nhan hd so dén ngay tra két
qua) 1a dung quy dinh

IIl. CONG CHUC TRUC TIEP GIAL
QUYET CONG VIEC

10. Cong chirc c6 thai d6 giao tiép lich sy

11. Cong chirc chd ¥ ling nghe ¥ kién cig
ngudi din/dai dién to chirc

12, Cong chire tra 104, gidi thich dly dii céc ¥
lkién cua ngudi dan/dai dién t6 chitc

13. Céng chitc hudéng din ké khai hd so tin|
tinh, chu ddo

14, Cong chirc huéng din ké khai hd so dé
hiéu

15. Cong chirc tuan tha ding quy dinh trong
gidl quyct cong viéc

IV. KET QUA CUNG UNG DICH VU
HANH CHINH CONG

16. K&t qua ma Ong/Ba nhin duoc 13 ding
quy dinh

(Két qua co the 1 duge cdp gidy to hodc bi
tir choi cap gidy t6)

17. I‘(et qua ma Ong/Ba nhin dugc c6 théng
tin ddy du

18. Két qua ma Ong/Ba nhén dugc c6 thong
tin chinh xac

V. TIEP NHAN, XU LY CAC Y KIEN
GOP Y, PHAN ANH, KIEN NGHI

Néu Ong/Ba dd c6 ¥ kién gop §, phan dnh,
kién nghi, xin Ong/Ba tra loi cdc cdu hoi tir
50 19 dén so 22

19 Co quan ¢6 bd tri hinh thire tlep nhén gop
v, phan 4nh, kién nghj ctia ngudi dén, t6 chic

T LT PR B B
Vojieghoiatus e

20. Ong/Ba dé dang thuc hién gép ¥, phin
anh, kién nghij

21. Co quan tiép nhén va xir 1y tich cyc céc
gop ¥, phan anh, kién nghi cia Ong/Ba

22. Co quan théng bdo kip thdi k’ét qua xir 1y
cdc ¥ kién goép y, phan anh, kién nghi cho
Ong/Ba

Cau 8. P& ning cao chit lwgng phuc vu ngudi din, td chitc trong thoi gian téi,
theo Ong/Ba co quan hinh chinh nha nwéc ein phii quan tim dén ndi dung nao dwéi

day?

L)
n
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(Xin Ong/B2 wu tién chon 3 néi dung trong s& cic ndi dung dudi diy)

0 M6 rong céc hinh thirc thong tin dé ngudi dan d& dang tiép cdn dich vy hanh chinh
cong.

O Cai thién hé théng co s& vit chét, trang thiét bi phuc vu ngudi din tai Trung tAm
Phuc vy hanh chinh c¢6ng tinh/ Bd phén tiép nhan va tra két qua.

o Tiép tuc don gidn héa c4c thi tuc hanh chinh.

0 Ting cudng niém yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh.

o Ting cudng Ung dung cdng nghé thong tin trong giai quyét thi tuc.

o Rt ngén thdi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

0 Giam phi/1& phi giai quyét thi tyc hanh chinh.

o Cai thién théi d6 giao tiép cla cong chikc.

0 Cai thién tinh thin phuc vu ciia céng chirc.

0 Néing cao ning luc giai quyét cong viée cila cong chirc.

o Tiép nhén, gidi quyét tdt cac ¥ kién gbp ¥, phan 4nh, kién nghj clia ngudi dan
o Khac (xin vidt cu thé): ...............................................................................

.......................................................................................................................

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!




] . Phy luc II
(Kém theo Ké hoachs6  /KH-UBND ngay thang 7 ndm 2021
cua Uy ban nhdn ddn tinh)

MAU PHIEU PIEU TRA XA HOI HOC

UBND TiNH KIEN GIANG IME 86 phidut.........iiiiiiineeeen.

PHIEU KHAO SAT SU"HAI LONG CUA TO CHUC POI VOI
SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Tén dich vu hanh chinh e0ng: ....cccvvnincrvnneisecsiresnsenncarssessenerees vesssernssnan

Tén co quan giai QUYEE: eevererrersessvnasensrsensinnes SO

A. PHAN THONG TIN CHUNG

I. MUC PICH KHAO SAT

Pé ¢6 co s& cai thién chét lwong phuc vu ngudi din, t6 chic clia o quan hanh chinh
nha nudc, S& Néi vu tién hanh khio sit mirc 6 hai 1ong ciia ngudi dan, t6 chirc d6i véi viée
cung ung dich vu hanh chinh cbng ..

...................................................................................................................................................

Sé& Néi vu kinh mong nhén duge sy hop tac cua Ong/Ba théng qua tra 1oi ddy du, khach
quan cic ciu hoi trong phiéu khao sat nay.

Xin trén trong ¢am on Ong/Ba!

II. HUONG DAN TRA LOI CAC CAU HOI

Xin Ong/Ba danh déu (x) vao 6 vudng (0) hodc khoanh tron vao mirc diém (5,4,3,2,1)
twong Gtng véi phuong an trd 161 ma Ong/Ba chon doi voi timg ciu hoi.

III. THONG TIN VE TO CHUC

Xin Onnga cho biét thong tin vé tb chirc ma Ong/Ba dang dai dién dé giao dich
thwe hién dich vu hanh chinh céng va thong tin vé ban thin Ong/Ba theo cdc ndi dung
dwdi day:

1. Loai hinh t8 chite:

o Co quan hanh chinh nha nuéc/don vi s nghiép cong/co quan luc lwgng vit trang/td
chirc chinh tri x& hoi.

0 Té chire nuéc ngoai.

o Té chire phi chinh phi/hiép hdi/hdi.

0 Doanh nghi€p nha nwéc.

o Doanh nghiép tir nhan/céng ty TNHH/cOng ty cb phin/cong ty hop danh.
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o Doanh nghiép nuéc ngodi/doanh nghiép lién doanh/cong ty nudc ngoai.

0 KRAC (7 VIEE CURE): <ooueereerereerveereereesvensassesssessssssessssassssssessasssessansssssses sansasssessesnns
2. Giéi tinh ciia Ong/Ba:

o Nam

o Nit

3. Trinh 6 hoc vén ciia Ong/Ba:

0 Trén dat hoc

o Pai hoc

o Day nghé/trung cép/cao ding

0 Trung hoc phd théng (cép IID)

0 Trung hoc co s& (cdp 1)

o Tiéu hoc (cép I)

0 KNAC (X7 VIEE CU THE): ooeeeeeeeeeeeeereeeeserereesesee e eosese st eeas s bss s sas st s ssssss s saasssssessns
4. Vi tri cOng viéc clia Ong/Bﬁ trong t6 chiic:

o Gism d8c/Phé Gism dbe.

0 Truéng phong/Phé Truéng phong hodc twong duong.

o Ké toén truong.

o K§ su/ké todn

0 Nhén vién vin phong/ky thudt vién

o TVKBAC (X1 VIBE CURED: oo seeeeeseeoneseeeereemseeneseensseenasenseeseeseensseenasssesonss

B. PHAN CAU HOI

Cau 1, Ong/Ba da giai quyét cdng viée va nhin két qua & co’ quan nao?
o Tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng tinh.

o Tai B phan tiép nhén va tra két qua.

0 KNAC (i1 VIEE CU HHE): ouereeeeeeeereeeeseeseesreesensesvsssensass s sssen s ssss s snson

Cau 2. f)ng/BEl !)iét dén co' quan giai quyét cong viéc cho Ong/Ba qua hinh thiic
nao (tén co quan, dia diém va ngay/gio lam viée ctia co quan do)?

o0 Qua héi ngudi thén, ban bé.

o Qua chinh quyén xi, phuong, thi trén.

0 Qua phuong tién thdng tin dai chung (xem tivi, nghe dai, doc bao...).

0 Qua mang internet.

0 KNAC (XI7 VIEE CU IHE)T oo eeeves e eseeneonenasressosess s ssssenoses s e sareasenesssens

Ciu 3. Ong/Ba di lai bao nhiéu lin trong qud trinh gidi quyét cong viée (k€ tir ldn
dau tién dén co quan cho dén lan nhdn két qua)?
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C#u 4. Cong chirc ¢6 giy phlen ha, sach nhidu déi véi Ong/Ba trong qua trinh giii
quyét cong viée khong?

o Co o Khéng

Cau §. Cong chire c6 goi § ndp thém tién ngoai phi/lé phi ddi véi Onnga trong qua
trinh gidi quyet cong viée khiong?

o Co o Khéng

Ciu 6. Co quan tra két qua cho f)ng/Bé ¢6 ding hen khong?

o Pung hen o Sém hon hen o Tré hen

- Néu cdu trd 16i trén ciia Ong/Bé 1o “Tré hen”, xin Ong/Ba trd 10i tiép cdu hdi sau:

Co quan c6 thong bdo truwée cho 6ng/Bz‘1 vé viéc tré hen khong?

oCo o Khong

Co quan c6 giri thw xin 15i Ong/Ba vi di tré hen khong?

oCé 0 Khéng

Céu 7. Xin f)ng/Bﬁ vui 1ong cho biét mire d§ hai long cia 6ng/B=‘1 ve nhitng ndi
dung sau:

) (Xin Ong/Ba khoanh tron vio mét mikc diém ma Ong/Ba lua chon, trong do diém 5 =
rdt hai long, 4= hai long, 3= binh thuong, 2= khéng hai long va 7 = rdt khéng hai long)

Rt hai [Hai long| Binh | Khong | Rit
Nhan dinh long thwing |hai long lfl-lo‘ng
hai long
S 4 3 2 1
I. TIEP CAN DICH VU
1. Noi ngdi cho g1a1 quyét cong viéc tai co
5 4 3 2 1
quan c6 di chd ngdi
2. Trang thiét bj phuc vu ngudi dén, t& chirc
. 3o 5 4 3 2 1
tai co quan day du
3. Trang thiét bj phuc vu ngudi dan, tb chirc
: n 5 4 3 2 1
tai co quan hién dai
4. Trang thidt bi phuc vu ngudi dén, t6 chic
: X . 5 4 3 2 1
tal co quan de sir dung
1. THU TUC HANH CHiNH
5. Tha tuc hanh chinh dwge niém yét cong
A e 5 4 3 2 1
likhai day du
6. Thii tyc hanh chinh duoc niém yét cong 5 4 3 5 {
lkhai chinh xdc
7. Thanh phin hd so ma Ong/Ba phai ndp 12|
. . 5 4 3 2 1
ding quy dinh
8. Mtrc phi/lé phi ma Ong/Ba phai ndp la
. : 5 4 3 2 1
ding quy dinh
9. Thoi han giai quyét ghi trong gidy hen 5 4 3 5 1
(tinh tir ngay tiép nhan héd so dén ngay tra két




qua) la dung quy dinh

[Il. CONG CHUC TRUC TIEP GIAI
QUYET CONG VIEC

10. Cong chirc c6 thai db giao tiép lich su 5 4 3 2 |

11. Céng chirc chi ¥ ling nghe ¥ kién ciia
ngwrdi dan/dai dién t6 chitc

12, Cong chirc trd 1, gidi thich diy du cde ¥
lkién ctia ngurdi dan/dai dién to chire

13. Céng chuc huéng din ké khai héd so tan
tinh, chu dao

14. Céng chirc hwéng din ké khai hé so d@
hitu

15. Cong chirc tudn thu ding quy dinh trong
2idi quyét cdng viée

V. KET QUA CUNG UNG DICH VU
HANH CHINH CONG

16. Két qua ma Ong/Ba nhin duoc 13 ding
quy dinh

(Két quad cd the 1o duwoe cdp gidy to hode bi
tr choi cdp gidy 19)

17. I§et qua ma Ong/Ba nhin dugc cé théng
tin day du

18. K&t qua ma Ong/Ba nhan duoc c6 thong

tin chinh x4c

V. TIEP NHAN, XU LY CAC Y KIEN

GOP Y, PHAN ANH, KIEN NGHI

Néu Ong/Ba dd c6 y kién gop ¥, phan dnh,

kién nghi, xin Ong/Ba tra 107 cdc cau hoi 1

50 19 dén so 22 dudi ddy:

19 Co quan c6 bd tri hinh thire tiép nhén gop
7, phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, td chite

20. Ong/Ba dé dang thuc hién gop ¥, phén
4nh, kién nghi

21. Co quan tiép nhan va xu ly tich cuc cac
g6p ¥, phan anh, kién nghi ciia Ong/Ba

22. Co quan thong bao kip thoi kct qud xu ly
cac ¥ kién gép ¥, phan anh, kién nghi cho 5 4 3 2 1
Ong/Ba

Ciu 8. Dé ning cao chit Iwgng phuc vu ngwdi din, tb chirc trong thoi gian téi,

theo Ong/Ba co quan hanh chinh nhi nwée cin phéi quan tdm dén ndi dung nao dudi
day?

(Xin Ong/Ba wu tién chon 3 ngi dung trong s6 cde ndi dung duéi day)
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0 M& rong céc hinh thitc théng tin ¢é ngudi dan dé& dang tiép cdn dich vu hanh chinh
cong,

0 Cai thién hé théng co s& vat chét, trang thiét bj phuc vy ngudi dén tai co quan gidi
quyét thi tuc hanh chinh/B phén ti€p nhén va tra két qua.

o Tiép tuc don gian héa cdc thi tuc hanh chinh.

0 Ting cudng niém yét cdng khai, minh bach thi tuc hanh chinh.

o Riit ngén thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh,

o Giam phi/I€ phi giai quyét th tuc hanh chinh.

0 Cai thién thai d6 giao tiép ciia cong chirc.

0 Cai thién tinh than phuc vu ciia céng chirc.

0 Néng cao ning lie gidi quyét cong viée clia cong chirc.

0 Tiép nhan, giai quyét tdt cic ¥ kién gép ¥, phan anh, kién nghi clia ngudi dan.

o Khac (xin Vit cu thé:): ....................................................................................................

............................................................................................................................................

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!
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