UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 63 /KH-UBND Kién Giang, ngay 06 thang 03 ndm 2024
KE HOACH

Thuyec hién Chi thi s0 33/CT- -TTg ngay 26/11/2021 cia Thi twéng Chinh phu
vé tlep tuc ting cwong va doi m0’1 cong tac dan van cua co quan hanh
chinh nha nwéc, chinh quyen cac cap trong tinh hinh méi trén
dia ban tinh Kién Giang nam 2024

Thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh
phu vé tiép tuc ting cuong va d6i moi cong tac dan van cua co quan hanh chinh
nha nuéc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién nim 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham t6 chirc trién khai, quan triét chi truong, duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nhé nu:é’q vé cong tac dan van dén cac co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cap. Nang cao nhan thirc ciia doi ngli cdn b, cong
chtrc, vién chiic trong cac co quan hanh chinh nha nudc; néu cao tinh than phuc
vu va y thire trach nhiém trude Nhan dan; gop phan xay dung chinh quyen trong
sach, vimg manh, gan dan, bao dam quyén lam chu ctia nhan dan; cing ¢ viing
chic long tin ciia Nhan dan d6i voi Pang va Nha nudc.

Xéc dinh vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong
viéc thuc hién cong tac dan van, tirng budc ddi méi ndi dung, phuong thurc hoat
dong, tinh than phyc vu Nhan dan phu hop véi tinh hinh thuc té theo chirc ning,
nhiém vu duogc giao.

2. Yéu cau

Trién khai, thuc hién nghiém tic, chit ch&, dam bao chat luong, hiéu qua;
do1 méi ndi dung, phuong thire thuc hién cong tac dan van cia cac co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén cac cap, dua cong tac dan van tré thanh nhiém vu
thuong xuyén gan véi viée thuc hién chirc nang, nhiém vu cta cac co quan nha
nudc; xac dinh thuc hién cong tac dan van 1a mot trong nhirng ti€u chi danh gia,
phan loai thi dua khen thudng doi véi tap thé va ca nhan trong cadc co quan nha
nudc trén dia ban tinh.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quan triét va thé ché héa chii trwong, dwong 16i ciia Pang, chinh
sach, phap luit ciia Nha nwéc vé cong tac dan van

Quan triét va the ché hoa chu truong, duong 16i cia bang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudc vé cong tac dan vén, dic biét la Nghi quyét Dai hoi dai biéu

toan qubc lan thir XIII cua Dang va Nghi quyét Pai hoi dang bo cac,cap nhi¢m ky
2020-2025; Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap hanh Trung
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wong Dang khoa XI vé ting cuong va déi méi sy lanh dao ciia Pang ddi véi cong
tac dan vén trong tinh hinh méi; Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban
Bi thu vé ning cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan nha nudc cic cap;
Quyét dinh s 357-QD/TU ngay 11/11/2021 cta Tinh @iy vé viéc ban hanh Quy
ché cong tac dan van cta hé thong chinh tri tinh Kién Giang; Chuong trinh hanh
dong s6 13-CTr/TU cia Tinh ty thuc hién Nghi quyét Pai hoi lan tha XIII cta
bang va bai ho1 XI Pang b6 tinh vé cong tac dan van; K& hoach 250/KH-UBND
ngay 31/12/2021 ciia Uy ban nhan dén tinh thuc hién Chuong trinh hanh dong sd
13-CTr/TU ngay 03-8-2021 cua Ban Chap hanh Péang bd tinh thuc hién Nghi
quyét Dai hoi 1an tht XIII ciia Dang va Nghi quyét Pai hoi XI Pang bo tinh vé
cong tac dan van; gin viéc xdy dung chuong trinh, ké hoach t6 chtrc thyc hién
cong tac dan van cua cac co quan, don vi, dia phuong vai vige trién khai thuc hién
nhiém vy chinh tri; Cong van s6 1657/UBND-KGVX ngay 05/9/2023 vé viéc tiép
tuc chi dao trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 13-CTr/TU ngay
03/8/2021 ctia Tinh iy dén nam 2025.

2. Tuyén truyén, gi4o duc nang cao nhan thirc vé cong tac dan van

Nang cao nhan thirc, phat huy vai tro trach nhiém, guong mau cia ngudi
dung dau cac co quan, don vi, dia phuong ddi voi cong tac dan van. BPay manh
cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thic vé ¥ nghia, tam quan trong
cuia cong tac dan van; vé vi tri, vai tro, trach nhiém cta co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén cac cap va can b, cdng chirc, vién chirc trong thuc hién cong
tac dan van; xay dung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu Nhan dan, dan chu, phap
quyén, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, vitng manh, cong khai, minh bach.

Do6i méi cac hoat dong tuyén truyén vé noi dung va hinh thie dé tao su lan
toa trong cong dong, bao dam cbng tac dan van ludn gan gii vi Nhan dan. Can
dic biét quan tdm tuyén truyén, van dong ngudi dan ¢ ving sau, ving xa, ving
dic biét kho khan, ving déng bao dan toc thiéu so, tén giéo, chl trong doi méi
noi dung va hinh thire tuy@n truyén, van dong Nhan dan sao cho dé hiéu, dé nhé,
dé thuc hién.

3. Thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” gin véi viéc hoc tap
va lam theo tu twéng, dao dirc, phong cach Hé6 Chi Minh

Tiép tuc thuc hién phong trio thi dua “Dén van khéo” giai doan 2021- 2025
theo Cong vin s6 70-CV/TU ngay 02/02/2021 ciia Ban thuong vy Tinh oy vé tiép
tuc trién khai thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo”, giai doan 2021-2025;
Cong vin s6 700-CV/TU ngay 15/02/2023 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé so két
thuc hién Phong trao giai doan 2021 - 2023. Van dong céan bg, céng chuc, vién
chtrc va Nhan dan tich cuc thyuc hién tét cac phong trao thi dua “Dan van khéo”,
“Toan dan doan két xay dung doi séng vian hoa”, “Hoc tap va lam theo tu tudng,
dao duc phong cach H6 Chi Minh™; 1ap thanh tich chao mung cac ngay I 16n
trong nam; binh chon, nhan rong guong tiéu biéu, dién hinh vé “Hoc tap va lam
theo tu tuong, dao dirc phong cach H6 Chi Minh” ctia co quan, don vi, dia phuong.
Ch trong chét lugng, hiéu qua, nhan rong cac moé hinh, dién hinh tét, c6 hiéu qua,
gan véi thuc hién chuong trinh qubc gia xay dung néng thén mai (ndng thdon méi
nang cao, ndng thon mai kiéu mau), d6 thi van minh, gop phan thyuc hién hoan
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thanh muc tiéu dén nam 2025. Thuong xuyén phat dong trong co quan don vi va
can bg, cdng chirc, vién chie ding ky va to chirc thuc hién tét mé hinh, dién hinh
phong trao thi dua “Dan van khéo” trén céc linh vuc.

4. Cong tac cai cach hanh chinh

T6 chire thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta
Chinh phu; thyc hién Chi thi 50 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021 - 2030; Ké hoach s6 41-KH/TU ngay 12/01/2022 cta Tinh
Uiy nang cao chat lwong, hiéu quéa cong tac cai cach hanh chinh theo Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh ctia Chinh pht 5 nim giai doan 2021-2025; K& hoach
s6 39/KH-UBND ngay 23/02/2022 cua Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc 5 nam giai doan 2021-2025
trén dia ban tinh Kién Giang. Trong tam 1a thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
theo hudng thuc chét, hiéu quad; cai thién cac chi sb: cai cach hanh chinh (PAR
INDEX); nang luc canh tranh cép tinh (PCI); hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc d6i
vOi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va chi s6 hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI). P6i méi va nang cao hiéu lyc, hiéu qua
quan ly nha nudc cua co quan hanh chinh nha nudc va chinh quyen cac cap, bao
dam sy cong khai, minh bach, dan chu, than thién va gan dan; day manh phan cip
phan quyén, nhat 13 trong giai quyét thi ‘tuc hanh chinh; hoan thanh viéc ra soat
va sap x&p tinh gon by may; vu tién nguon lyc, thuc hién hiéu qua chuyén doi s6
theo Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/11/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an “Phat trién ing dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién

tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030.

Thuong xuyén ra soat, bai bé cac vin ban khong dung tham quyén, khong
con phu hop v6i quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc; ra soat, cit giam,
don gian hoa thil tuc hanh chinh, thanh phan ho so va toi wu hoa quy trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh tao thuan loi cho td chic, cong dan.

Bao dam quyén tiép can thong tin cta céng dan, phat huy dan chi, cong
khai, minh bach, bao dam su tham gia giam sat va quyén lam cha ctia Nhan dan
ddi v4i hoat dong cua co quan Nha nudc, can bd cong chiic, vién chic theo
phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy
huong”.

5. Nang cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu
Nhan dan caa can bg, cong chirc, vién chirc

Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
cac cap; Cong vian s6 2077/UBND-NCPC ngay 22/12/2016 caa Uy ban nhan dan
tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc;
Cong vin s6 2160/UBND-NC ngay 08/11/2023 cta Uy ban nhan dén tinh vé tiép
tuc chén chinh, ting cuong ky lut, ky cuong trong co quan, to chire hanh chinh
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nha nuéc trén dia ban tinh Kién Giang; Quyét dinh s 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vin hoa cong vu;
Quyet dinh so 319/Qb-BNV ngay 18/4/2019 cua B¢ truong Bo Noi vu ban hanh
Ké hoach trién khai thuc hién Quyet dinh s 1847/QD -TTg ngay 27/12/2018 cua
Thi tuéng Chinh phu; Ké hoach sé 103/KH-UBND ngay 13/6/2019 cta Uy ban
nhan dan tinh vé trién khai Quyét dinh sd 1847/QDP-TTg ngay 27/12/2018 cua
Thi tuéng Chinh pha; d6i méi phuong thire, 18 16i 1am viéc trong cac co quan,
don vi; nang cao chat lugng ddi ngili can bg, cong chure, vién chic; t6 chire thuc
hién nghiém cac quy dinh, quy ché 1am viéc ciia timg co quan, don vi.

Gido duc doi ngu can by, cong chuc, vién chirc xay dung va thyc hién
phong cach lam viéc “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém
v6i dan”, “Nghe dan n6i”, “néi dan hiéu”, “huéng dan dan lam”, “lam dan tin”,
khéc phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan li€¢u xa dan.

Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vy, xur Iy nghiém nhiing can
b, cong chirc, vién chiic ¢6 hanh vi cira quyén, gdy phién ha cho nhan déan, xam
pham quyén va loi ich chinh dang ctia nhan dan.

6. Cong tac tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao

Thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cac quy dinh, huéng dan cuaa Trung
wong va cua tinh vé cong téac tiép dan, xir 1y don thu khiéu nai t6 cdo: Luat Tiép
can théng tin nim 2016, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011,
Luat T cdo ndm 2018, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh trj vé
ting cuong su lanh dao cua Dang doi véi cong téc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11- -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé
trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tlep dan, d6i thoai tryc tiép voi
dan va xur ly phan anh, kién ‘nghi cua dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 25/01/2019 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to c4o. Tap trung thyuc hi¢én nghiém tuc trach nhiém tiép cong dan, tang
cuong, cong khai ddi thoai tlep dan tai co s&, noi xay ra vu Viéc; giai quyet don
thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh caa cong dan, nhat Ia nhitng vu viéc
phiic tap, ton dong, kéo dai, du luan quan tam; giai quyét kip thoi nhirng bie xdc,
nguyén vong chinh dang ctia nguoi dan.

7. Phoi hop véi Mt tran Té quéc Viét Nam va cac to chikc chinh tri -
xa hoi

Tang cudng cong tac phdi hop giira Uy ban nhan dan, Uy ban Mt tran To
quéc va cac té chic chinh tri - x& hai trong viéc thuc hién nhiém vu phéat trién
kinh té-x& hoi, cac cudc van dong, phong trao thi dua yéu nudc; thuong xuyén gt
moi lién hé mat thiét voi Nhan dan nhét 13 cac vung siu, viung xa, ving déng bao
dan toc thicu so, ton gido dé nam rd tinh hinh, tAm tu, nguyén vong chinh dang
cua Nhan dan, kip thoi co nhimg phuong an va giai phap giai quyét cac vudng
méc phét sinh, bao ¢am va duy tri an ninh trat tu tai cac dja phuong trén dia ban
tinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-1847-qd-ttg-2018-phe-duyet-de-an-van-hoa-cong-vu-403791.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-319-qd-bnv-2019-ke-hoach-thuc-hien-quyet-dinh-1847-qd-ttg-de-an-van-hoa-cong-vu-412961.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-14-ct-ttg-chan-chinh-va-nang-cao-hieu-qua-cong-tac-tiep-cong-dan-139426.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-03-ct-ubnd-2017-tang-cuong-cong-tac-tiep-cong-dan-giai-quyet-khieu-nai-to-cao-ca-mau-351960.aspx
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Phéi hop voi Mat tran T6 qudc va cac to chac chinh tri - xa hoi phat huy
quyen lam chu cua Nhan dan trong tham gia quan |y nha nudc, xay dung chinh
quyén cac cap; giam sat hoat dong cua co quan hanh chinh va viéc thyc thi cong
vu cta can bg, ¢ng chirc, vién chuc. Tao diéu kién thuan loi dé Mt tran T6 quéc,
cac to chuc chinh tri - xa hai thuc hién tét cong tac giam sat, phan bién xa hoi,
gop y xay dung chinh quyén va quan tam giai quyét phan hoi (bang van ban)
nhitng kién nghi sau giam sat, phan bién x& hoi, gop y xay dung chinh quyen cua
Mt tran, doan thé va Nhan dan. T6 chac lay y kién cua Mit tran To quéc, cac
doan thé va Nhan dan tham gia xay dung cac chinh séch, quy hoach, chuong trinh,
du &n 16n cua dia phuong trude khi ban hanh. Thuong xuyén ling nghe va giai
quyét kip thoi y kién caa Mat tran T6 qudc va cac doan thé phan anh, kién nghi
vé6i chinh quyén vé nhiing van ¢é& ma Nhan dan quan tam.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém
tham muu Uy ban nhan dan tinh t6 chuc trién khai thyc hién cac nhiém, vu giai
phap tai Muc II ctua ké hoach nay.

2. Céc s0, ban, nganh va cac don vi su nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhan
dan tinh, ny ban nhan dan cac huyén, thanh phé theo churc nang, nhiém vu, pham
Vi, quyén han xay dung ké hoach trién khai thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg phu
hop véi thuc tién ctia nganh, don vi, dia phuong; béo cdo két qua thuc hién ké
hoach nay gan véi bao cao két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén hang
nam.

3. S& Noi vu tham muu Uy ban nhan dan tinh huéng dan, theo ddi, kiém
tra viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 33/CT-TTg va Ké hoach nay; tong hop két
qua thuc hién bao cao Bo Noi vu, Chinh phu theo quy dinh.

Thu truong cac sé, ban, nganh, don vi su nghiép cong l1ap thuoc Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd nghiém tuc trién
khai, thuc hign ke hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng
mAc cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan &nh vé Uy ban nhan dan tinh

P
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