UBND-TINH KIEN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:8 & /QD-VP Kién Giang, ngdy &0 thing B ndm 2021
QUYET PINH

Ban hinh Quy trinh tiép nhin thong tin va hwéng dén to chirc,
c4 nhén thwe hién phong, chong dich bénh Covid - 19 Khi dén lién hé cong
viée tai Trung tim Phue vy hanh chinh céng

CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH KIEN GIANG

. Cén cir Quyét dinh s6 2194/QD-BCDQG ngdy 27/5/2020 ciia Ban Chi dao
Quoc gia phong chong Covid-19 vé viée ban hanh “Huwdng din phong, chong va
danh gia nguy co ldy nhiém dich Covid-19 tai noi lam viéc va ky tic xd cho
ngwoi lao dong”;

Cén cur Quyet dinh 56 729/0P-UBND ngay 23/3/2020 cua Uy ban nhin dan

tinh Kién Giang vé viéc quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co céu
t6 chire Véin phong Uy ban nhdn dén tinh Kién Giang;

Cén civ Quyét dinh s6 1960/QP-UBND ngay 28/8/2019 ciia Uy ban nhan
dan tinh Kién Giang ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tdm Phuc
vy hanh chinh céng tinh Kién Giang; /

Cén cte Quyét dinh sé 79/QD-VP ngay 12/5/2021 cua Chanh Vén phong
Uy ban nhdn ddn tinh Kién Giang vé viéc ban himh Hieong dén phong, chong va

danh gid nguy co ldy nhiém dich Covid-19 tai noi lam viéc cho nguoi lao dong
tai Van phong Uy ban nhan ddn tinh Kién Giang;

Theo dé nghi cuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh tiép nhan thong tin
va huéng din td chirc, ca nhan thuc hién phong, chéng dich bénh Covid - 19 tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong”.

Pidu 2. Giao Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng té chirc niém yét cc”)ng
khai tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong, trién khai, huong dan, kiém tra viéc
thyre hién Quy trinh ndy; kip thdi cép nhét cic hudng dan ctia Ban Chi dao qudc
gia vé phong, chéng dich Covid-19 d& tham muu Chanh Vin phong UBND tinh
stra dbi, bb sung cho phu hop.
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Pidu 3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; cong chirc, vién chirc nguoi
lao dong Trung tAm Phuc vu hanh chinh ¢dng va cac to chirc, ¢4 nhan c6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tirngay ky./. "}

Noi nhén: KT CHANH VAN PHONG

- Nhu Piéu 3;
- CT v chc PCT.UBND tinh (dé blc); PHC (& HANH VAN PHONG

- C4c s0, ban, nganh cép tinh (dé biét);

- UBND cip huyén (dé biét);

- CVP va cac PCVP. UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng;

- Cac phong, ban, don vi thuéc VP.UBND tinh;
- Trang thong tin dién tir VP.UBND tinh;

- Luu: VT, tnguyen.
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VAN PHONG Poc lip - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH
Tiép nhin thong tin va huéng din td chirc, c4 nhin thwe hién
phong, chéng dich bénh Covid-19 khi dén lién hé cong viéc
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 8% /OP-VP ngaydt thang 5 nim 2021 cia
Chdanh Van phong UBND tinh)

Khi dai dién td chirc, ¢4 nhan (khach) dén lién hé 1am viéc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng (sau diy goi tit 13 Trung tim), ¢cdng chirc, vién chirc
ctia Trung tdm c6 trach nhiém hudng dan, ngoai thuc hién nghiém céc quy dinh
ctia B6 Y té v& phong, chdng dich Covid-19, cin thye hién cic ndi dung cu thé
nhu sau:

1. P6i v6i To bio vé dwge phin cong thue hién nhiém vu khi khdch
dén lién hé 1am viée:
- Bude 1: Kiém tra, huéng din thyc hién deo khéu trang theo ding
khuyeén céo ciia nganh y te, do than nhiét va sat khuan tay.

- Budc 2: Huéng dan khach thyc hién kit khuén todn than (di qua budng
khir khuan) va dén khu vue dang ky 1am viéc, khai béo y té.

2. Poi voi dai dién td chike, ¢4 nhan dén lién hé 1am viée:
- Budc 1: Peo khiu trang, sat khuln tay, khai bao y té, quét ma QR- Code
tai clra ra vao Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng.

- Budc 2: Chép hanh viéc kiém tra than nhiét, di qua budng khir khuén
toan than, thuc hién khai bdo y té va quét mi QR-Code (néu sir dung dién thoai
théng minh) hoic khai bao qua T& khai y té theo huéng dén cuia cdng chirc, vién
chttc phuy trach huéng dan.

- Budc 3: Pén khu vuc bit s6 va lién hé c4c quiy can thyc hién thi tuc
hanh chinh.

Luu y: Trudmg hep dai dién t6 chitc, cA nhin khong hop tic va
khong chip hanh cic quy dinh, hwéng din vé phong, chéng dich Covid-19
thi cong chirc, vién chire phu trach c6 quyén tir chdi tiép nhan hd so dé nghi
thue hién thi tuc hanh chinh.

3. Péi véi cdng chiic, vién chirc duge phin ¢éng nhiém vu tiép nhan
théng tin, hwéng din khich thwe hién khai bdo y té va quét mi QR-Code

- Bu6e 1: Peo khéu trang theo ding khqyé'n cdo cua nginh y té, giit
khoang céch theo quy dinh, thudng xuyén sat khuén tay.
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- Budc 2: Hudéng dan khach thuc hién khai bao y té va quét md QR-Code
trén cdc (ng dung: Bluezone, Ncovi, Vietnam Health Declaration, Zalo..
truong hop khéch khong sir dung dién thoai thong minh thi tiép nhan thong t1n
va huéng dén cong dan khai bio y t& theo miu To khai y té.

- Buéc 3: Hudng dan khéach vao khu vuc bit sé va dén céc quy thuc hién
thi tuc hanh chinh.

- Bubc 4: Téng hop thong tin, s6 lugng khach khai béo y té (khai bdo qua
dién thoai, quét ma QR - code va khai bdo theo mau T& khai y t€), bao cao 1anh dao
Trung tdm va Ban Chi dao Vian phong UBND tinh hang ngay.

* Luu y

- Ghi chép day du sb luong khach dén lién hé cbng viéc va cac ndi dung
thirc hién khai bao y té trong ngay vao s theo doi.

- Thuc hién tdt cac quy dinh tai Phu luc sb 02, Huéng din phong, chéng
va danh gia nguy co lay nhiém dich Covid-19 tai noi lam vi¢c cho ngudi lao

ngdy 11/5/2021 clia Chénh Vin phong UBND tinh.

- Khi phét hién cac truomg hop nghi ngd ¢ nguy co lay nhiém Covid-19
phai nhanh chéng bao cdo 1dnh dao Trung tim va Ban Chi dao Van phong UBND™
tinh d€ c6 bién phép xa ly kip thoi./.
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