UBND TINH KIEN GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - T do - Hanh phic
S6: 464 /TB-VP Kién Giang, ngay JAdthdng 9 ndm 2021
THONG BAO

Y Kkién ket Iuén cia Pho Chi tich UBND tinh N guyén Luu Trung
sau bu01 hop truwce tuyén véi B§ Viin héa, Thé thao va Du lich
vé trién khai Ké hoach thi diém dén khach du llch qudc té dén

Phii Qudc sir dung “H§ chiéu vic-xin”

Ngay 23 thang 9 nam 2021, tai Van phong Uy ban nhén dan tinh, Phé
Cha tich Uy ban nhéan dén tinh Nguyen Luu Trung chu tri hop tai diém ciu
tinh Kién Giang v6i B§ Vian hoa, The thao va Du lich v& trién khai K& hoach
thi diém dén khach du lich quée té dén Pha Quéc str dung “Hb chiéu véc-
xin”. Thanh phin tham dy theo Gidy mdi sé 605/GM-UBND ngay 22/9/2021
ctia Uy ban nhan dan tinh'.

Sau budi hop truc tuyen v6i B Vin héa, Thé thao va Du lich ban vé
mdt so ndi dung ph01 hop trién khai Ké hoach thi diém d6n khach du lich
quc té den Phu Qudc sir dung “Ho chiéu vic-xin” (dmh kem du thado); Phé
Chii tich Uy ban nhén dén t1nh Nguyen Luu Trung c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

ngay van ban giri B Vin hoéa, Thé thao va Du lich, B6 Y té, B6 Giao thong
van tai, B Ngoai glao B4 Théng tin va Truyen thong, B Cong an mdt sd
n6i dung nhw: Gép y dy thao Ké hoach thi diém; moi dai dién Lanh dao Cuc,
Vu chuyen mdn lién quan tham gia T4 cong tac lién nganh, Té gitp viée; ban
hanh cac quy dinh, quy trinh dén khach quoc té va phuong an truyen thong,
xtic tién, dé c6 co s& cho dia phuong trién khai (thoi han cdc Bo giri y kién
dén tinh Kién Gzang (théng qua 86 Du lich) truée ngay 05/10/2021; néu sau
thoi gian nay, cde B6 khéng c6 3 kién xem nhw théng nhdt v6i ndi dung du
thao).

Sau khi c4c B§, nganh gui van phan hdi thong tin, giao S& Du lich tong
hop, hoan chinh trinh Uy ban nhan dan tinh trong ngay 06/10/2021 (dé ngay
07/10/2021 ky ban hanh).

1 S& Du lich ngoai Giam d6c Sé, c6 ba Nguy&n Xuén Lya, Phé Giam dbc S& dy. Cac nganh cir cip pho tham du:
Scr Ngoai vy, S& Giao thong van tai, B6 Chi huy Bo ddi Bién phong tinh; cic nganh cit cap phong tham du: S¢'Y
té, S Théng tin va Truyén thong, Cong an tinh.



2. Giao S& Du lich

- Chu tri, phdi hop vé6i cdc nganh lién quan khén trwong tham muu ké
hoach khao sat 07 dia diém theo dé xut clia S¢& (thoi gian hoan thanh trong
thang 9/2021); luu y khdo sat vé co s& vét chat; phuong 4n dén khach;
phuong 4n t5 chire hoat déng; phuong 4n phong, chéng dich Covid-19; nhing
théng tin co ban vé quan 1y ddi ngii phuc vu.

- Khén truong phél hop véi ciac nganh lién quan nghlen ctru, dé xudt cac
chinh sach cia tinh @& hd trg cho céc doanh nghiép tham gia thi dlem don khach
qubc t& nhur: Chinh séch hd trg chi phi xét nghiém; chi ph1 xuéit nhip canh;
chwong trinh quang b4, kich ciu du lich giai doan 2021-2023..

3. Giao S& Y té khén trwong x4y dung K& hoach tap huén cac bién phap
an toan phong, chéng dich Covid-19 cho nhitng don vi tham gia quy trinh dén va
phuc vu d6én khach québc t&; trudc hét 1a cho 07 dia diém theo dé& xuét ciia S& Du
lich nhu: 1) Cap treo Hon Thom (Céng ty TNHH Mit Troi Phi Québc); 2) Vuon
bach thu Safari; 3) Sén golf; 4) Casino (Chi nhénh Kién Giang - Céng ty cbd
phan Vinpearl); 5) Lén ngdm san hd (Céng ty TNHH Dich vu Du lich Thuong
mai T&M Phti Quéc); 6) i bd dudi bién (Cong ty TNHH Pau tu va Phat trién
Namaste; 7) Co sé mua sim ngoc trai Ngoc Hién.

(Viéc tham muu, dé xudt xdy dung cdc ké hoach, chinh sdch cia S¢ Du
lich, S6 Y té phdi hodn thanh trong thang 9/2021).

Trén day 14 ¥ kién két Iudn ctia Phé Chi tich Uy ban nhan dan ti X
Nguyén Luu Trung, Vin phong Uy ban nhén dan tinh thong béo dén céac SOHNG Y
ban, nganh va don vi ¢6 lién quan biét, t6 chirc trién khai thuc hién./. jram— AN
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Pic lip - Tu do - Hanh phiic
80 /KH'UP:ND Kién Giang, ngay  thdng ndm 2021
(DU THAO LAN 3)

KE HOACH
Thi diém d6n khach du lich quoc té dén Phu Quoc
stt dung “hd chiéu vic-xin”

Cén cir Két ludn sb 07-KL/TW ngay 11 thang 6 ndm 2021 ctia B6 Chinh tri
vé mét sb nhiém vy trong tam téng cudng cdng tac phong, chong dich Covid-19
va phét trién kinh t& - x& hoi; Cong vin s6 176-CV/TU ngay 15 théng 6 nim
2021 cua Tinh uy Kién Giang v€ ting cudng cdng tdc phong, chéng dich Covid-
19 va phat trién kinh té - xa héi;

Can ctr cong van sb 6345/VPCP-KGVX ngay 10/9/2021 cta Vin phong
Chinh phti vé viéc Ké hoach thi diém dén khach quéc té dén Phu Quéc, Kién
Giang;

Uy ban nhén dan tinh Kién Giang xéy dyng Ke hoach thi didm dén khach
du lich qubc t& dén Phu Québc st dung “hé chiéu vic-xin” véi nhitng ndi dung
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich _

Timg budc phuc hdi thi truomg khach du lich quéc t&, khéi phuc lai cac
hoat dong du lich va céc nganh kinh té, dich vu c6 lién quan, gop phin dam bao
an sinh x& héi tai dja phuong. Phén d4u dat cdc chi tiéu vé lugng khéch va tbng
thu tr du lich gop phan hoan thanh nhiém vu phét trién kinh t&-x& hoi nim 2021
theo K& hoach da d8 ra.

X4y dung hinh 4nh du lich Kién Giang 13 diém d&n an toan, than thién d&
quang bé dén khach du lich trong va ngoai nude.

Tich cuc trién khai céc chuong trinh thu hit khach du lich quéc té quay tré
lai vao mba trd dong, tham du cac su kién, héi nghi, thdm thén nhén, céng tac,
thuong mai.. trong didu kién dich bénh duoc kiém soat tdt;

2. Yéu ciu

Thi diém d6n khach du lich qubc té sir dung “hé chidu vic-xin” nhung phai
tudn thi tuyét ddi cac bién phap phong, chong dich bénh theo chi dao ctia Chinh
;phtt, Ban Chi dao qudc gia vé phong, chdng dich bénh Covid-19.

Pam bao it nhit 90% dén cur va ngudi lao dong tai thanh phd Pht Quéc
dugc tiém vacine di lidu dé dat mién dich cong ddng, sin sang dén va phuc vu
khach du lich quéc té;

Pam bao an toan, thuan loi cho khach du lich, ngudi lao dfng tham gia,
phuc vu khach du lich quoc té. Chu dong, linh hoat va c6 cac phuong 4n xtr ly
tinh hudng, phong ngira riti ro trong qua trinh t6 chitc dén tiép khach;

T4 chirc lqem tra, danh gia két qua thue hién hang théng va sau khi két thue
giai doan thi diém, dé xuat mé hinh phit hgp véi tinh hinh thue té.
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Ung dyng cong nghe thong tin trong qu4 trinh thyre hién thi diém dén khach
qudc té nhét la trong viéc kiém so4t chimg nhén tiém ching, quéan 1y khach du
lich nhap, xuit canh.

II. NOI DUNG

1. P6i twong khach du lich qube té

Lura chon dbi tuong khach du lich qubc té dén tir céc qubc gia va vung lanh
thd c6 dd an toan cao ve phong, chéng dich bénh Covid-19 tai mdt s6 khu vuc

nhu: Chau Au, Trung Bong, Hoa Ky, Han Quoc An Do, Trung Quoc Pai Loan,
Hong Kong, Nga, Itaha Ue..

Khach du lich quoc té nhap canh qua Céng hang khong qudc t& Phit Quéc,
thong qua cac chuyén bay thué bao chuyén (charter ﬂlght) |

Yéu cau khach cé chlmg nhén tiém db lidu vic-xin phong Covid-19 dugc
Bd Y té cong nhén. Thoi-gian tiém miii 2 it nhit 14 ngdy va khéng qué 12 thang
tinh dén It nhap canh vao Phii Quéc.

C6 chimg nhén d& duoc didu trj khéi bénh Covid-19 duge co quan c6 thim

quyén tai Viét Nam c6ng nhén. Thoi gian tir lie Xuét vién tinh dén ngay nhap
canh vao Phtt Qudc khéng qua 12 thang.

C6 gify xét nghiém SARS-CoV-2 bang phuong phap RT-PCR/RT-LAMP
trong vong 72 gid trudce khi xuat canh va dugc co quan co thim quyen clia nude
s tai thuc hién xét nghiém cép chimg nhén (béng tiéng Anh) véi két qua khing
dinh am tinh.

C6 vé méy bay khit hdi, c6 ding ky tham gia chuong trinh Tour du lich
tron goi ciia doanh nghiép 1ir hanh do tinh Kién Giang dé xuat.

Tré em dudi 12 tudi dugc phép di cing cha me, hofic ngudi giam ho da
duge tiém chiing day du theo quy dinh.

2. Thoi gian, 1§ trinh trién khai thi diém

- Thoi glan (dy kién) trién khai thuc hién trong 06 thang, sau khi ngudi
dan va ngudi lao ddng tai thanh phb Phii Quéc duge tiém di 1idu vic-xin.

+ Tir ngay 20/11/2021: t6 chuc don tir 1-3 chuyén bay thué bao (charter
flight) dau tién dén Pha Qudc d€ van hanh thir nghiém quy trinh don, phuc vu
khach-dé danh gia, rat kinh nghiém;

+ Tir ngay 20/12/2022: s& trién khai thyre hign theo 1§ trinh (dip gidng sinh);

- L6 trinh:

+ Giai doan 1 (tlr 20/12/2021 dén 20/03/2022): thi diém dén tir 3.000-5.000

khach/thang, thong qua céc chuyén bay thué bao chuyén, trién khai phuc vy
khéch trong pham vi, dia diém han ché.

+ Giai doan 2 (tir 20/3/2022 dén 20/6/2022) sau khi danh gia két qué giai
doan 1 trién khai thi didm, néu dam béo yéu cu s& mé rong quy md dir kién dén
ttr 5.000-10.000 khach/thang.
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3. Lwa chon Pon vi cung ing dich vu phuc vu khich du lich gude té

Céng bd tiéu chi lwa chon, t6 chire dénh gid va quyét dinh lya chon doanh
nghi€p du di€u kién tham gia phuc vu khéch du lich qudc t€ trong giai doan thi
diém (xem Phy luc 1 ctua kem theo)

4. Xay dung quy trinh dén, phue vu khach

Xay dung quy trinh, tha tuc nhap xuét canh cho khéch du lich quéc té tai
Cang hang khéng qubc té Phu Quoc quy trinh van chuyen khéch; quy trinh dén
va phuc vu khach du lich quéc té tai co s& luu trd, diém tham quan, co s& dich
vu du lich (xem Phu luc 2 cia kém theo)

5. Cong bd thong tin vé thi tuc, quy trinh dén khach du lich quéc té,
quang ba dlem dén Phu Quoc dén cac thj trwedng khich muc tidu

- Té chirc thong tin, truyén thong, quang ba cac goi thong tin lién quan dén
viée thi diém dén khach du lich quéc t& dén Phi Qubc dbi véi cac dbi twong sau:

+ Céc phuong tién thong tin dai ching trong va ngoai nudc;

+ Cong déng doanh nghiép du lich trong va ngoai nudéc;

+ Céc co quan dai dién ngoai giao nudc ngoai tai Viét Nam, cic co quan
dai dién ngoai giao Viét Nam tai nudc ngoai;

+ Cu dan va ngudi lao ddng tai thanh phd Phi Quéc;

+ Khach du lich quéc té.

- Phéi hop v6i B6 VHTTDL thyc hién céc hoat dong truyén théng, phan bd
kinh phi dé phuc vu céc hoat dong truyen thong,

6. Phuong 4n xit Iy sw ¢6 y té phat sinh trong qu4 trinh trién khai thi
diém d6n khach du lich

Bugc 1: Khi nhan duge théng tin to co s¢ luu tri/doanh ngh1ep L
hanh/khach du lich vé biéu hién nghi nhiém COVID-19, co quan y te dia
phuong tién hanh xét nghiém cling nhu di chuyén bénh nhén dén bénh vién holic
khu cach ly.

Buée 2: Khi c6 két qua xét nghiém khing dinh F0, co quan y t& ¢6 thim
quyén gii théng tin cho co quan Céng an hodc T phéan Umg nhanh cia dia
phuong,.

Budc 3: Tién hanh didu tra, truy vét dé nhanh chéng khoanh ving, tb chirc
xét nghiém, cach ly cho F1, F2.

Thiét 14p va théng nhét sir dung mét duong day néng dé xir 1y théng tin
nhanh chéng va kip thoi.

X&y dung phuong 4n dy phong, ning lyc xét nghiém va xtr ly cach ly cho
tih huéng cho 2.000 nguoi, phuc vu diéu tri cho 1.000 ngudi. Chudn bj céc
trang thiét bj y t& cho hoat déng du phong, giam sét (trang thiét bi gidm sét
«héng dich, trang thiét bj xét nghiém), hoat déng didu tri (may méc, thiét bi, vat
tu ti€u hao).
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7. To chire tAp huén céc bién phaip an toan phong, chéng dich COVID-
19 va cép chirng nhin d3 tham gia tap huén cho tit ci nhitng ngwdi tham
gia vao quy trinh d6n va phuc vu du khach

Xay dung ndi dung va t§ chic tap huin d6i tuong tip huén cho ngudi lao
dong ctia doanh nghiép lit hanh, co sé luu trd, d1em tham quan, vui choi giai tri,
co s6 dich vy du ljch thong qua hinh thic truc tiép hoic truc tuyén tly vao tinh
hinh, cép gidy chitng nhin cho nhitng ngudi tham gia tAp hun.

8. T6 chirc kiém tra, giam sit, xir If vi pham

Phéi hop véi Bd Vin héa, Thé thao va Du lich t§ chirc kidm tra thyc té
cdng tac chuan bi, d4nh gi4 phuong 4n d6n khach cia cic don vi cung tng dich
vu phuc vy khach du lich trén co s dém béo an toan phong, chong dich
COVID-19 trude khi trién khai thi didm d6n khéch du lich quéc t& dén Phu
Quéc;

Thudng xuyén t6 chirc kidm tra céc hoat dong thi didm d6én khéch du lich
tai thanh phd Phi Quéc & kip thoi hd tro, huéng dan, thdo g& kho khin cho
doanh nghiép va xi 1y vi pham (néu ¢6) phat sinh, ddm bao an toan dich bénh
cho cong ddng dia phuong va khéach du lich.

9, Panh gia két qua thwe hién, dé xuit, kién nghi di véi viée dén
khach du lich qudc té

Hang thang téng hop vé sb lwong khéch, tinh hinh d6n, phuc vu khach du
lich qubc té dé thudng xuyén theo ddi, ném bét tinh hinh, bio cdo két qua thyce
hién, vuc’mg méc phat sinh.

Té chirc so két 3 thang (giai doan 1), tong két danh gia két qua trién khai
thi didm dén khéach du lich quéc t& dén thanh phd Phi Quéc.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Uy ban nhéin dén tinh Kién Giang trin trong dé nghi cic B§:

a) B4 Vin héa, Thé thao va Du lich

_ - Phoi hop véi cdc B nganh huéng dan, hé trg tinh Kién Giang t6 chirc
trién khai thuc hién Ké hoach thi diém doén khach du lich quoc t€ dén Pht Quoc
dam bao an toan, hi€u qua theo chi dao ctia Chi phul.

- Phéi hop lya chon don vi cung cép dich vu (1t hanh, vén chuyén, co sé
luu trt, dich vu vui choi giai trf, dich vy du lich...) dt diéu kién phuc vu khach
du lich quoc t€ dén Phia Qude.

- Phéi hgp kiém tra thuc t& cong tic chuén bi, danh gid phuong 4n don
khach clia cac don vj cung tmg djch vy dén khach du lich trén co s& dam bao an

toan phong, chong dich COVID-19 truée khi trién khai thi diém dén khéch du
lich quéc t& dén Pht Québe.

b) By Y té

- S6m phén b vic-xin (loai vic-xin c6 khoang thoi gian tiém gitta 2 mfii
ngén) @& td chirc tiém nhanh cho ngudi dan va ngudi lao ddng tai TP.Phti Quéc.
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- Ban hanh quy dinh, quy trinh y té; hudng dan cy thé gifly chimg nhan vé
viéc tiém vic-xin phong Covid-19 cho du khéch qubc t&; chi dao, huéng din, hd
tro thyc hién giai quyét xit 1y sy ¢b dich bénh trong thoi gian thi diém (néu cd);

-¢) Cac bo: Ngoal giao, Cong an, Quoc ‘phong, Giao théng van tai,
Théng tin va Truyén thong: quan tam phéi hop, hudng din hd trg Uy ban
nhéan dan tinh Kién Giang trong viée trién khai thuc hién ké hoach.

2. Cac s0, ban nganh cap tinh, Uy ban nhén dén TP.Pha Quoc va cac
don vi cung wng dich vu: cén cir chic ning, nhiém vu t5 chirc trién khai ké
hoach thi diém d6n khéch du lich qubc t§ dén Phi Quéc, cu thé nhu sau;

a) Sé Du lich

L3 du m01 td chirc trién khai Ké hoach thi diém, t§ chic thanh tra, klem
tra, d6n ddc, tong két dénh gia két qua, béo cdo ket ‘qua voi UBND tinh; d& xut
mé rdng pham vi, quy mé dén khach du lich quéc té sau giai doan thi diém.

Phéi hop v6i cdc 8¢, ban nganh, UBND TP.Phu Quoc xéy dyng hg thong
thong tin v& viéc trién khai thi diém don khéch du lich quoc t& dén Phi Quéc
phuc vu cho cong tac truyén théng, quang ba diém dén. T chic cong bd cong
khai danh sach cac doanh nghiép, co s¢ dich vu du lich dugc thi didm don va
phuc vu khach du lich qude té.

Trién khai hé théng ding ky, khai béo an todn COVID-19 trén ung dung
“Du lich Viét Nam an toan”.

Chu tri t5 chte klem tra the t& cong tic chudn bi, d4nh gid phuong an don
khach ctia cac don vi t6 chirc don khach du lich trén co s dém bao an toan
phong, chong dich COVID-19 truge khi trién khai thi diém dén khéch du lich
qubc té dén Phi Québc.

Phdi hop véi S& Y té xay dung ndi dung va t6 chirc tip huén cho ngudi lao
dong cia doanh nghiép 1& hanh, co s¢ luu tra, dlem tham quan, co 56 dich vy du
lich thong qua hinh thic truc tiép hodc truc tuyen tlly vao tinh hinh, cép gidy
chimg nhén cho nhiftng ngudi tham gia tép huan

b) S& Y té

T chirc trién khai tiém chiing cho toan b dan cu, nguoi lao dong tai thanh
phé Phit Quéc, tién i tiém chiing cho toan dén tinh Kién Giang.

T-ha}m muu UBND tinh phéi h(_)p véi Bo Y t& Quy dinh ching chi tiém
chung vac-xin COVID-19, quy trinh lay mau xét nghiém COVID-19 cho khach
.du lich quéc té.

Ban hanh Buéng dan quy dinh ve céch ly y té phong, chong dich COVID-
19; x4y dung phu‘o‘ng an dam bao y té @i voi khach du lich dé thi diém dén
khéch-du lich qubc t& ¢én Phu Quéc.

¢) S& Ngoai vu
Chi tri, phéi hop véi céc co quan dai dién ngoai giao nudc ngoai tai Viét
Nam, céc co quan dai dién ngoa1 giao Viét Nam tai nuée ngodi va cic co quan

théng tin bdo chi nude ngoau thong tin v& K& hoach, quy trinh thi diém dén
khach du lich qudc t& va cép nhat cac chi truong, chinh sach khdi phuc dudng
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bay va hoat d6ng du lich qudc té tai cdc qudc gia thuge thi truong d& xuit (Chau
Au, Hoa K3, Trung Pong, Han Qubc, Trung Québc, Pai Loan, Hbéng K6ng, Nga,
Italia, Uc); phdi hO‘p xac minh tinh hgp phép céc chimg chi tiém chiing vaccine
COVID-19 cia nguoi déan nuée s tai khi dang ky di du lich dén Phit Quéc trong
giai doan thi diém.

Phéi hop chat ch& voi céc don vi chuyén mén thudc Bo Ngoai glao tham
muu d& xuét UBND tinh, B§ Ngoal giao kién nghi Chinh phii c4c ndi dung c6
lién quan dén yéu t6 nudc ngoai.

d) Cong an tinh

Phéi hgp véi Cuc Cong an clra khdu quéc t& Phi Quéc trién khai cac thi
tuc nhap xubt canh cho khéch du lich quéc t& dén Phit Quéc theo hudng din cua
B6 Céng an;

Phéi hop véi Céang hang khong qubc té Phi Quoc t6 chirc phén ludng
khach nhép canh, xut canh tai Cang hang khong quéc t& Pha Quéc; klem tra, XU
Iy vi pham v& luu tr(i, hoat ddng ctia doanh nghiép, khach du lich quéc té trong
giai doan thi diém.

¢) BCH B¢ Doi Bién phong

Phéi hop v6i Cong an tinh, S& Du lich va UBND TP.Phti Quéc té chirc
quan Iy dbi v&i khéch du lich nhip canh vao Phit Quéc dé d¢am bao an todn cho
khach du lich.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan ting cudng cong téc
tudn tra, kidm soat, nhit 14 tuyén bién gidi trén bién @ ngan chin kip thdi céc
d61 tuong nhip canh tréi phép, gép phan gift vitng an ninh chinh tri, trdt tir an
toan x4 hoi va phong, chéng dich bénh 1y lang tir bén ngoai vao.

f) S& Giao théng van tai

Phéi hop véi Cang hang khong qubc té Pht Quoc cac hing bay trién khai
cdc quy trinh thi diém dén khach du lich quoc t&; théng bao cdc thi tuc, didu
kién dén khéch du lich quéc t& dén Phii Quéc cho cac hing hang khéng vén
chuyén khach, chuén bj céc phuong én don, lam thu tyc cho cac tau bay, khach
du lich quéc té nhap canh theo k& hoach thi diém;

Huéng din cac don vi kinh doanh vin chuyén khach du lich tr san bay
qube t& dén cac diém luu trd; van chuyen khach du lich quéc t& (bing 6t6, tau du
lich, cand...) trén dia ban TP.Phti Qubc dén cic diém tham quan, vui choi gii
tri .

g) S& Thong tin va Truyén théng
Xay dung hé théng quan ly thong tin trong viée kidm soét chimg nhin tiém
ching, quén ly khach du lich nhép, xuét canh vao Pht Quoc

Phéi hgp véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tuyén truyén, pho bién vé ké
hoach thi diém d6n khach quée té dén Pht Quc & trong va ngoai nuée phi hop
v6i tinh hinh thre té;

Truyén thong dén cic hing théng tin béo chi, trong va ngoal nudc vé tha
tuc, quy trinh thi diém dén khach du lich qudc té dén Phit Quéc.
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h) Trung tAm Xiic tién Piu tw, Thwong mai va Du lich
Cha tri, pho1 hop véi cac co quar, don vi ¢6 lién quan thyuc hién cac

chwong trinh xtic tién, quang b4 du lich v& ké hoach thi diém don khach qudc té
dén Phtt Qudc & trong va ngoai nude pht hop véi tinh hinh thye té;

Nghién ctru cac thi trudng theo k& hoach d& ra va céc thi truong dy kién mé&
rong hoic thay thé, bd sung dé ¢6 céc chwong trinh, k& hoach xtic tién, quang ba
pht hop;

Xay dung céc 4n pham dién tir, cac ban tin, thong diép diém dén an toan dé
quang ba hinh anh diém dén thong qua hé théng cac phuong tién théng tin dai
chiing gdm cac website, trang thong tin dién tt, céc trang mang x3 hi, internet,
bao chi, truyén hinh nude ngoal trén phuong tién hang khéng dén du khéach
qubc té;

Hb tro céc «doanh nghi¢p du lich trong viéc quéng b4, xtic tién du lich tai
cac thi truong tiém ning, thi trudng du lich mdi, thi trudng khéng bi 4nh hudng
dich bénh d& phuc vu phat trién du lich.

i) Uy ban nhén din thanh phé Pha Quée

Phdi hop v6i S& Y té hoan thanh viée tiém chiing di 2 lidu vic-xin cho
nguoi dan va nguoi lao dong tai thanh phd Ph Quoc trudce thoi diém trién khai
ké hoach thi diém.

Chudn bi sin sang nhén luc, vt luc, trang thiét bi vét tir y té, ting cudng

nang lye va kha néng xét nghiém céc phwong én an toan phong chéng, dich bénh
va xtr Iy sy cb tai dia phuong.

Phéi hop véi S& Du lich lya chon céc doanh nghiép, co sé luu tri, diém

tham quan, co sé& dich vu vui choi giéi tri, dich vu khéc du didu kién tham gia thi
diém dén khach du lich.

Xay dlmg ke hoach ciia dia phwong thi diém dén khach du lich quéc t& dén
Pht Quéc va trién khai thuc hién trén dia ban.

Phéi hop t6 chirc thong tin, truyen thong, quéang ba thong tin lién quan dén
viée thi diém dén khach du lich quéc té dén Phti Quéc.

Phéi hop, t6 chirc thanh tra, klem tra, gidm sat, danh gis két qua trién khai
thi.didm d6n khach du lich quéc té tai dia phuong;

j) Cac Don vi cung wng dich vy du lich

Chu dong, tich cye xéy dung phtro*ng an trién kbai thye hién céc ndi dung
ctia ké hoach nay pht hop véi didu kién ciia don vi minh; xay dung va néng cao
chét lwong san pham dich vu cta don vi; dao tao nang cao chét luong nguon
nhén lyc; xtc tién quang ba; déu tu va nang cip co s& vat chit k¥ thuat...chip
hanh t6t céc quy dinh clia phép ludt v& hoat dong kinh doanh du lich va phong,
chéng dich bénh dam bao an toan cho can bd, nhan vién, ngudi lao dong va du
khach;

Uy ban nhén dén dén tinh yéu cdu thi trudng céc S&, ban, nganh, UBND
TP.Pht Qudc, cac don vi co lién quan va cac doanh nghiép cung tmg dich vu du



lich t& chirc thue hién céc ndi dung duge phan céng tai K& hoach nay dam béo
higu qua va muc tidu d8 ra;

Céc don vi cung ung dich vy hang thang bao cao két _qua hoat dong (sb
lwong khach, tinh hinh d6n, phuc vu khach du lich qudc &, nhimg khé khin,

vuéng méc phét sinh) v& Uy ban nhan dén tinh (qua S& Du lich) d8 téng hop béo
cdo B6 VHTTDL, Thu tudéng Chinh phi./.

Noi nhn: CHU TICH
- VP Chinh phu;

-B6 VHTTDL;

-Bo Y.té,

-BO CA;

- B Ngoali giao;

-B6 TTTT;

-BO GTVT;

- B$ Qp;

- TT Tinh ty;

- TT HDND tinh;

- CT, cac PCT.UBND tinh;

- Céc s, ban, nganh cép tinh;
- UBND TP.PQ;

-LP, PXGVX, P.THVP;

- Luu: VT.



PHULUC1
TIEU CHI VA QUY TRINH LUA CHON CAC DON VI
CUNG UNG DICH VU PHUC VU KHACH QUOC TE

I. Tiéu chi d6i v6i cdc don vi cung ing dich vu
1. Tiéu chi chung

C6 phwong 4n t§ chire dén va quan ly doan khéch, ddm bio an toan dich
bénh COVID-19 theo quy dinh ctia B6 Y té va BCD phong, chéng dich Cov1d-
19 tinh Kién Giang;

Co chat lrgng dich vu tot thai d6 phuc vy thén thién, dwge khach du lich
danh gia tét; dam bao doi song, viéc lam 6n dinh cho ngudi lao ddng; ¢6 trach

nhiém v6i cdng dbng, tham gia tich cuc céc hoat ddng trong cong tac phong
chéng dich COVID-19;

Bao dam an toan lao dong; an toan v& tai san va tinh mang cho khach skt
dung dich vy; bao dam an ninh, trét tu; thuc hién t6t cac quy dinh vé phong,
chong t& nan x4 hdi, phong, chéng chay, nd; bao dam an toan vé sinh thuc phim,
vé sinh moi trudong trong qué trinh hoat dong kinh doanh;

Toan b6 nhan vién, ngudi lao déng tham gia trure tiép vao quy trinh dén va
phuc vu du khéch déu duogc tiém da lidu vic-xin phong COVID-19; lidu cudi
true khi bit ddu tham gia quy trinh dén, phuc vu du khach it nhét trudc 14
ngay;

Nhén vién, ngudi lao dong true tiép tham gia qua trinh phuc vy khéch du
lich phai dugc tap huén v& cac bién phip phong, chéng dich COVID-19 trude
khi tham gia quy trinh dén khach du lich qudc té.

Str dung tng dung Du lich Viét Nam an toan va khai bdo, danh gia hang
ngay theo quy dinh hié€n hanh cia B§ Vian hoda, Thé thao va Du lich tai dia chi
https://safe.tourism.com.vn;

Uu tién st dung phuong thirc thanh toan khéng dung tién mit. Trong
tru'orng hop phéi thanh toan bang tién mat thi phai c6 bién phép dam béo an toan
v& mat y té, tranh tiép xuc truc tiép nhuv st dung khay dung tién;

Néu dé dich bénh bimng phat do 161 chi quan, doanh nghigp s& phai truc tiép
bdi thudmg chi phi cho cong tac phong, chéng dich va chiu trach nhiém trude
:phép lust.

2. Tiéu chi cu thé

a) ‘Po6i véi doanh nghiép lir hanh:

C6 gidy phép kinh doanh 1 hanh quéc t&, thoi gian hoat dong tir 03 ndm
trd 18n; c6 thj trudmg ngudn khach ;phit hop véi thi tredng duge co quan c6 thdm
quyén lya chon thi diém d6n khéch du lich quéc té dén Phi Quéc.

Doanh nghiép kinh doanh 1i hanh quéc t& dén khach du lich vdo Viét Nam
t6i thidu 10.000 khach/nam (sd liéu tinh nim 2019).

Cé hop dong truc t1ep véi co s& luu tri duge lya chon thi didém dén khach
du lich quéc té tai Phti Qube.

Ul tién cho don vi tmg dung cdng nghé trong viéc phuc vu khach du lich;
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Thue hién tét céc quy dinh dinh khéc cta phap luat vé kinh doanh dich vu
It hanh trong qua trinh phuc vu khach du ljch;

b) Pdi véi co sé lwu trin:

Khéch san dugc cdng nhén hang tir 3 - 5 sao hoic duge céng nhan da didu
kién kinh doanh Iuru tr1 du lich;

C6 khu vye luu trd riéng biét danh cho khach du lich qubc t&; b tri camera

dam bao viéc glam sat y té, khong anh huéng dén hoat déng ciia khach du lich
khéc, khong tiép xuc véi cong dbng;

Co6 phong/khu vye Iay miu xét nghiém SARS-COV-2 tai noi luu tri dé tién
hanh lay mAu cho tét ca cac khach du lich qube té. Yéu ciu phong/khu vuc 1Ay
mau phai dugc bb tri tai dia didm riéng biét, thuén tién di lai; c6 khu vye céch ly

theo quy dinh ctia co quan cé thAm quyén trong trudmg hop phat hién ra khach bj
nhiém bénh.

Quy dinh danh cho khu vuc céng cdng: cung cép 01 16i ra vao, do nhiét d6
khach hang va nhan vién, ¢ thé trang bj tAm chén tai khu vyc 18 tin, gifin cach
tai sanh chd, sir dung céc cong nghé méi dé han ché lay nhidm chéo (c6 thé st
dung mé QR thay vi thé tir).

Quy dinh danh cho phong khach san: phuong thirc don dep, vé sinh phong
dam béo han ché 1y nhiém; phuong thirc xtr 1y d6i v6i chit thai, glay vé sinh va
khéu trang d& qua sir dung, thirc &n; v€ sinh hanh lang; may didu hoa trong
phong d& dam béo luu thong khdng khi.

Quy dinh danh cho phong hop, héi truong: cung cép mdt 16i ra vio, phuong
thirc kiém duyét khach tham dy, trang thiét bi, phuong thuc vé sinh, phuong
thirc bd tri ban hop,...

Quy dinh danh cho khu vurc nha hang trong khach san: b tri khu vue cach
ly theo quy dinh ciia co quan c6 thAm quyén trong trudmg hop phét hién khéach bi
nhiém bénh.

Y&u ciu vé vé sinh noi 1am viéc va cdc phong chirc ning lién quan: céc noi
c6 kha ning bi 6 nhifm béi tiép xdc vit Iy, phong vé sinh va céc thiét bj vé sinh,
hé théng thﬁng gi(’)

Yéu clu v& viée trang bj cdc thiét bi vé sinh: nudc ria tay tai khu vie cong
cong; trang bj dung cu 1am sach va chét tiy ria.

Thyre hién v& sinh va khir khuén véi cac dia diém cong cong phyc vu khach
-du lich va cac trang thiét bi ¢ kha néng tiép xtc cao.

©) DPéi véi don vi phue vy dich vu in ubng

St dung mét 161 ra véo, do nhiét do khach va nhén vién tai 18i ra vao, theo
ddi thong tin khéch ra vao khu dich vy &n udng

Gi6i han sb lugng khach phuc vy, b6 trf khu vuc doi bén ngoai nha hang va
gifr khoang céch t6i thiu 1m.

V& sinh, khir khuén cac dd ding sau m&i 14n sir dung nhu ban ghe menu..
v& sinh c4c khu vuc c6 tiép xtc thudng xuyén nhw khu vire ndu nuéng, tay nam
clra, nat thang may...
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Yéu céu v& vé sinh dbi véi thirc n, phuong phap xir Iy rac, thitc dn thira.

Trang bj diy &t bao ho lao dong, trang thiét bi phong chéng dich dbi véi
nhén vién nha hang (nhén vién bep, nhén vién v¢ sinh, phuc vu ban, thu ngan...)

d) P6i véi don vi cung cap dich vu mua sim

C6 chét kidm soat tai 151 ra vao, do than nhiét, kiém soat khach ra vio;

Duy tri khoang cach 1m gilta moi nguoi tai khu vire xem hang hda, céc
diém dang ky hodc diém thanh toén.

Nhén vién deo khéu trang, glu khoang cach khi tiép xtc; thanh toan khong
ding tién mit, vé sinh khir khuan cac khu vire ¢6 nguy co lay nhiém.,

e) P6i véi don vi cung cép dich vu sire khée, [am dep, giai tri
C6 chét kidm sodat tai 161 ra vao, do than nhiét, kidm soat khach ra vao
V& sinh noi 1am viéc va céc thiét bi nhu: giwdng massage, dém massage,

gbi, méc 4o, ti khéa cho khach,.. cling nhu cdc dung cy cdng cdng nhu: tay nam
clra, nut thang may,...thudng xuyén.

Thay ga givdng massage, 4o gdi,..sau mbi 1an phuc vu.

Gi6i han sb Iwgng khach phuc v, C}ém bao 1 phong 1 khach. B6 tri khu
vuc cho cé.ch biét, giit khodng cach t6i thi€u Im.

Cung cép hé thong dat lich hen online, wu tién st dung phuong thirc thanh
toan khong diing tién mit.

f) P6i voi dom vi vin chuyén

Pon vi van chuyén cb chét lugng phuc vu khach tbt, uy tin;

D6i véi hing hang khéng: phai dép img céc yéu ciu vé an ninh, an toan
hang khﬁng va ¢ong tdc dam bao phong chong dich COVID-19.

Pbi véi don vi vén chuyén dudng bo: phu'cmg tién van chuyén da dang,

chét luong cao, trén phuong tién c6 diy d0 cac trang thiét bi ddm béo an toan
phong chéng dich;

Pbi véi don vi van chuyen khéch tham quan, trén bién: phuong tién van
chuyén dam bao chit lugng, trén phuong tién co diy du cac trang thiét bj dam
bao an toan phong chdng dich;

C6 phi hiéu nhén dién riéng dbi v6i phuong tién van chuyén khach dat tidu
chuén;

Giéi han sb lugng hanh khéch. Gisin cach hanh khéch, nhém du khéch ngdi
,gin nhau va gitt khoang cach véi cac nhém du khach khac.

V& sinh, khir khuén phuong tién sau mdi 14n phyc vu, dic biét 13 cic chd c6
-nhleu tiép xdic. Thay va giat chin, gbi, va cdc trang thiét bi tién nghi khéc sau
mbi lan_phuc vu,

Thudng xuyén vé sinh phong vé sinh danh cho hanh khach; c¢6 hé théng
quan ly rac thai phi hgp.

Pam bao khoang céch di chuyén ti da, luu trit thong tin di chuyén cua
hanh khéch. .

o) P6i véi san golf
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Yéu cau vé vé sinh céc dia diém cdng cong cling nhu cac trang thiét bi choi
golf trude va sau mdi 1an phuc vy, xit Iy rédc thai tai cac didm khéc nhau xung
quanh sén golf va sin tép;

Dam bao gidn cach gifta cac nguoi choi golf, gitta nguroi choi va nhéan vién;

Yéu céu riéng ¢4i véi nhan vién phue vy: deo khiu trang va géng tay khi
lam viéc, ludn mang theo nudce rira tay, dam bao ngudi choi golf va nguoi gur
béng cach nhau it nhit 1,5 mét khi choi; luén cAm gy d4nh gbn & dau giy va
giao cho ngudi choi; phai vé sinh co thé va rira tay sach s& trudc va sau mot
vong choi.

h) Péi v6i noi biéu dién van hoa, nghé thuit:

B trf 161 ra vao dam béo kiém soat an toan, thiét 1ap didm do nhiét db tai
161 ra vao. Giéi han sé lwong khach, dam bao gién cach chd ngdi cho khach

Khéng cung cép dich vy an uong noi bidu dién, san khiu; sir dung céng

nghé d8& cung clp thong tin v& céc bubi bidu difn, su dung hé théng dit vé truc
tuyén.

i) Pbi voi cac dich vu vui choi gidi tri khac:

Ngoai dép vmg céc didu kién hoat dong theo quy dinh cia phap luét, phai

¢6 phuong 4n dam béo an toan phong, chéng dich cho can bg, nhén vién, ngudi
lao ddng tham gia phuc vu du khach du khich Va cong dong.

II. Quy trinh Ipa chon do‘n vi cung cip dich vu trong giai doan thi
diém dén khach du lich quoc té

1. Véi timg loai don vj cung cép dich VU, xay dung céc bidu chim riéng.
Céc don vi cung cap dich vu pha1 dap Umg tht c4 céc tiéu chi dua ra. Cong khai
c4c tidu chi va bidu chdm dbi véi timg loai don vi cung cép dich vu trén website
http://viethamtourism.gov.vn

2. Céc don vi tién hanh ding ky tham gia cung cp dich vu:

Buéc 1: Pon vi ding nhip vao website hodc ng dung viét nam an toan,
dién thong tin chung v& don vi (t&n don vi, dia chi, thong tin lién lac), nhin mail
xéc nhén dé hoan tit ding ky tai khoan,

Budce 2: Phin 1 (Théng tin chung) Pon vi chon loai hinh cung cip dich
vu, cung cip cic théng tin vé don vi cung ting dich vu, phuong thirc lién lac,

dich vu cung tmg (néu don vi dugce lua chon, thong tin nay hién thi cho khach du
lich, phuc vu cho ca hoat dong xuc tién, quang bé).

Bude 3: Phin 2 (Céc yéu cau chung cho cic don vi cung tmg dich vy) -
Don vi hoan thanh biéu chim (C6 dép tmg tidu chi hay khéng) kém anh chyup dé
co quan ¢6 thAm quyén danh gi4 va lua chon.

Buéc 4: Phin 3 (Céc yéu clu riéng) - Pon vi tiép tuc hoan thién céc tidu
chi riéng ctia loai hinh dich vu tai biéu chAm kém &nh chup.

3. UBND tinh Kién Giang danh gia, lya chon cac don vi cung tmg dich vu
va ban hanh quyét dinh phé duyét danh sach cic don vi dat tidu chuén tham gia
don, phuc vu khach.
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4. Cong bb cong khai danh séch cac don vi cung tng dich vu dugc thi diém
don khach du lich quéc t€ trén Cong thdng tin dién tir cia tinh Kién Giang, Tong
cuc Du lich va trén cac phuong tién thong tin chinh thong khac.



_ PHYLUC2
QUY TI’{INH TO‘ CHU;C QON Vf} PHQC VU
KHACH QUOC TE DEN PHU QUOC

1. Quy trinh, thu tuc nhip xuat canh cho khach du lich quéc té tai
Cang hang khong quéc té Phi Quéc:

- Khu vue 1: Cén bd kidm dich y t& kidm tra than nhiét (Buéc 1); kidm tra
dbi chifu sb lugng, danh sich ngudi nhap canh va x4c nhén hoan thanh viée
khai béo y t& (Budc 2).

- Khu vue 2: Khach du lich quéc té xuit trinh Ho chiéu, Gidy chimg nhin
tiém chung, Gidy chimg nhin xét nghiém, gidy t& chimg minh viéc tham gia
chuong trinh du lich tron goi ctia doanh nghigp Iit hanh va c6 hgp dong bao
hiém y té, vé may bay khit héi, bao hidm du lich theo quy dinh va cac gidy to
khac yéu cau khi nhip canh cho Céng an cira khdu @& lam thu tuc kiém tra

(Bude 3).

- Khu vuc 3: Khach du lich qubc t& dén nhén hanh ly ky gui tai béng
chuyen (Budc 4) va dua hanh Iy tir bing chuyén ra khu vye soi chiéu hanh 1y
cua hue luwgng Hai quan (Buée 5).

- Khu vize 4: Khach du lich quéc té di chuyén ra khu vuc cho tiép nhén v&
khu du lich, nghi dudng d3 ding ky trude khi nhap canh (Budce 6). Tai co s& luu
tr, khach du lich s& tién hanh xét nghiém PCR.

Doanh nghiép it hanh trong qué trinh nhap canh cta khéch du lich qube té:
ho trg va hudng din khéach du lich trong qua trinh chuén bi gidy t& nhdp canh,
tiép nhan khéch ra phuong tién van chuyén va dwa khéch vé co s& luu tri. -

2. Quy trinh van chuyen khach du lich tai Pha Quoc

Cén bd kidm soét xuét nhap canh/cén bd klem dichy. té: Ban giao khach du
lich cho doanh nghiép 1t hanh tai khu vue cho tiép nhén v& co s& hru trd,

Doanh nghiép 1 hanh: Tiép nhan va hudng dan khach du lich di chuyén
theo phén ludng ra timg phwrong tién vén chuyén; kiém tra va x4c nhén ding, du
ngudi trén tmg dung VST trude khi xe khéi hanh; theo dbi sirc khoe va thong
béo, phdi hop xit ly theo quy dinh d6i véi cdc trudng hop nghi ngd mic
COVID-19 trong qua trinh di chuyén.

Sir dung xe 6 0 riéng phuc vu khach du lich quéc 8 trong sudt hanh trinh
tham quan, du lich tai Phi Quéc, tién hanh v& sinh khi khuan xe trude va sau
khi-dua d6n khach du lich theo huéng din cua co quan y té.

Bé:tri dung dich sét khuén tay trén xe gin ctra ra vao @8 khach du lich sat
khuén tay truéce khi 1én xe va trong qué trinh di chuyén.

L4i xe: Véan chuyén ngudi nhdp canh theo ding ké hoach, lich trinh dugc
duyét; khong dimg, 6 doc dudng.

Nhén vién phuc vu, huéng din vién du lich deo khéu trang, géng tay, phun
khir khuin hanh 1y tru6e khi chuyén hanh Iy 1én xe. Yé&u cau lai xe, hudng dan
vién, khach du lich deo khau trang trong subt qué trinh di chuyén va duge céch
ly theo quy dinh cia B4 Y té trong giai doan thi diém.
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3. Quy trinh d6n va phue vu khach du lich qudc té tai co s& lwu tri,
diém tham quan, co s& dich vu du lich
Céc co s¢ luu trd, diém tham quan, co s& dich vu du lich cin phai ludn dam

bao cac yéu chu vé phong, chong dich bénh cling nhu cac tiéu chudn khac v&
dich vu cung tmg theo yéu cdu ban dau ciia co quan cb thim quyén.

Lua chon loai hinh dich vu dwge phép tham gia phuc vu khach du lich
nhim dam bao v& gifin cach, tranh rii ro 1iy nhiém: nha hang, co s& spa va
massage, dich vu thim quan,....

St dung tmg dung Du lich Viét Nam an toan trong qua trinh dén tiép, phuc,
giao dich, hé trg khach du lich, bdo céo co quan quan 1y lién quan. Trong thdi
glan 7 ngay tir khi nhap canh, khach du lich chi dugce tham gia cé4c hoat dong tai
noi luu tri. Sau 7 ngay tai noi lvu tr, khach du lich s& dugce b tri 14y mau xét
nghiém COVID-19.

Trudng hop cb két qua am tinh, du khach cé thé duge tham quan céc dia
didm trong chuong trinh du lich tron gbi, tudn thu chit ch& lich trinh, céc bién
phép dam bao an toan phong chéng djch COVID-19 theo quy dinh.

Trudng hop c6 két qua duong tinh hodc nghi lay nhidm s& duge didu tri
hodc cach ly (co6 thu phl) theo quy dinhcua B Y té,

Khach du lich qudc té s& dugc 14y mau xét nghiém COVID-19 (c6 thu phi)
trude khi roi khoi Viét Nam 01 ngay. Truong hop phat hién duong tinh s& duge
chuyén didu tri tai co s& y t& (c6 thu phi) theo quy dinh.

Tai noi luu tra, diém tham quan, co s& dich vu don khach du lich ap dung
cac bién phép 5K han ché 14y nhiém chéo; cac bién phap phong ngira va kidm
soét 4y nhi®m theo quy dinh ciia co quan y té c6 thim quyén.

Tat ¢4 khich du lich co nghla vu phéi cung cAp théng tin lién hé cho co s
cung cép dich vu du lich. Pon vi cung tmg dich vu luu trii luu trif théng tin y té
ciia khach du lich va khach dén lién hé, lam viéc, cung tmg vét tw, hang héa,
dich vu theo huéng din ciia co quan y té ¢ thim quyén.

Pon vi cung cap dich vu cong khai va thong tin dén khach du lich vé cac
huéng dan an todn ctia BO Y té, cac bién phap cu thé s& duge ap dung tai tung
co s& luu tra, diém tham quan, co s¢ dich vu du lich bao gbm ca céc bién phap
xirly khi khach du lich c¢é biéu hién nghi nhiém COVID-19 vao thoi diém trudc,
trong va sau chuyen di. Thiét 14p duomg diy néng, bb tri cén bd tic tryc lam dau
mbi thong tin hd trg khach du lich.

Ap dung céng nghé, bd tri lye lwgng gidm sat hoat dong clia khach du lich.
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