UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiINH KIEN GIANG DPic Iip - Tw.do - Hanh phiic
S6: 201 /KH-UBND Kién Giang, ngay 21 théng 10 nim 2021
KE HOACH

Phuc hdi va thu hit khéich du lich ndi dia dén Kién Giang

Thuc hién cong vin sé 259-CV/TU ngay 07/10/2021 ctia Tinh uy vé viée
chi dao thyc hién céc bién phép phuc hdi kinh té-xa héi trén dia ban tinh Kién
Giang; Uy ban nhéan d4n tinh ban hanh K& hoach phuc hdi va thu hit khich
du lich ndi dia dén Kién Giang nhu sau:

L. MUC DICH, YEU CAU
1. Muec dich

Xéc dinh 13 trinh, giai phap timg buéc phuc hdi thi truong khach du lich
ndi dia dén tinh Kién Giang dam bao muc tiéu kép vira phat trién kinh t& vira
phong chong dich Covid-19, gép phan tao duoc ngudn thu cho nganh du lich
va céc nganh lién quan khdc;

Xy dung va khang dinh hinh anh, thuong hidu du lich Kién Giang la
diém dén an toan, than thién d& phuc vu khach du lich. Nang cao nang luc
canh tranh diém dén ctia du lich Kién Giang, chun bi sin sang cho viéc m&
ctra, thu hat khéach du lich quay trd lai Kién Giang.

Tich cuc trién khai céc chuong trinh thu hat khich du lich néi dia di du
lich vao cac ngay nghi cudi tuan, c4c ngdy nghi 18 ‘va cac su kién clia nganh
du lich;... trong dleu kién du khach d4 dwrgc tiém véc xin, tinh hinh dich bénh
duoc k1em soét tot;

Giai quyét dugc nhimng khé khin cho doanh nghiép, ngudi lao dong
trong nganh trudc tinh hinh dich Covid-19 dang dién ra.

" A
2. Yéu cau

Céc cdp, cac nganh, dia phuong, doanh nghiép du lich va cong ddng
cung tich cuc dong hanh d& timg budc phuc hdi va phat trién céc hoat dong
du lich trong diéu kién v trang thai binh thudéng méi; nd luc giam thiéu thiét
hai do dich bénh giy ra cho cac doanh nghiép va ngudi lao déng trong linh
vuc du lich;

Huy dong cac ngudn luc, hoan thanh viée tiém du lidu vic-xin cho toan
b can bo, cong chire, luc luong vil trang, ngudi lao dong va toan thé ngudi
dan thanh phé (TP) Phti Quéc, TP. Rach Gi4, TP. Ha Tién, huyén Kién Hai
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va cdc huyén trong tinh nhiim dim béo an toan cho du khach vi cu dan dia
phuong trong viée d6n va phuc vu khach du lich;

Céc don vi cung u'ng dich vu, céc don vj khai thac, str dung dich vu phéi
hop, chia sé, doan két, chung tay giip do, hé trg 13n nhau trén co s& binh
ding trong kinh doanh, nhim tao ldng tin thu hit du khich dén tham quan,
mua sam va str dung cac loai hinh dich vu du lich.

1L LQ TRINH KHOI PHUC HOAT PONG DU LICH NOI PJA

1. Giai doan 1 (giai doan thi diém) tir ngiy 01/11/2021 dén ngay
30/11/2021

- V& thi truong khéch: cin ci¥ tinh hinh thuc t& trong viéc kiém so4t dich
bénh tai c4c tinh, thanh pho dé Iya chon céc thi trudng khich dam bao tiéu
chi “an toan”. Trudc mét s& trién khai thi dlem don khach néi tinh, khich
ngoai tinh tir cac dia phuong ¢6 mire d6 dich ¢ cap d6 1 va clp do 2 (nguy co
thip den nguy co trung binh). Chii trong thi truong khéch du lich néi tinh va
mét sb tinh l4n c4n “ving xanh”. Khuyén khich khach di du lich theo chwong
trinh tour tron géi ctia cac don vi kinh doanh du lich lit hanh.

- Vé dia diém d6én khach du lich cta tinh: lya chon cac dia didm vui choi
giai tri, cac khu, diém du lich thudc cac dia ban ving xanh dé thue hién viée
m& ctra d6n khach du lich néi dia: Rach Gis, Phu Qudc, Ha Tién, Kién Hai.

2. Giai doan 2: tir ngay 01/12/2021 dén ngay 31/12/2022

- V& thi truong khach trén co s& két qua trién khai ciia giai doan 1 va
tinh hinh thuc t& tai c4c dia phu:ong, s& m¢ rong céc thi truong khach phu hop
véi tinh hinh morl ddc biét 1a cac thj trudng khach truyén théng c6 két ndi
dudng bay true tiép dén Phu Qudc nhw Ha Noi, Thanh Héa, Nghé An, Lam
Pong, P Nang, Hai Phong ..... Cht trong phén khtc khach du lich [a ngudi
Viét Nam, ngudi nude ngoai dang sinh song va 1am viéc tai Viét Nam véi cde
chuong trinh nghl dudng tham quan du lich dip gidng sinh va tét duong lich,
du lich he...

- V& dia diém d6n khéch du lich cta tinh: mé rong pham vi don khach
tai cac khu, diém tham quan, du lich, vui choi giai trf thude céc vung du lich
trong diém cia tinh d4 co ban kidm soat dwoce dich bénh: Rach Gia, Hon Pit,
Ha Tién, Kién Lwong, Phti Qudc, Kién Hai, U Minh Thuong.

- Khéch du lich ¢6 thé di theo doép, theo chuqng trinh tour cla céc don
vi kinh doanh du ljch it hanh hodc tir t6 chire chuyén tham quan du lich dam
bao céc tiéu chi an toan trong hoat dong du lich theo quy dinh.

3. Phu'O’ng an don khach

- Xay du’ng tiu chi danh gi an toan trong phong, chéng dich Covid-19
ddi v6i hoat ddng kinh doanh du lich (6 tiéu chi kém theo).
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- Vén ddng c4c don vi kinh doanh Iwu trd, lit hanh, in udng, mua sim,
vén chuyén, khu, dlem du lich va céc dich vu ¢6 lién quan khac trén dia ban
tinh ra so4t ciing cd, 1am méi lai san phdm, dich vy; nghién ciru x8y dung céc
san phdm dich vu méi; ¢4y manh c4c hinh thirc quang ba tryc tuyén két hop
V61 cdc co quan béo chi 16n, théng tin mang x4 hoi, t6 chirc cdc chuong trinh
xtic tién, quang ba véi céc chuorng trinh khuyén mai, g1am gia thong qua cac
ngdy hdi, hdi cho khuyén mii, ngay ban hang giam gia, thang khuyén mai,
chwong trinh bbc tham tring thuéng, chiét khdu thuong mai, ting thé wu dai
mua sém, phat hanh thé du lich;....nhdm thu hat khach du lich trong nuéc;

- Khuyen khich cée khu, diém du lich, khu vui choi g1a1 tri co cAu lai gla
vé vao cong, gi4, phi dich vu cho khéch du lich ndi dia; c6 chinh sach mien,
gidm gid vé cho timg d6i tugng (ngudi cao tudi, tré em...), khach di theo
doan, khich cu tri trong tinh, khu vuec PBSCL...; T chtc ddo tao, dao tao
lai, t3p huan nang cao trinh d¢ chuyen mon nghlep vu cho lue lugng lao dong
chuén bi sin sang cho cong téc dén va phuc vu du khach trd lai;

- T4 chitc céc chuong trinh gidi thle;u va két ndi diém dén du lich Kién
Giang dén céc tinh, thanh phé nhu Tp. H6 Chi Minh, Ha Nai, Tp. Hai Phong,
Tp. Pa Néng, khu vuc Tay Nguyén, khu viue Tay Bic va PBSCL béng cac
hinh thirc phtt hgp, dé thu hit khéch du lich néi dia;

II. GIAT PHAP
1. Truyén théng, xvic tién quang b4 hinh 4nh du lich

San xuét cdc 4n pham dién tir, céc ban tin, thong diép diém dén an toan
@ quang b4 hinh anh didm dén théng qua céc website, trang thong tin dién
tr, cac trang mang xd hdi, internet, bdo chi, truyén hinh trong va ngoai
nuée... dén du khéch;

Tang cudng ing dung céng nghe thong tin vao cong tac xuc tlen quang
ba, truyen théng du lich. Cung cap céc thong tin vé théng diép “Kién Giang
diém dén an toan”, thong tin v& san phdm dich vu du lich thong qua céc
phuong tién truyén théng dai ching;

Vién dong va tao didu kién cho cc doanh nghiép kinh doanh du lich trén
dia ban tich cuc tham gia cac chwong trinh xtc tién du lich, chio ban san
phém, dich vu tai cac H(f)i chg Du lich, cac su kién vin héa, du lich; 1& hoi
truyén théng, lang nghé tai Phu Qubc va céc dia phuong trong tinh; cac
chuong trinh giéi thiéu sén pham, dich vu du lich tai céc thi truorng trong
diém nhu khu vye Ha N6i, TP.HCM, mién Trung, T4y Nguyén va Tay Bic...

Phat ddng chién dich quang bé tai chd d6i v6i du khach dén Kién Glang,
td chirc chuong trinh khéo sat danh cho céc doanh nghlep kinh doanh It hanh
ndi dia va bo chi dén khio sat, xdy dung, két nbi cdc tour/tuyén, quang ba
c4c san pham du lich méi tai Kién Giang; tham gia cc doan khéo sét cdc thi
tredmg du lich trong diém trong nudc.
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2. Lién két hop tac phat trién dulich

X4y dung ké hoach cu thé héa Chuong trinh lién két, hop tac phét trién
du lich v&i Ha N§i, TP.HCM, Cum phia Tdy DBSCL; ting cudng lién Kkét,
hop tac voi mot sé dia phuong trong diém du lich trong ca nudc, tién t6i lién
két hop tac v6i nude ngodi. Trong d6, tap trung vio ndi dung xte tién, quing
b4 hinh anh diém dén, san phém dich vu, két ndi doanh nghiép, dbi luu trao
d6i ngudn khach véi nhau; hd trg kéu goi dau tu phét trién du lich...; Phat
huy vai trd then chébt ctia Hiép hoi du lich Kién Giang va cdc doanh nghiép du
lich trong viéc xay dung céc san phdm, chuong trinh lién két thyre su hip din,
déc dao.

Vin dong céc hing hang khong phdi hop véi cac don vi lit hanh nghién
ctru mé& cac dudng bay trong nude, khéi phuc lai cac dudng bay sau khi dich
bénh dugc kiém sodt; cic don vi van chuyén hanh khich dudng bién nghién
ctru khéi phuc lai tuyén dudng bién Phi Quéc dén Ca Mau, hinh thanh céc
tuyén mdi két nbi tir Kién Hai v6i ving U Minh Thuong ...phtt hop trong
tinh hinh méi.

3. X4y dung san phidm, ning cao chét lwong dich vu du lich

Tép trung hoan thién ning chét céc dlém dén theo 16 trinh mé cira du
lich; trong d6 kéu goi cdc thanh phin kinh té tham gia dau tu xdy dyng san
phim, dich vu phuc vu phat trién kinh té dém, wu tién céc san phim am thuc,
vui choi gidi trf vé& dém, san phdm du lich khdm ph4, du lich mao hiém, du
lich xanh, du lich néng nghiép, san phim dich vu méi, la, d6c dio...; van
dong cic doanh nghiép x4y dung cac san phdm theo hudng tour khép kin va
mé dan theo 1§ trinh; Pa dang héa cac san phim, chudi san phdm, thuong
hiéu du lich bién, két hop véi céc tuyén du lich trong nuée dé Kién Giang trd
thanh diém dén hip din,

Tuyén truyén, kéu goi, khuyén khich céc don vi cung tng san phim,
d1ch vu nang cao chit Iuorng san phim, dich vu thong qua théi d6 phuc vu
nl’em nd, than thién, mén khach, chuyén nghiép ctia d6i ngii nhan vién truc
tiép phuc vu khéch du lich.

4. Pao tao ngudn nhin Iwe du lich

X8y dung va trjén khai K& hoach d3o tao, tip huén, bdi dudng cho ddi
ngii lao ddng tryc tiép phuc vu k‘héch du lich va can bj cbng chire, vién chirc
lam c¢ong tac quan ly nha nude vé du lich tir tinh dén co s6;

Trién khai K& hoach dao tao nghé cho lao ddng ndng thén; lao dong cé
tay nghé lam viéc tai cac khu, cum cdng nghiép va khu du lich; lao ddng dang
lam viéc trong cac doanh nghi€p nhé va vira trén dia ban tinh Kién Giang;

] Khuyén khich cdc doanh nghiép kinh doanh du lich, dich vu chu déng,
tir t0 chirc dao tao, ddo tao lai, tdp huan, b§i dudng vé chuyén modn, nghiép vu
cho lao dong tai don vi nham néng cao chat lugng phuc vu.
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5. Quy hoach va dau tw ha ting du lich:

Tlep tuc ddy nhanh tién do sém hoan thanh cée dy 4n dau tu phat trién
ha ting du lich, cic d& 4n, dy 4n dang trién khai do céc s&, nganh va céc dia
phuong 1am chia ddu tu, chu tri thye hién. Trong d6 wu tién ning cip ha ting
giao thong thuan tién két nbi cdc ving du lich, cc khu, didm du lich.

Hoan thién cong tac quy hoach phat trlen du lich tinh Kién Giang tich
hop vao Quy hoach tong thé phat trién kinh té-xa hdi tinh Kién Giang theo
ding tién d6;

RA soat tit ca cac khu, diém du lich trén dia ban tinh d& c6 phu'O'ng
hudng 1ap quy hoach chi tiét phit hgp nham thue hién cong tac kéu goi dau tu
phat trién du lich.

6. Cong tac quan Iy nha nwéc

Naéng cao higu qua cdng tic cai cach hanh chinh vé thu tuc thude Iinh
vue du lich; bén canh tao diéu kién thuan loi nhit cho c4c td chirc, ca nhan n
dinh hoat déng san xuit, kinh doanh.

Trién khai kip thoi céc chinh sach hd trg nhu dit dai, thué, tinh dung,
giam gia dién.. kip thoi hé trg cho c4c doanh nghiép, ngudi lao dong trong
linh vire du lich nham giam bét khé khin;

Téng cuong cdng tac quan 1y nha nude vé hoat dong du lich; thanh tra,
kiém tra tai céc dia ban du lich trong diém, k1p thoi chin chinh, huéng dan
hoat dong Iuwu trd du lich, Iit hanh, hwéng dan vién, cdc khu/diém du lich...di
Va0 né nép;

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién tir ngudn ngin séch cua tinh, ngén sach da cép cho
cac sd, ban nganh cap tinh, cdc dia phu'ong, ngudn kinh phi xtic tién du lich,
nguon kinh phi xa hoi héa va cac ngudn huy dong hop phap khéc.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Du lich

Ch tri phéi hgp v6i cac S, nganh, dja phu:(mg lién quan tham muu Uy
ban nhén dén tinh t chirc trién khai thyc hién t6t K& hoach nay;

Cha tri, phéi hop véi cac Hoi, Hiép hoi vé du lich trén dja ban tinh tb
chirc hop bdo, cong bd chinh thirc v& chuong trinh phuc hdi, thu hit khach du
lich néi dia dén Kién Giang.

Phdi hop véi caq Sé, nganh ¢6 li€n quan tham muu trién khai thuc pién
cdng tac dao tao ngudn nhén luc; trién khai thuc hién céc chinh sach hd tro
cho cac do6i tuwong hoat dong trong linh vire du lich bi anh hudng boi dich
Covid-19;
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Phéi hop Hiép hoi Du lich Kién Giang phd bién, quan triét dén cac
doanh nghiép du lich trén dia ban thyc hién nghiém tic cic quy dinh vé
phong, chdng va dénh gia nguy co lay nhiém Covid-19 trong hoat ddng du
lich. Xay du’ng ban hanh céc tiéu chi, tiéu chuin quy dinh vé dam bao cong
tdc phong, chéng dich Covid-19 trong hoat dong kinh doanh du lich, chuén bi
sin sing phuong 4n xir Iy trong tinh huéng cé du khich nhidm bénh;

Chi dao, vén ddng cac don vi kinh doanh dich vu - du lich chu déng, tich
cyc tham gia trién khai thuc hién cdc noi dung cua Ké hoach; dau tu, xdy
dung san pham du lich méi; ting cudng xtc tién, quang bé san phdm dich vu;
di0 tao ngudn nhén Iyc.

2.S6Y té

T chirc tiém véc-xin cho ngudi dén toan tinh Kién Giang, trong d6 uu
tién cho dia ban thanh phb Phi Quoc TP. Rach Gia, TP. Ha Tién, huyén Kién
Hai dé tao mién dich cdng ddng chudn b cho viéc dén khéch du lich;

Huéng dén, kiém tra cic don vi, doanh nghi€p du lgqh trén dia ban tinh
thue hién nghiém quy trinh phong, chéng dich trong viée té chitc dén va phuc
vu khach du lich;

Chu tri, ph01 hop voi cac nganh chirc néing lién quan x8y dung phuong
4n tb chic tlep nhan, c4ch ly y té, theo d&i, gidm sat y té, liy m&u xét nghiém
Covid-19 (néu ¢6) theo cac quy dinh hién hanh cho khéch du lich, dam bao an
toan, kiém soat phong chéng dich Covid-19 dbi véi khach du lich; kip théi cé
bién phap xir ly céc tredng hop nghi ngd hodc x4c dinh mic Covid-19

3. S& Giao thong van tai

Hudéng dan céc don vi kinh doanh vén tai hanh khach, nhit 1a hoat dong
kinh doanh van chuyén hanh khéch tir bd ra cdc ddo thuc hién tbt cong tac
phong, chdng dich; dam béo an toan giao thong, an toan cho hanh khéch;

Tham muu d& xuét khoi phuc mé méi cdc tuyén vén tai hanh khach
duong b noi tinh, llen tinh; tuyén dudng thily néi dia, tuyén dudmg tir bd ra
céc dao, tuyén két ndi dén Ca Mau;

Phéi hop véi Cang vu hang khéng mién nam tai Phtt Quéc, Cang héang
khong quéc t& Phi Qubc, Cang hang khong Rach Gia theo di thong tin vé
tinh hinh va phuong 4n ni lai hoat dong dudng bay néi dia theo quy dinh cia
B6 Giao thong van tai.

4. S& Thong tin va Truyén thong

Chi dao cac co quan bao, dai, trang thong tin dién tr tinh, huyén, thanh
pho Trung tdm Vin héa, Thé thao va Truyén thanh huyén, thanh pho hé
théng théng tin co SO ph01 hop vo6i S& Du lich va céc S&, nganh, don vi, dia
phuong thyc hién t6t cong tac tuyen truyén vé tidém nang, thé manh, san
pham dich vu du lich dén nguoi dan va khach du lich trén ca nuéec;
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Cha tri pho1 hgp véi 8& Du lich cong b Ké hoach phuc hdi va thu hat
khach du lich ndi dia dén Kién Giang tai cudc hop giao ban bdo chi gin nhét
sau khi Ké hoach ban hanh.

5. S& Vin héa va Thé thao

Tang cudmg cdng tic bao quén, tu b, phuc héi va phat huy gid tri di tich
lich sir - vin héa, danh lam thing canh va di san véan hoa phi vét the gin voi
di tich; hoan thién, chuin héa céc bai thuyet minh vé céc di tich; t§ chirc tap
hudn, bbi dudng ning cao nghiép vu thuyét minh di tich cho thuyét minh vién
phuc vu cho du khach.

Tham muu xay dung ké hoach t chirc va diing cai céc sy kién vin héa,
thé thao, 18 hoi truyen thong tiéu bidu cua tinh véi phurorng cham thu hut
khéch trong va ngoai tinh dén véi Kién Giang phit hgp véi tinh hinh thue té,

6. Trung tim Xiic tién PAu tw, Thwong mai va Du ljch tinh

Cha tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan thyc hién céc
chuong trinh xuc tién, quang ba du lich; tham gia, td chirc cdc sy kién, h01
chg, hdi thao vé du lich & trong va ngoai nuée phi hgp véi tinh hinh thye té;

Nghién clru cac thi trudng trong nuoe (thi truong truyén thong, thi
trudng tiém nang, thi truong d4 tiém du vac-xin cho ngudi dan...) dé cé cac
chuong trinh, ké hoach xtc tién, quang ba phu hop;

Tang cuong ung dung cong nghe thong tin Vao cdng tac x1c tlen quang
ba, truyen théng du lich. Cung cdp céc thong tin vé théng diép “Kién Giang
diém dén an toan”, thong tin vé sén pham dich vu du lich théng qua cac
phwong tién truyén thong dai chiing;

H3 trg cac doanh nghié¢p du lich trong viée khao sit, quang b4, xtc tién
du lich tai cdc thj trudng tiém ning, thi truong du lich méi, thi trudng khéng
bi anh huéng dich bénh dé phuc vu phat trién du lich. Van dong, khuyen
khich va tao diéu kién dé cong ddng doanh nghiép hudng mg, tham gia cac
chwrong trinh, ké hoach, sy kién du lich...

7. Uy ban nhén din cdc huyén, thanh phd

Chiu trach nhiém dam bao an ninh, trit ty an toan x3 hdi va vé sinh moi
truong canh quan trén dia ban; phéi hop véi S& Du lich, chi dao cdc don vi
chuyén mén trién khai c4c ndi dung chuong trinh theo K& hoach. Chu tri phat
ddng va van ddng cac don vi kinh doanh dich vu, du lich trén dia ban tham
gia cac chuong trinh, si kién du lich;

Tang cudng cdng tic quan 1y nha nudce vé du lich; kidm tra, gidm sét
diu kién kinh doanh ding quy dinh phép luit ciia cic co s& kinh doanh
thwong mai, dich vu du lich thudc dia ban quan ly gin véi cong tic phong,
chéng dich bénh.
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Yéu cdu Gidm ddc cic s&, Tha trudng cac ban, nganh, dia phuong lién
quan chu dong thuc hién céc ndi dung duoc phan c6ng tai Ké hoach nay dam
bao hiéu qua, tiét kidm, dat muc tiéu dé ra; dong thoi dam bao yeu cau vé
cong tac phong, chdng dich Covid-19. Béo cdo két qué thyc hién giri Uy ban
nhén dén tinh (qua S& Du lich) truée ngay 31/12/2021. Trong qua trinh trién
khai, thyc hlen n€u c6 phat sinh vuéng mdc, cac co quan, don vi kip thdi bao
céo, d& xuét ve S& Du lich, dé tdng hop, bdo cdo Uy ban nhan dén tinh xem

xét, gidi quyét./. s

Noi nhin:

- Viin phong Chinh pht;

- B§ Vin héa, Thé thao va Du lich;
- TT.TU, TT.HPND tinh;

- CT va cac PCT. UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh cfp tinh;

- UBND céc huyén, TP;

- Hiép héi Du lich KG;

-LDBVP, CVNC;

- Luu: VT, lttram (01b),

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi eian kv: 21.10.2021 15:52:53 +07:00



BO TIEU CHi
HUONG DAN TAM THO'I PANH GIA MUC PO AN TOAN
TRONG PHONG, CHONG DICH COVID-19 POI VOI
HOAT D()NG KINH DOANH DU LICH
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6.901/KH-UBND ngay 21 thang 10 ném 2021
ciia Uy ban nhdn dén tinh Kién Giang)

L. TIEU CHI POI VOI KHACH DU LICH NOI PIA

Péi v6i khach st dung phuong tién duong bd: C6 chimg nhén tiém da lidu
véc-xin phong Covid-19; Hogc d& khéi bénh Covid-19 trong vong 6 thang tinh
dén thoi diém dén Kién Giang tham quan du lich (c6 gidy ra vién hodc gidy xac
nhéan khéi bénh Covid-19);

Pbi vai khach sir dung phuong tién vén chuyén tir bd ra déo, phuong tién
hang khéng: dap u’ng diéu kién nhu khéach sir dung phuong tién dudng b ddng
thai phai ¢ két qua xét nghlem SARS-CoV-2 bing phlmng phap RT-PCR hodc
xét nghiém nhanh khing nguyén 4m tinh trong vong 72 gi¢r trude khi dén Kién
Giang tham quan du lich;

Péi v6i khéach di tir vimg dich & cép d6 4, hodc cach ly y té ving (phong

toa) pha1 c6 két qua xét nghiém PCR 4m tinh véi SARS-CoV-2 trong thoi gian / ¢

72 gi&r ké tir khi nhén két qua;

Ngudi nuée ngodi dang sinh séng, 1am viée tai Viét Nam dén tham quan ‘\5.6\

du lich tai Kién Giang thuc hién ddy d céc tidu chi nhu dbi véi Khach du lich
trong nudc;

Déi v6i tré em, hoc sinh di cling ngudi than chua dugce tiém vic-xin phai
c6 két qua xét nghiém PCR am tinh véi SARS-CoV-2 trong thoi gian 72 gio ké
tir khi nhan két qua;

T4t ca du khéch phéi ¢6 cam két va chip hanh nghiém céc quy dinh vé
phong, chéng dich khi den tham quan du lich tai Kién G1ang Thuc hién tét théng
diép “5K”, khai bao y té theo quy dinh hoic quét ma QR va thyc hién theo hudng
dan phong, chdng dich tai dia phirong theo tirng thoi diém;

Trong thdi gian tham quan du lich tai Kién Giang, du khach phai tuén thu
yéu cdu vé xét nghiém, tAm sodt, xét nghiém sang loc cua co sd kinh doanh du
lich va Trung tam chi huy phong, chong dich Covid-19 tinh, cta dia phuong noi
du khéach dén tham quan du lich (néu c6);

IL TIEU CHI POI VOI CAC CO SO KINH DOANH DU LICH
1. Tiéu chi chung
a) Péi véi dia bon ¢6 dich cdp dg 1 va 2:
- Hoat d6ng du lich dugc t chirc phuc vu 100% céng sut.
b) Péi v6i dia ban cé dich cdp @6 3:
- Chi t8 chirc hoat déng tham quan tai khu, diém du lich, su kién tdp trung
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trong nha va cac chuong trinh du lich theo nhém dudi 25 nguoi;

- Co 56 luu trd du lich, dich vu &n ubng trong co s& kinh doanh du lich
duge hoat ddng khong qué 50% cong suat tai cung mét thoi diém; phuong tién
dura d6n khéach khéng sir dung qué 50% sb ghé; céc dich vu c6 nguy co 13y nhidm
cao nhu: vii trudng, karaoke, mat xa, quan bar, internet, tro choi dién ti, Iam téc,
l[am dep va dich vu khac thuc hién theo quy dinh ctta dia phuong;

- Cac co 50 Iuu tri du lich tiép nhén khach céch ly theo yéu ciu cta co
quan c6 thim quyén phai thue hién day di cac yéu cau phong, chéng dich cia co
quan y té dia phuong;

- Cic co s& luu tra du lich dang phuc vu khach cé cbng sut trén 50% thi
khong dén khéch méi.

¢) Béi véi dia ban ¢é dich cdp dé 4:

- Dirng hoat dong tham quan tai khu, didm du lich; dimg t& chire sy kién
tap trung trong nha trén 20 ngudi; ding cic chuong trinh du lich trong dia ban, di
va dén dia ban nay;

- Co s¢ luu trd du lich, dich vu &n ubng trong co s& kinh doanh du lich
dugce hoat ddng khéng qua 30% cong suat tai cung mdt thoi didm; phwong tién
dwa d6n khach khéng str dung qua 50% sb ghé; céc dich vu ¢6 nguy co 1ay nhidm
cao nhu: vil trudng, karaoke, mat xa, quan bar, internet, trd choi dién tir, lam téc,
lam dep va dich vu khac thuc hién theo quy dinh cia dia phuong;

- Céc co s¢ luu trt du lich tlep nh@n khéach céch ly theo yéu cdu ctia co
quan c6 tham quyén phai thyuc hién ddy di cic yéu ciu phong, chéng dich cla co
quan y té dia phuong;

- C4c co s& luu trti du lich dang phuc vu khéch ¢6 cong subt trén 30% thi
khéng d6n khach mdi.
2. Tiéu chi cu thé

a) Xay dung ke hoach phong, chéng dich COVID-19 va phuong an xu ly
khi 6 truong hop mic COVID-19 theo quy dinh. B tri lanh dao phu trach, theo
dsi phong chéng COVID-19. Lap sb theo ddi y té, do than nhi¢t ctia cén by nhan
vién tiude khi vao lam viée. Nhén vién c6 cac bidu hién sbt, ho, dau rét hong,
khé thé phai xét nghiém SARS-CoV-2 hoic nghi 1am va theo d&i stic khoe y té
tai nha.

b) B4 tri khu vuc dén tiép khach, ctra ra vao va 16i di ding khoang céch
theo hudng dan ciia B Y té. Niém yét ma QR va bang thong tin huéng din dam
bao an todn, phong chdng dich COVID-19 tai noi dén tiép, trén phwong tién van
tai khach du lich, noi sit dung dich vu va trong phong ngli cia co s& hwu tra du
lich.

¢) Té chirc do than nhiét dbi véi khach dén sir dung dich vu va ngudi ¢én
lién h¢, 1am viéc, ngudi cung ng vt twr, hang héa, dich vu tai dja ban duge danh
gid c6 cAp d6 dich cAp 3 va 4; cung cip khdu trang cho khach khi ¢6 nhu ciu.
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d) B tri bdn rira tay bang nudc sach, xa phong, glay kho lau tay hodc
cung cdp cac san pham v& sinh rira tay khé c6 chira cdn tai noi dén tiép, khu vuc
dich vy, thang may, cac khu vuc phong, ban, noi thay dd cta can bd, nhan vién
theo dting hwéng din ctia B6 Y té.

d) Thuong xuyén thuc hién quy trinh vé sinh, khir trung khu vye cong
cong, noi td chire dich vu déng ngudi, phuong tién vin chuyén, co s& luu trit du
lich, trang thiét bi, dung cu phuc vu khach du lich theo huéng din ciia co quan y
té.

e) D3 giit 1a trong co s& kinh doanh du lich va trang phyc cta khach duge
thu, chuyén téi khu vie gist 13 theo huéng din, khuyén céo ctia co quan y té.

f) L4p va cong b dudng ddy néng, trao d5i théng tin, hd trg khach. Thong
bdo ngay cho co quan y té dia phuong néu phat hién ngudi cé bidu hién nghi
nhiém COVID-19.

g) Co s& kinh doanh du lich phai ding ky va tu ddnh gla an toan COVID-
19 hang ngay tai dia chi_http:/safe.tourism.com.vn dé két nbi véi hé théng an
toan COVID qudc gia.

h) Ngudi lao dong dugce huéng din va phd bién quy dinh v& phong, chéng .
dich COVID-19; tuén thd “Théng diép SK” tai noi lam vigc; thuc hién xét
nghiém y t& theo quy dinh.

Il TIEU CHI POI VOI NGUOI LAO BONG LAM VIEC TAI CO SO ;
KINH DOANH DU LICH '

Tat cd can bd, nhin vién, nguoi lao dong, nguorl quéan ly phai dugce tiém du
lidu véc-xin phong Covid-19, thoi gian tiém mili 02 it nhét 14 ngay, hoédc ¢o
ching nhén cta co s¢ y té d4 dugc didu tri khoi bénh Covid-19; thoi gian tir luc
xuét vién khong qud 6 thang tinh dén ngay tham gia lam viéc tai co s kinh doanh
du lich;

Nguoi lao dong chura duge tiém vac-xin chi duge lam viée trye tuyén;

Tét c4 Ngum lao dong lam viée tai co so kinh doanh du lich phai chap
hanh nghiém tic cic quy dinh v& phong, chéng dich Covid-19; thuc hién tbt
thong diép “SK”, do than nhiét hang ngay; thuc hién céc huéng din phong, chéng
dich tai dia phwong noi co sé kinh doanh du ljich hoat d6ng theo timg thoi diém;

Dinh k¥ tdm soat, xét nghiém sing loc bing phuong phép RT-PCR hoic
Test nhanh khang ‘nguyén theo cdc quy dinh hién hanh clia co quan ¢6 thim
quyén va huéng din ciia Ban Chi dao, Trung tdm Chi huy phong, chéng dich
bénh Covid-19 tinh.

* Ghi chii: tdt cd cdc tiéu chi trén s& dwoc diéu chinh phit hop theo tung
thoi diém @6 vira dém béo an toan phong, chéng dich viva thudn loi trong hoat
dong kinh doanh cua cdc don vi cung wng dich vu va hoat déng cia du khdch.
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