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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Péc lip - Tu do - Hanh phic
86: 65 /BC-UBND Kz"én Giang, ngay A€ thang ql nam 2022
BAO CAO

Két qua viéc thye hién phap luit vé tiép cong din va
gidi quyét khiéu nai, to cio trén dia ban tinh Kién Giang
(tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

Kinh giri: Poan gidm sét - Poan Pai bidu Qudc hoi tinh Kién Giang.

Thye hién Ké hoach sé 07/KH-DGS ngay 18/01/2022 cia Doan giam sat -
Poan Pai bidu Qubc hdi tinh v& giam sét “viéc thuc hién phap luat vé ti€p cong
dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021” trén dia
ban tinh Kién Giang.

Uy ban nhén dan tinh Kién Giang béo céo két qua viéc thuc hién phap

" luft vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngiy

01/7/2021 trén dia ban tinh nhu sau:

 PhinI
TINH HINH BAN HANH CHINH SACH PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

I. VIEC BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO.

1. Tinh hinh quan triét viin ban ciia Pang vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo.

Uy ban nhan dén tinh Kién Giang, céc s&, nganh va Uy ban nhén dén cac
huyén, thanh phé luén quan tAm ting cudng lanh dao, chi dao viée tuyén-truyén,
phd bién, quan triét va thuc hién nghiém tic céc vin ban 1anh dao, chi dao cua
B4 Chinh trj, ctia Tinh tiy vé cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
céo, dic biét 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26-5-2014 ctia B Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao clia Pang dbi véi cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu
nai, t& c4o0; Quy dinh s6 11-QPI/TW ngay 18-02-2019 cta Bé Chinh trj v& trach
nhiém cta ngudi dimg dau cip ay trong viée tiép cong dén, dbi thoai truc tiép
véi dan va x1r Iy nhiing phan énh, kién nghi cta dén; Chuong trinh hanh ddng sé
54-CTr/TU ngay 11-9-2014 cua Tinh Gy Kién G1ang vé tang cu:(mg su lanh dao
ctia Pang d6i v6i cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo; cac quy
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dinh clia phép luat vé tiép cong dan, giéi quyét khiéu nai, td cdo dén dong dao
ddi ngil can bg, cong chirc va quén ching nhén dan trén dja ban tinh.

Qua cong tac tuyén truyén, pho bién, nhéan thirc vé chu truong cla Dang,
chinh sach phap lut ciia Nha nudc néi chung va phap ludt vé tiép cong dan, khiéu
nai, td céo néi riéng trong hé théng chinh tri va nhén dan tung buorc ducc nang
1én rd rét, nhét la trong ddi ngii can bd, dang vién; nguol dimg dau cp uy, t8 chirc
Dang, co quan nhd nudc xac dinh dugc cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 cédo Ia mét trong nhitng nhiém vy trong tdm, thudng xuyén dé tap trung
lanh dao, chi dao va tb chirc thyuc hién.

2. Viée ban hanh van ban quy pham phap luit theo tham quyen va
ban hanh vin ban chi dao didu hanh vé tlep cong din, giai quyet khiéu nai,

t6 cao.

Giai doan 2016-2021, Uy ban nhan dan tinh ban hanh 02 van ban quy
pham phap luét lién quan dén cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t§ céo
trén dia ban tinh, gdm Quyét dinh s6 20/2016/QD-UBND ngay 14/7/2016 ban
hanh Quy dinh t§ chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lyc phap
luét trén dia ban tinh va Quyét dinh sb 23/2017/QD -UBND ngay 30/6/2017 ban
hanh Quy dinh v& viéc cudng ché thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chip dét
dai, quyét dinh céng nhan hoa giai thanh trén dia ban tinh Kién Giang.

Bén canh d6, Uy ban nhén dan t1nh da ban hanh tbng sb 42 van ban lanh
dao, chi dao cong tac quan ly Nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
céo dam bdo dung dudng 161, chii truong cla Pang, chinh sach phap luét ctia Nha
nude, phtt hop véi dic diém, tinh hinh khiéu nai, tb céo trén dia ban tai timg thoi
diém; thanh lap, kién todn c4c To cong tac, To glup viéc, hudng din va hé trg vé
nhéan lyc, nghiép vu cho mdt sé dia phuong nhim néng cao vai tré, trach nhiém
va higu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh, ngudi ding ddu trong hoat
dong tiép céng dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai don vi, dia phuong minh.

Ngoai ra, Uy ban nhén dan tinh ¢on chi dao cic don vi, dia phuong bao
cao tfmg két 04 nam th1 hanh Luat Khiéu nai, Luat Té cao, 03 nam thyc hién
Luat Tiép cong dan va tb chirc hoi ngh1 tdng két; qua tdng két da danh gia nhung
mét uu dlem tién b, chi ra nhiing tdn tai, bt c4p tir d6 kién nghi stra dbi, bd
sung mot s6 quy dinh ctia phap luat cho ph hop vdi thuce tién,

II. TON TAIL HAN CHE VA NGUYEN NHAN.

1. Ton tai, han ché trong viéc ban hanh viin bin quy pham phap luit,
viin bin huéng din va vin ban chi dao, didu hanh

Mac dit da c6 nhiéu quan tdm trong ldnh dao, chi dao, nhung v1ec ban

hanh cac vian ban ch1 dao, didu hanh timg IGc chua kip thdi; cong tac trién khai,
quén triét & mot sb don vi, dia phwong cé mit con han ché, tir d6 hiéu luc, hidu

qua mang lai chua cao.
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2. Nguyén nhén ciia tén tai, han ché

- Nguyén nhdn khdch quan: Do chi truong, chinh sich phap luat, nhit 13
vé dht dai thudng xuyén thay ddi, bd sung. Nhén thirc trach nhiém cla nguoi
ding diu mot s6 don vi, dia phuong timg lic chua cao.

- Nguyén nhan chit quan: Chu truong cia Pang, chinh sach phap luét cua
Nha nuéc vé tlep cong dan, khiéu nai, tb cao duoc ban hanh nhiéu va cu thé,
nhung viéc trién khal, quén tri¢t & mét s6 don vi, dia phuong chua sdu rong.
Trong lanh dao, didu hanh timg lic thiéu kiém tra, gidm sat.

Phén II
KET QUA TO CHUC THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO.

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo.

Tinh h1nh khiéu nai, t6 céo tren dia ban tinh trong giai doan 2016-2021 co
ban 6n dinh; vé luong don thdm quyen tiép nhan glam 2.957 don (giam 56,5 7%)
S0 voi cung ky' (trong do khiéu nai giam 2. 852 don, tb cdo glam 105 don) Vé ndi
dung khiéu nai chi yéu khiéu nai cdc quyét dinh thu hdi dat, quyet dinh bdi
thudng, hd tro va tai dinh cu d& thuc hién cdc dy 4n phét trién kinh té - x& hoi
(tap trung nhiéu & dia ban cic huyén, thanh phé: Rach Gi4, Phu Quoc Ha Tién,

Chau Thanh) khiéu nai quyét dinh xt 1y vi pham hanh chinh.. . V&t céo, chu
yeu t6 céo hanh vi clia cén b, cbng chirc khi thuc hién nhiém vy, cdng vu.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai timg Iic cén tiém 4n yéu t§ phuc tap, mgt
s6 dia phu'ong (Hon Pét, Giang Thanh, U Minh Thuong) vin con doan dong
ngucn kéo dén Tru sé Tiép cong dan Trung uong va Tru s& Tiép cong dén tinh dé
khiéu nai, day 1a cac vy viée cii clia nhiéu nam trede, mic du duge cac co quan
tir tinh dén Trung uong xem xét, giai quyét nhiéu 1an, dang quy dinh phap luat
nhung ngudi dan van khéng chip hanh va tiép tuc khiéu nai.

2. Nguyén nhin phat sinh khiéu nai, to cho.

- Nguyén nhdn khach quan: Mot sb trudmg hop cong dén khiéu nai, t6 céo
chua nhén thirc dly du v& chinh sach phap Iuat c6 lién quan, chi yéu cu quyén
lgi theo y mubn cht quan cda minh hodc khi khiéu nai khong dat duge muc dich
hodc trach nhiém giai quyét khidu nai ctia ngudi cé thdm quyén khong kip thei,
thi ngudi khiéu nai chuyén sang t6 cao.

- Nguyén nhdn chu quan: Cong tac quan ly nha nuée trén mt s6 linh vuc,
nhét 1a quan 1y sit dung dét dai & mot sb noi chua chit chg, con cé sai s6t; mot

' Giai doan 2010-2015 nhan 5.227 don (5.042 khiéu nai, 185 t6 céo); giai doan 2016-2021 nhdn 2270 don
(2.190 khiéu nai, 80 t6 cdo).
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s6 dia phuong trién khai thye hién nhidu dy 4n phat trién kinh té x3 hoi va viéc
lap phu'ong an cua céc co quan chic ning chua chinh xéc, ¢6 thiéu sét anh
hudng dén quyén loi cia cong dén, din dén phat sinh khiéu nai, tb céo.

II. KET QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO.

1. Két qua tiép cong dén.

Uy ban nhan dan tinh Kién Giang chi dao céc cp, céc nganh tiép tuc quan
triét, thuc hién t6t Luat Tiép cong din va cac vin ban hudng dan thi hanh. Két
qua nhu sau:

- 86 luot tiép: Uy ban nhén dén céc clp va céc s8, nganh tiép cong dan
thu'orng xuyén duoc 47.582 lugt ngudi va 198 Juot doan dong ngudi; tiép do6t
xuit 2.090 luot ngudi va tiép nhan 27.702 vy viée.

- N&i dung tap trung hen quan dén linh vuc hanh chinh (chiém hon 50%),
chtt yéu 13 khiéu nai cac quyét dinh thu hdi dét, quyét dinh boi thuong, hd tro va
tai dinh cu dé thuc hién cac dur an; khiéu nai viéc thuc hién céc ché do chinh
sach. V& t§ cdo, chi yéu td cao hanh vi cia can b, cong chire khi thyc hién
nhiém vy, cdng vu.

- Hang ndm, Ban Tiép cong dan tinh, huyén, thanh phé déu chu dong xay
dung chuong trinh cong tac tiép cong dén, trong do xac dinh cu the Chu tich
UBND tmh thuc hién tiép cong dan dinh ky mbi thang 01 ngay®, Chu tich
UBND cap huyén thuc h1en tiép cong dan dinh ky m01 thang 02 ngay, Chu tich
UBND cap xa thuc hién t1ep cong dan dinh ky moi tuén 01 ngay; dong thoi thue
hién tiép cong dan dot xut dbi véi vu viée gay git, phu'c tap, co nhiéu ngu’m tham
gia, lién quan den trach nhiém cta nhiéu co quan, t§ chic, don vi hodc ¥ kién ctia
cdc co quan, td chtrc, don vi con khac nhau... Noi quy, hch tiép c6ng dan dinh k¥
duoc nidm yét cong khai tai Tru s& Tiép cong dan cac cép va trén Trang Thong tin
dién tir cua cac ¢co quan, dia phuong. Trong ky Chu tich UBND céc cép, Glam dbe
cac s& tlep cong dén dinh ky dugc 23.647 ky, gbm: Chu tich UBND tinh tiép 60 ky;
Giam doc cac s& tiép 1.080 ky; Cha tich cap huyén tiép 9.978 ky, Chil tich UBND
clp xd tiép 12.529 k3.

- Phén 16n cc co quan, don vi, dia phuong chlp hanh nghiém viéc b tri
dia diém, Tru s& tiép coéng dan riéng biét, thuén tién; trang bi co ban co s& vét
chit va cdc didu kién khdc dam béo cho cbng tic tiép cong dan; timg budc quan
tam bb tri cong chirc c6 ning lch kinh nghiém thuc hién tiép céng dén; viéc niém
yét ndi quy, cong khai lich tiép cong dan duoc thyc hién dam bao theo quy dinh
cda phap luét.

- Trong hoat dong tiép cong dan, Thi truéng cc cép, cac nganh ludn

quan tdm phéi hop, tranh thu sy hd trg cla cic co quan c6 lién quan, nhét 13
tranh tha su tng hé tir cdp Gy Pang, sy tham gia cla cac td chirc doan thé, chinh

2 Vo ngdy 15 hang thang; truomg hop ngdy 15 roi vao thir Bay, Chis Nhit thi dor qua ngay 1am vige ké tiép.
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trj - x& hji... Tai cac budi tlep cong dan dinh ky, dot xut, 601 thoai trude khi
ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai hodc hop giai quyét khidu nai, tb cdo,
tranh chap dét dai, Uy ban nhan dén tinh ¢6 moi dai dién Héi Luat gia, Trung
tam Trg gitp phap ly tinh cung céc t6 chitc doan thé tham gia tu véan, gidi thich
chinh sach; vé phia nguoi khiéu nai cfing cé Ludt su cung dy nhung khong duoc
nhiéu. Qua d6 gitp cong dén hiéu ding phap luat tin twéng sy khéch quan trong
viéc xem xet giai quyét ctia nguoi cé thim quyen han ché dwgc tinh trang khiéu
kién vuot cap.

2. Két qua tidp nhan va giai quyét khiéu nai, to cdo.

2.1. Tiép nhiin khiéu ngi, t6 cdo.

- 86 don tiép nhén (k¢ ca tiép nhan don qua tiép cong dan) trong ky 12
17.412 don.

- V& phan loai:

+ Theo loai don: Gém 7.808 don khiéu nai; 642 don td céo; 8.557 don
kién nghi phan anh va 405 don thugc linh vuc tu phap.

+ Theo didu kién xr Iy (d8i véi don khidu nai, td céo, kién nghi phan
4nh): C6 8.763 don du dicu kién va 8.244 don khéng du dieu kién.

+ Theo tham quyen (dbi véi don khiéu nat, dom t6 céo): Cé 2.270 dg“m

thudc thm quyén va 4.648 don khong thude thdm quyén. 2
o
&\
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2.2. Két qua gidi quyét khiéu nai

- $6 don khiéu nai tiép nhén trong ky: 2.190 don.

- D3 giai quyét 2.081/2.190 don (dat 95,02%); dang giai quyét 109 don.
Trong dé:

+ Cha tich UBND tinh giai quyét 331/336 don® (dat 98,51%).

+ Giam dbc s, nganh giai quyét 25/25 don (dat 100%).

+ Cht tich UBND cip huyén 1.725/1.829 don (dat 94,31%).

- 86 vu viéc da giai quyét: 1.693 don trong thoi han (chiém 81,36%), 388
don qua thoi han (chiém 16,64%).

- Phan tich vu viéc giai quydt: 1.004/2.081 khiéu nai sai (chiém 48,25%);
332/2.081 khiéu nai ding (chiém 15,95%); 346/2.081 khiéu nai c6 ding, c6 sai
(chiém 16,63%); 399/2.081 rit don (chiém 19,17%).

- Két qua giai quyét khiéu nai: Kién nghl thu hdi 114.624m* dat giao Nha
nuorc quan ly va 64,1 trleu dbng; thu hdi va didu chinh 44 Glay CNQSD dit do
cép sai quy dinh; gift bn dinh cho cong dan sir dung 3.354m’ dat, bdi thuong bd
sung cho cong d&n hon 60 ty dong, bé trf 25 nén t4i dinh cu va 02 cin nha.

3 Thanh tra tinh tham muru gidi quyét xong 231/233 don; S& TNMT 92/95; S& Tu phap 08/08 don.
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- V& t8 chuc dbi thoai véi cong dan duoc cac cp, cdc nganh chap hanh
thuc hién nghiém tc trudce khi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau,
14n hai theo quy dinh cta phap luét vé khiéu nai.

- Téng sb quyét dinh cia Chit tich UBND tinh ¢6 h1eu lue phép ludt phai
t6 chirc thuc hlen 14 343, da thuc hién xong 337/343 quyet dinh (dat 98,25%),
con lai 06 quyet dinh dang thuc hién.

- Téng sb quyét dmh giai quyét khiéu nai cta ngu'orl c¢é thim quyén bi
khéi kién ra Toa 4n 02 cép trong ky bao cdo 12 135 vu'. Dén nay, Toa 4n di xét
xu dugc 76/135 vu (dat 56,3%). K&t qua: Cong nhén 18/76 vy (chiém 23,68%);
hity 26/76 vu (chiém 34,21%); dinh chi 32/76 vu (chiém 42,10%); con lai 59 vu

chua xét xur.
* V& Khiéu nai dong nguoi trén dia ban tinh (hién nay con 02 vu viéc):
- Khibu nai doi lai 36t cia 349 h¢ déan huyén Hon Dat:

Viéc khleu nai doi lai dat cia cic hd dan xa Binh Giang, huyén Hon Dat
dd duogc Pho Thu tuéng Thudng tryc Chinh phu xem xét (tai Vin bdn 50
2995/VPCP-V.I ngay 29/3/2017 cua Vin phong Chinh phil), giao Uy ban nhan
dan tinh Kién Giang khin truong to chirc thuc hién cdc kién nghi clta Thanh tra
Chinh phi tai Béo cao két ludn sé 3293/BC-TTCP ngay 14/12/2016, v&i ndi
dung Pbi voi nhitng trudng hop c6 tén trong phuong n gidi téa bdi hoan dugc
Uy ban nhin dan tinh phé duyet nam 1996 nhung chua duoc giao dat khac,
nhiing truong hop ¢6 tén trong hd so ding ky d4t dai theo Chi th s6 299/TTg
ctia Thu tudng... néu dién tich da thé hién trong hd so ding ky dat dai nam trong
khu vuc thu hdi dat vao nim 1996 thi thuc hién viéc giao dét san xuét nong
nghiép; Uy ban nhan déan tinh xem xét thyc hién chinh sach an sinh x& héi d6i
v6i nhitng trudng hop khéng c6 tén trong phwong én g1a1 tda bdi hoan duge Uy
ban nhan dan tinh phé duyét nim 1996 nhung co Sé thué dét nong nghlep rd
rang; d6i v6i nhiing hé ¢6 khiéu nai nhung khong chimg minh duge c6 quyén loi
lién quan dén dét dai khu vyc da thu hdi, giai téa va nhitng ho da ra soat nhung
khéng c6 co s& xem xét dé giai quyét, Uy ban nhén dan tinh bic don khiéu nai

theo quy dinh.

Thyc hién y kién chi dao trén, Uy ban nhin dén tinh da giao Uy ban nhén
dan huyén Hon D4t ph01 hop voi cac nganh chirc néng ra soat, xem xét giao cap
d4t cho 115 hd @ didu kién véi tong dién tich 205,77ha, gdm 52 h cb tén trong
phuorng 4n bdi thuodng va 63 ho duge xét theo chinh sach an sinh, xa hoi. Pén
nay, Uy ban nhan dén huyén Hon DAt d3 trién khai quyét dinh va ban g1a0 dét
thuc dia cho 78/115 hé véi dién tlch 146,27ha; con lai 37 ho (59, Sha) chua déng ¥
nhén dit. Ciing véi viéc xét giao cap dat tren UBND tinh ¢on hd tro chi phi cai
tao cho cac trudong hgp nhan d4t v6i sb tién 2 ty 149 tridu dong (15 triéu

dong/ha).

4 Thém quyén Chi tich UBND cép huyén 58 vy; Thim quyén Chti tich UBND tinh 77 vy.
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Tuy nhién, hién nay van con mét s6 ho dan khong dong y nhén dét, ho
chia thanh 02 nhém thu’ong xuyen tap trung dong nguoi den Tru s& Tiép cong
dan tinh, Trung wong ¢ khidu nai va dé& nghi dugce tlep, d6i thoai. Ngiy
20/4/2021, Uy ban nhén dan tinh di phdi hop véi Ban Tiép cong dan Trung
wong, Vin phong Chinh phii, Ban Dan nguyén thugc Uy ban Thuorng vu Québc
hoi, Thanh tra Chinh phu, B Tai nguyén va Méi truong td chirc tiép céc hd dén
x4 Binh Giang, huyen Hon Bét (do ong Nguyén Hoang Em cung 04 hé dai dién).
Két qua cac ho dan van khéng déng ¥ ndi dung glal quyét néu trén cta Thanh tra
Chinh phu (dd dwgc Pho Thi tucng Chinh phi dong y).

+ Vu viéc khiéu nai, tranh chd:v dat dai cuia céng dan xd Vinh Phi, Vinh
Diéu, huyén Giang Thonh:

Viéc khiéu nai, tranh chép dit dai ctia cac h§ dén x& Vinh Phu, Vinh biéu,
huyén Giang Thanh d3 dugc Phé Thi tudng Chinh phil xem xét (tgi Céng van
sé 701/VPCP-V.II ngay 29/01/2008 cia Vin phong Chinh phu), giao Uy ban
nhan dén tinh Kién Glang thuc hién cdc kién nghi cia Thanh tra Chinh phu tai
Két Iuan thanh tra s6 2734/KL-TTCP ngay 25/12/2007, véi ngi dung: Khan
truong thue hién cac Thong bao két ludn cia Tinh ty va Uy ban nhén dan tinh vé
cac blen phap chan chinh cong tac quan ly d4t dai, x{r 1y nhiing sai pham va giai
quyét khleu nai, té céo cua cong dan. Khin truong cé bién phap tao quy dat va
Xem xét cap d4t san xuét cho cic ho dan ngheo khong c6 dét hodc thidu dit san
xudt... Pdng thoi, Thanh tra Chinh pht @& nghi Uy ban nhin dén tinh Kién
Giang (tai Vin ban s6 463/TTCP-C.III ngay 03/4/2009 cia Thanh tra Chinh
phi) thong bdo ndi dung khidu nai doi lai dat, tranh chép va yéu cdu cdp Gidy
CNQSD dit ciia cong dan x3 Vinh Phi, Vinh Diéu, huyen Giang Thanh la
khoéng co co s¢ dé giai quyét va dé nghi tiép tuc thuc hién Két luan thanh tra sb
2734/KL-TTCP néu trén.

Thue hién y kién chi dao trén, Uy ban nhan dan tinh d4 t chuc thuc hién
cac ndi dung tai Két luan sé 2734/KL-TTCP clia Thanh tra Chinh phi va c6 Bdo
céo sb 161/BC-UBND ngay 11/6/2019 gii Thi twéng Chinh phd va Thanh tra
Chinh pht theo quy dinh. Tuy nhién, vin con mdt s6 n6i dung chua duge thuc hién
dit diém, Uy ban nhan dén tinh d4 ¢ van ban chi dao dia phuong chi ddng thuc
hién dat diém, khéng d8 kéo dai. V& ndi dung lién quan den viéc xem xét cp dit
sin xult déi véi cdc ho khibu nai doi lai dat, yéu ciu cip Glay CNQSD dat
khong ¢6 co s& giai quyét, Uy ban nhén dan tinh d& xem xét cap d4t cho 11/46
hg, moi ho l(hoang 02ha va c4c hd da nhén dit, cham dit khiéu nai; dbi véi céc
hg tranh chép quyén st dung dét thudc thdm quyén Toa 4n gii quyét nhung chinh
quyén dia phuong (Uy ban nhdn ddn huyén Giang Thanh) lam trung gian hoa gidi
va Toa 4n nhan dan gial quyét thanh duogc 44/108 ho’ tranh chdp dat khu vuc
441,56ha tai 4p Met Lung.

 UBND huyén hda giai thanh 14 trudng hep; Tda 4n giai quyét thanh 30 truomg hop.

Q;i:“..“\ N

Ve
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Tuy nhién, hién nay vin cdon mdt s6 ho dén tiép tuc khiéu nai, giri don
vuot cip dén cic co quan Trung wong dé nghi duoc tiép va dbi thoai. Ngay
20/4/2021, Uy ban nhan dén tinh dd phdi hop véi Ban Tiép cong dan Trung
uong, Vin phong Chinh pht, Ban Dan nguyén thudc Uy ban Thuong vu Quéc
héi, Thanh tra Chinh phti, B Tai nguyen va Moi truong to chic tiép 06 ho dan
x4 Vinh Diéu, huyen Giang Thanh. Két qua cac h§ dén van khéng ddng ¥ noi
dung giai quyet néu trén cia Thanh tra Chinh pht (@4 dugc Phé Thi tuong
Chinh phu dong y).

* Két qua giai quyét td cao

- S6 don t8 céo tiép nhén trong ky: 80 don.

- D3 giai quyét 80/80 don, dat 100%, trong dé: Chu tich UBND tinh giai
quyét 11/ 11 don; Gidm dbc s& giai quyét 20/20 don; Chu tich UBND cAp huyén
giai quyét 49/49 don.

- Phén tich vu viéc giai quyet 37/80 té cdo sai (chlem 46,25%); 15/80 t6
cdo dung (chiém '18,75%); 24/80 td cdo c6 ding, cb sai (chiém 30%); 04/80 rut

don (chiém 5%).

- 86 vu viée di giai quydt: 75 vu giai quyét ding han (chiém 93,75%); 05
vu giai quyét qué han (chiém 6,25%).

- Két qua tb chire thuc hién Két luan ndi dung t cdo: Trong 80 vu di gidi
quyét, dd ban hanh 75 két luan giai quyet 04 Quyet dinh dmh chi va 01 Théng
bdo chdm dirt higu Iyc vén ban thu ly té cdo; dén nay da td chirc thyc hién
xong. Qua giai quyet tb cdo, da kién nghi thu hdi nép ngan sach Nha nudc 232,5
triéu dong, thu héi 01 cén nha tinh nghla do xét sai d6i tuong; tra cho nguorl dan
24 triéu ddng; tam ngung chi tra trg cap chinh sach 04 trudng hop; phuc héi ché
d$ chinh sach 01 truong hop; tiép tuc chi tra chinh sach 01 truong hop; xur phat
vi pham hanh chinh sb tién 03 triéu dong déi véi 01 td chtre; xtr Iy hanh chinh 15
tap thé va 57 ca nhan.

- 86 vu viéc t céo da giai quyét hét thdm quyen nhung ¢6 chi dao cua Thu
tuong Chlnh phtt xem xét lai; nhiing vu viéc giéi quyet het tham quyén d4 ra soat
giai quyét va théng bao chdm dirt nhung céng dén van tiép tuc td cédo: Khong phat
sinh.

3. Viéc chip hanh phap lut vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai,
td cdo.

3.1. Vé tiép cong dan.

Ban Tiép c6ng dan tinh dugc thanh 14p tai Quyét dinh so 341/Qb-UBND
ngay 13/02/2015 cia Uy ban nhan dan tinh Kién Giang. Co cAu Ban Tiép cong

dan tinh hién nay goém c6 Trudng ban do dbng chi Phé Chéanh Vin phong
UBND tinh phu trdch kiém nhiém, 01 Phé Trudng ban va 04 cdng chirc tiép

ey

VTN e WA
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cong dan. Tru s& Tiép cbng dan tinh dugc djt tai sb 49 dudng Huynh Tinh Cua,
phuong Vinh Thanh thanh phé Rach Gi4, tmh Kién Giang dugc bd tri ddy du
céc trang thiét bi cin thiét phuc vu cng tac tiép céng dan. Tru s& Tiép cong dén
cta 15/15 huyén, thanh phé dugc b trf mét phong riéng trire thudc Vin phong
HDND va UBND cép huyén, gbm 01 d/c Phé Chénh Vin phong lam Trudng
ban, 01 cong chfrc chuyén trach; dbi véi cac s&, nganh cép tinh, phong, ban
chuyén mén cip huyen cé phan cong cdng chirc thuong xuyen phdi hop tiép
cong dan. Pén thoi didm béo cdo, sb cdng chirc ducc bb trf tiép cong dan tai Tru
s& Tiép cong dén tinh va Tru s& Tiép cong dén cép huyén c6 chuyén nganh lust
1a 19/35 nguoi (chzem ty 1¢ 54,28%). Riéng Uy ban nhan dan céc x3, phuong, thi
trin bo tri dia diém tiép céng dan co ban thuén loi va thyc hién phén céng cén
b6 tiép cong dén thudong xuyén tai dia diém tiép cong dén.

Hang ndm, céc cip, cic nganh d4 ludn quan tim va tao didu kién thuan lgi
cho d01 ngii cong chirc lam cong tac tlep cong dan, tham muu giai quyét khidu
nai, t6 céo dugc tham gia céc 16p tap hudn, dio tao, bdi dudng nghiép vy, nhim
nang cao trinh dd, kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghiép vu. Bén canh d6, timg
cbng chirc 1am cong tic tiép cong dén, xir Iy don con chi dong hoc tap, nghién
clru cac van ban phap ludt méi c6 lién quan, nhét 14 c4c quy dinh ctia phap luét
vé dat dai, khidu nai, t§ céo, dan sy, hinh su,... Qua do, g6p phén néng cao nhan
thirc phap luat trau ddi k§ ning nghiép vy de giai thich, huéng dan nguoi dan
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén anh dam bdo ding theo quy dinh.

Céc cép, cac nganh quan tam thue hlen co ban tbt cong tac tlep cong dan
thudng xuyén, tiép cong dén dinh ky, dot xuat theo Luat dinh; viéc t1ep cong dén
c6 mo so theo doi, ghi nhén néi dung t1ep, két thic cc budi tlep, cép thim
quyén ban hanh vin ban va theo ddi vige t6 chirc thyc hién y kién chi dao cta
ngum dimg du khi tiép cong dan. Trong hoat déng tiép cong dén, Thi trudng
céc cép, cdc nganh ludn quan tdm phéi hop, tranh tha sy hd tro cla céc co quan
cd lién quan cung véi sy tham gia ctia Luét su, Trung tm trg gitip phap 1.

Y thirc cia cdng dan trong viéc chip hanh phép ludt vé tiép cong dan timg
budce dugc - nang 1€n; viéc guri don va tham gla hoat t1ep cdng dan tai cac CO quan
co ban chap hanh nghiém néi quy, quy ché; mét sb truong hop qua tiép cong
dan d3 dong thuén va tuan thi chap hanh nghiém cac quyét dmh hanh chinh cla
co' quan, rut don cham dut kh1eu nai. Tuy nhlen vin cdn mot sb trudong hop cb
tinh lgi dung quyén khiéu nai, t§ cdo, bi ké xau lgi dung, kich dfng, xui giuc tip
trung doéng nguoi, gy ap lyc véi chinh quyén, [dm mét an ninh trét tw x& hoi,
nhat 1a trong thoi gian dién ra cac sy kién I1én coa dit nuéc hodic gui don vuot
cép dén céc co quan Trung uong véi nhidu yéu sach bét hop 1y.

3.2. Vé gigi quyét khiéu ngi, 16 cdo

Trinh ty, thd tuc giai quyét k}ueu nai (tir khdu tiép nhén dén két qua gidi
quyét) va trinh ty, tha tuc giai quyét t6 cdo dugc Chu tich UBND céc cap, Thi

583 Sl )
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trudng cc s&, nganh quan tim thuc hién nghiém tic, day di, ding quy dinh cia
phap uat®; quyén, nghla vu ctia nguoi khidu nai, t§ céo, ngudi bi khiéu nai, t6
c40 Vi cac co quan, don vi, t chirc c6 lién quan duge dam bao. Qua trinh giai
quyét khiéu nai, ngudi ¢6 thim quyén da t§ chirc dbi thoai theo quy dinh. Trong
giai quyét t& céo, vide giir bi mat thong tin va bao vé ngudi t8 cdo dugc thuc
hién nghiém theo dung quy dinh...

Cbdng tac phdi két hop trong vide tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo gifta huyén véi tinh, véi Uy ban Mit tran td quéc Viét Nam, cac td chitc
doan thé va co quan Trung wong duge thue hién thudng xuyén va co ban kip
thoi. Qua d6 gbép phan ning cao hiéu hre, hidu qua quan Iy nha nwéc, giit viing
ky cuong phap luét, bao dam an ninh chinh tri trét tur trén dia ban.

Céc clp, cac nganh quan tdm thuc hién cong khai minh bach trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cong khai ndi dung giai quyét khidu nai trén
Trang Théng tin dién tir ctia dia phuong, kip thoi théng tin cac hoat dong, két
qua gidi quyét khiéu nai trén séng phét thanh, truyén hinh; chip hanh nghiém
viéc cong khai két ludn ndi dung t§ cdo, quyét dinh xir Iy t4 céo theo ding quy
dinh. '

K b . K b} r " A *e ‘ r A OK
4. Ket qua kiem tra, ra soat lai viéc gidi quyét cac vu viéc khiéu n
cdo phirc tap, kéo dai, dong nguwoi.

Thyc hién K& hoach sé 363/KH-TTCP ngdy 20/3/2019 ctia Thanh
Chinh pht, Chii tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s& 1018/QD-UBND pgfy
03/5/2019 thanh 1ap Tb cong tac kiém tra, ra sodt, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phrc tap, kéo dai trén dia ban tinh (ray dwoc kién toan tai Quyét dinh sé 287/0P-
UBND ngay 03/02/2021). Qua d6, Uy ban nhén dén tinh d4 chi dao téng hop dura
vao ké hoach ra sodt dbi véi 14 vu viéc” khiéu nai phic tap, kéo dai (trong nim
2021 khéng phdt sinh vu vige méi). Pén nay, T cong tic 287 d3 bao cdo Chu
tich UBND tinh xem xét, két ludn dwoc 14/14 vu; két qué cu thé nhu sau:

® Lust Khidu nai nam 2011; Luft T6 cédo n3m 2011; Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng twr sb 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phit v& viéc viée sira ddi, bd sung mot s6 didu ctia Thong tr s6 07/2013/TT-
TTCP ngdy 31/10/2013 cha Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu
58 06/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo; Nghj dinh
s& 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét s didu va bién phép thi hanh Luat
Khiéu nai, Lugt Té cdo nim 2018; Nghj djnh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh pht quy dinh chi it
mét s6 didu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat Té cdo,...

7 Vy ong Pham Tén Dai tranh chp quyn sir dung dht v6i ba L& Thi Lidu; vy 6ng Pham Tén Do tranh chép
quyén sir dung dat v6i dng Nguyén Thanh Hoang; vy 6ng Trin Vin Hoa (ity quyén cho ba Tran Thi Diép) khidu
nai yéu cu ndng gia bdi thudng quyén sir dung dit, ciy trdng trén dét; vu ba Lé Thi Meo tranh chip quyén sir
dyng dAt v6i ba Vuong Kim Nhén; vy ba Chau Ng6 (con ba Nedng Sat) khiéu nai yéu ciu nang gid bdi thirdmg
quyeén sit dung d4t va cép gidy ching nhén quyén sir dung dAt; vy ba Hinh Thj Han tranh chip quyén sir dung dét
d4t v6i ba Nguyén Thj Nga; vy ong Nguyén Vin Khung tranh chip quy?n sir dung dat voi ba Chau Thi Lidu; vu
ba Nguyén Thj Xuén tranh chp quyén sir dung dét dét voi ong Nguy&n Van Géng; vy ba Ly Thi Ling khidu nai
yéu cdu ning gid bdi thuong quyén sir dung dit; vy ba V3 Thj Thei khidu nai doi lai dét va vy ong Luong Ngoc
Vén tranh chip quyén sir dung dit vei ba Hoang Thj Thanh; vy éng Nguyén Van An khiéu nai yéu ciu bbi
thudmg, h3 tro ddt; vu tranh chap dét gitra dng L& Hong Thanh vé6i ba Phan Thj Manh; vy 6ng Pham Vin Ut (dy
quyén cho ba L& Phuong Hing) khiéu nai yéu ciu bdi thudng quyén str dung dit.
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- 07/14 vu® khéng phét sinh tinh tiét méi, gift nguyén quyét dinh giai quyét
cua tinh trudce day;

- 01/14 vu dang xem xét lai quyét dinh thu hdi dat’;

- 03/14 vu'® didu chinh quyét dinh, giai quyét bb sung;

- 03/14 vu'! xin ¥ kién Thanh tra Chinh pht. Dén nay, Thanh tra Chinh pht
d4 ¢6 ¥ kién két Iuan ddi v6i 02 vu viée: Trin Thi Diép (Van bén sé 429/TTCP-
C.III ngay 17/3/2021) va Luong Ngoc Vén (Vin bdn sé6 781/TTCP-C.II ngay
18/5/2021). Qua trinh thyrc hién y kién két lusn ctia Thanh tra Chinh pha, Uy ban
nhén dan tinh chi dao S& Tai nguyén va Mbi trudng tham muu vin béan tiép tuc
xin y kién xtr Iy mét s vuong mic dbi véi vu viée clia dng Luong Ngoc Van
(tranh chdp quyén st dung dét véi ba Hoang Thi Thanh).

Ngoai ra, trong ky bdo c4o, cdc B6 va Thanh tra Chinh phu kiém tra, ra
sodt theo chi dao ctia Thi tuéng Chinh phit va theo d& nghi ctia Uy ban nhan dan
tinh d6i véi 31 vu vide' khiéu nai phtre tap, kéo dai (cde vu nay Uy ban nhan
ddn tinh da kiém tra, ra sodt), trong d6 c6 04 nhém khidu nai dong ngudi®. Pén
nay, Thi twéng Chinh phd va Thanh tra Chinh phu d3 c6 ¥ kién két luén dbi véi
28/31 vy viéc va giao UBND tinh t8 chuc thye hién; 03/31 vu'* con lai dang ra
so4t. Uy ban nhén dén tinh d& chi dao céc s@, nganh chuyén mén phdi hop véi
Uy ban nhén dén c4c huyén, thanh phd 16 chirc trién khai xong 26/28 vu, 02/28
vu'® dang bao céo, xin ¥ kién do qué trinh thyuc hién c6 khé khin vudng mic.

Théng qua viéc kiém tra, ra so4t néu trén, Uy ban nhan d4n tinh d kip
thdi diéu chinh, giai quyét bd sung dam bao quyén va lgi ich hop phép cia cong
dén gin véi thuc hién chinh sich an sinh x4 hoi, gitp ngudi dan én dinh cude
song, chdm dat khiéu nai; qua d6 timg budc han ché, 6n dinh dugc tinh hinh
khiéu nai déng ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh; cling ¢6 long tin cta

® (1) L& Thi Meo - Vwong Kim Nhin; (2) Pham Tén i - Nguyén Thanh Hoang; (3) Hinh Thi Hén - Nguyén
Thij Nga; (4) Nguyén Vin Khung - Chéu Thj Liéu; (5) Phan Thi Xuén - Nguyén Minh Géng; (6) Pham Vin Ut
(&ry quyén cho ba L& Phugng Hing); (7) Lé Hang Thanh - Phan Thi Manh.

? Ly Thj Lung.

% (1) Chau Ngé; (2) Nguy&n Vin An; (3) V8 Thj Thi.

(1) Pham T%n Péi - L& Thi Liéu; (2) Trén Thi Diép: (3) Luong Ngoc Van.

> Nhém 6ng Huynh Van By cing 38 h¢ dan x4 Vinh Didu, x& Vinh Phi - GT; cc h¢ tranh chép d4t tai khu
441,56ha tai 4p Met Lung, x& Vinh Phii - GT; nhém 19 h$ x4 An Minh Bic - UMT; nhém 09 hd x3 Thanh Yén -
UMT; ba Nguyén Thj Vang - UMT; ba D3 Thj Théng - UMT; 6ng Dinh Van Diing - AB; ba Du Thj Dung - AB;
ong Trin Quéc Théi - AB; ba Danh Thi Kim Hoa - CT; ba Ong Thi Kiéu - RG; ba Thach Ngoc Xuan - RG; ba
Nguyén Thi Lanh - HD; ba D8 Thj Tu - HP; ba Nguyén Thj Kim Hoa - KL; ba Ly Hué Tho - GR; dng Nguyén
Hoang Viét - RG, 6ng Ly Viin Néo - VT; ba Nguyén Thi Liéu - RG; éng Thach Trudng Son - PQ; 08 hé dan Pha
Qudc; ba Thi Sanh - AB; ong L& Trf Minh - PQ; éng Ngd B4 Tham - RG; éng D3 Vin Tho - HCM; ba Duong
Thi X& - RG; ba L& Thj Oi - RG, ba Truong Thj Thu Yén - CT; ba Phu Kim Vui - PQ; ba Giang L& Phuong -
PQ; éng Bing Hong Son - PQ.

" Nhom khiu nai doi lai d4t ciia 6ng Huynh Vin D& cing 38 hd xd Vinh Didu va x3 Vinh Phi - GT; nhém
khiéu nai, tranh chép dit tai khu vyc 441,56ha x4 Vinh Phi - GT; nhom khiéu nai ddi lai dét ctia 09 hé dan xa
Thanh Yén va xd An Minh Béc - UMT; nhém khiéu nai doi lai d4t ciia 19 ho d4n x3 An Minh Béc - UMT.

¥ Phi Kim Vui, Ding Héng Son, Giang L& Phuong.

1* Nguyén Thi Lidu, Truong Thj Thu Yén,
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nhéan dan v6i Pang, vdi chinh quyén dia phuong, tao dugc sy déng thuén trong
gial quyét tir Trung uong dén dia phuong.

5. Két qua giai quyét don khleu nai, to cdo do cic co quan ciia Quoc hon,
Ban thudc Uy ban ThuO’ng vu Quéc hdi, Poan Pai biéu Quéc hdi va dai biéu
Quéc hdi chuyén dén.

5.1. Vé két qua gidi quyet don khibu nai, 16 cdo do cdc co quan ciia
Quoc héi, Ban thujc UBTV Qubc hpi, Poin Dgi bteu Quéc hi va dgi biéu
Quéc hji chuyén dén cdc ciip, cdc nganh cé thim quyen trén dta ban.

Trong k¥, Uy ban nhin dén tinh tiép nhan tong sé 41 vu'® do Quéc hdi,
Ban cta Uy ban Thu'orng vu Quoc hdi, Doan Dai biéu Qudc hoi va Dai bidu
Quoc hoi chuyen dén; da glal quyét 19 vu va cé viin ban tra 161 cho céc co quan
chuyen dén; con lai 22 vy Uy ban nhan dén tinh da chuyén don dén céc co quan
c6 thim quyen giai quyét, cu th8: Chuyén dén Uy ban nhan dén tharh phd Phu
Quéc 07 vy; Uy ban nhéan din huyén Kién Luong 02 vu; Uy ban nhan dan huyén
Hon P4t 01 vu; Uy ban nhén dan huyén Giang Thanh 01 vu; S& Néng nghiép va
Phét trién néng thén 01 vu; S& Tai nguyén va M6i tru'ong 02 vy; S& Lao dong -
Thuong binh va X& héi 01 vyu; Ban Quén ly Khu kinh t& Phu Qudc 01 vy; Cong an
tinh 01 vy; Chi nhanh Van phong Déng ky dat dai huyen Téan Hiép 01 vy; Vudn
Quéc gia Phi Quéc 02 vy; Hat Kiém 1am Phu Quéc 01 vy; Toa 4n nhén déan tinh
Kién Giang 01 vu.

5.2. Bdo cdo két qua gidi quyét cdc vu viéc theo yéu cdu cita Ban Dén
nguyén chuyén dén dia phuwong.

Tong sb 41 vu do Quoc hoi, Ban cia Uy ban Thuong vu Qudc hdi, Poan
Dai bidu Quéc hdi va Pai bidu Qudc hoi chuyén dén dia phuong, trong do c6 13
vu do Ban Dén nguyén, Uy ban Thuong vu Quéc hoi chuyen dén. Két qua da
giai quyet 08/13 vy; con lai 05 vu Uy ban nhan d4n tinh chuyén cho céc co quan
thdm quyén xem xét, giai quyét, cu thé nhu sau:

- Vu ba Nguyen Hoa Binh, ngu tai L6 10 dudng Su Thién An, phudng
Vinh Bao, thanh phé Rach Gi4, d& nghi dugc tiép tuc ky hop déng giao khoan
va bdo v€ rimg, gy trong rimg phong hd véi Ban Quan ly ring An Bién-An
Minh. Vu vidc khidu kién lién quan dén hop ddng giao khodn va bao vé rimg,
géy trdng rimg phong hd gitta h$ ba Binh véi S& Néng nghiép va Phat trién
néng thén dd duge Toa 4n nhan déan tinh Kién Giang xét xur tai Ban an so thdm
s0 17/2013/HCST ngay 31/12/2013. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon da
cé don khang cdo dé nghi Giam d6c thdm giri Toa 4n nhan déan cép cao tai
Thanh phé H6 Ch1 Minh nhung dén nay Toa 4n nhin dan cép cao tai Thanh phé
Hb Chi Minh vAn chua xem xét. Do Bén 4n so thdm sé 17/2013/HCST da co6

'¢ Ban Dan nguyén 13 vu; Pai biéu Quoc héi (Luu Binh Nhudng) 04 vu; Dodn DBQH tinh Kién Giang va tinh
Théi Nguyén 03 vu; Thuong trirc Tiép cong dén Quéc hoi 13 vu; Uy ban Kinh té Quéc hoi 01 vu; Uy ban Phép
luat Qudc hoi 05 vu; Uy ban Tur phdp Quéc hdi 02 vu.

Ho IR, © L
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higu lyc thi hanh, Uy ban nhén dén tinh d4 chi dao S& Néng nghiép va Phat trién
ndéng thon c6 trach nhiém phai thi hanh (tai Théng bdo s6 390/TB-VP ngay
01/4/2020) K&t qué thi hanh, qua théa thuin, hd ba Binh dugc phép khai théc
mét 1an dbi véi dién tich duoc giao khodn va ho ba Binh d3 théng nhét tra lai
dién tich da giao khodn trurde ddy cho Ban Quan ly rimg quén ly; riéng ndi dung
dé ngh1 cép trén xem xét giao khoan méi toan b dién tich da tra cuia ba Binh,
hién Uy ban nhén dan huyén An Mirh dang xem xét giai quyét.

~Vud ong Lam Ta1 Hén, ngu t 9, 4p Nui May, xd Duong Hoa, huyen Kién
Lucmg, khiéu nai yéu ciu néng gi bdi thudng dét dai, hoa mau, vat kién tric va
hé trg trong khu vuc quy hoach khai thdc mé d4 san l4p tai ap Nui Méy, x&
Duong Hoa, huyén Kién Luong. Uy ban nhén dan tinh da chuyen don dén Uy
ban nhén dan huyén Kién Luong xem xét theo thAm quyén (tai Céng vin s6
1183/VP-TCD ngay 14/3/2017 va Céng vin sé 2723/VP-TCD ngay 02/6/2017
ctia Viin phong UBND tinh). Truée d6, éng Lam Tai Hén ciing ¢é don khiéu nai
(ghi ngay 21/8/2016) giri ¢én Uy ban nhan dan huyén Kién Luong voi néi dung
nhu trén. Qua vén ddng, giai thich 6ng Hén di dong v rut khibu nal dong thoi ¢é
nghi Uy ban nhén dén huyen Kién Luong sém chi tra dirt diém tién bdi thuong
cho céc hd, néu khéng tlep tuc thuc hién dyr an thi thu hoi du 4n va tra lai dét dé
dan tiép tuc canh tic. Pén nay du 4n d4 trién khai thyc hién xong, 6ng Lam Tai
Hén khong c6 don khiéu nai, hay kién nghi phan 4nh gi thém.

- Vu dng Vii Ngoc Ha, nguy s6 396 dudng Nguyen Céng Trir, phudng Céu
Ong Lanh, Quan 1, Thanh phd Hd Chi Minh, d& nghi xem xét viéc o6ng Pham
Vian Ty ¢6 hanh vi chit pha cay va xdy dung nha trén dién tich dAt clia gia dinh
ong (dat cua ong Ha da duoe cdp Gidy CNQSD dat) Uy ban nhén dan tinh d&
chuyen don dén Uy ban nhan dan thanh phé Pha Qubc dé kiém tra, xem xét giai
quyét theo thAm quyén. Qua ra soat, Cht tich UBND thanh phé Pht Quéc da chi
dao Chu tich UBND x3 Ham Ninh xtr ly hanh chinh d6i véi hanh vi xay dung
tréi phép ctia 6ng Pham Vin Ty va phéi horp V61 co quan chire nang di doni vat
kién truc ra khéi dét clia 6ng Ha (hién nay T4 cbng tic cta thanh phd Phu Quéc
dang t6 chirc thue hién).

- Vu ba Luu Thij Lia, ngu ap Dudng Bao, x8 Duong To, huyén Phu Quoc
(nay la thanh pho Phua Quoc) khiéu nai viéc Uy ban nhin dan huyén Phi Quoc
cudng ché thu hdi dit cua gia dinh ba. Uy ban nhédn dén tinh 33 giao Uy ban
nhin dan huyén Phi Quoc (Cong vin s6 6573/VP-TCD ngay 05/] 172019 cua
Van phong UBND tinh) kiém tra ndi dung don, xem xét va giai quyet theo thdm
quyén.

- Vu 6ng Glang Vin Tudng, ngy té 2, ap L& Bat, xa Cira Can, huyen Phu
Qudc, khiéu nai yéu ciu bdi thuong, hé trg d6i véi dién tich dat 32.700m? Nha
nude thu hdi thuc hién dy 4n Khu du lich sinh thai Viing Bau Uy ban nhén dén
tinh giao Uy ban nhan dan huyén Phtt Quéc (Céng vin so 3311/VP-TCD ngay
09/6/2020 cia Vin phong UBND tinh, Théng bdo s6 481/TB-UBND ngay
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15/12/2020 ctia Uy ban nhdn dén tinh) kidm tra ndi dung don, xem xét theo thdm
quyén.

6. Két qua thanh tra kiém tra trich nhiém viée thire hién phip luit vé
tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

Trong ky, cac cép, cac nganh trién khai 78 cudc thanh tra trach nhiém viéc
thyc hién céc quy dinh cta phap luat v& tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo. Nhin chung, cic co quan, don vi, dia phuong d3 quan tdm bé tri dia didm,
co s& vat chét va bd tri cong chitc thuc hién nhiém vy tiép cong dan thudng
xuyén, xir Iy don kip thoi, vide tiép cong dan va xir Iy don cé mé sb theo ddi,
cép nhét diy di; chi dao co quan tham muu thém tra, x4c minh giai quyét co ban
kip thoi, chinh xdc cac don khiéu nai, t6 cao phét sinh thudc thdm quyén; chét
luong, hiéu qua cong tic hoda gidi co s& timg budc duge nang 1én; tuy nhién van
con don vi, dia phuong thuc hién niém yét, cOng khai lich tiép cong dén va b tri
nhén lye timg Iic chua dam bao, khong mang tinh ké thira, anh hudng dén chét
lwong, hiéu quéa cong tac tiép cong dén; céng téc xir Iy don van con cham, ling
tiing, x4c dinh sai thdm quyén, ¢dn thidu sét trong thyuc hién trinh ty, thu tuc gidi
quyét khiéu nai, t co, hoa giai co s&. Qua thanh tra, da kip thoi biéu dwon
khich 18 nhitng co quan, don vi, dja phuong lam tdt dong thoi chi dao chi
chinh lghéc phuc nhitng t6n tai, han phé giup don vi, dia Qhuong ting lgu’é'c née.,l
cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. ¥

7. Cong tac tuyén truyén, phd bién gido dyc phip luit vé tiép cip
dén, gidi quyét khiéu nai, td cdo

Uy ban nhén dan tinh chi dao c4c don vi, dia phuong tiép tuc quan tdm
tuyén truyén, quén trigt cac vin ban chi dao clia Trung wong'’ vé cong téc tiép
cOng déan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo thdng qua cac budi trién khai, hoc tdp
Nghi quyet, hoi nghj so, tong két, trén cac Trang Thong tin dién tir clia co quan,
tai cac budi sinh hoat clia To nhan dén ty quan... Cic cép, cic nganh td chitc
dugce 293 cude tuyén truyén, pho bién gido duc phép luét ve tiép cong dan, khiéu
nai, t6 céo, c6 14.138 lugt nguoi tham du.

8. Viée ng dung céng nghé théng tin trong quén ly tiép cong din,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

Uy ban nhan dén tinh chi dao Gidm dbc cac sd, Thi trudng céc ban,
nganh tinh, Chd tich UBND céac huyén, thanh ph6é ddy manh ting dung cong

7 Chi thj s§ 35-CT/TW ngay 26-5-2014 cita B Chinh tr vé ting cudng sy 1nh dao cia Dang d5i véi cdng tac tiép cong dén
va gidi quyét khidu nai, t0 cdo; Nghj quyét sb 39/2012/QHI3 ngay 23/11/2012 ciia Quéc hai vé tiép tuc ning cao hiéu lyc,
higu qua thyre hién chinh sich, phép luft trong vigc tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, t5 cdo dbi véi cic quyét dinh hanh
chinh v& dét dai; Quy dinh s6 11-QDUYTW ngdy 18-02-2019 ciia By Chinh trj v& trach nhiém cia ngudi ding diu chp oy
trong vige tiép dan, déi thoai tryc tiép voi dan va xir ly nhimg phan 4nh, kién nghj ciia dén; Chi thi sb 14/CT-TTg ngiy
18/5/2012 ciia Thil twéng Chinh phii vé chén chinh vA ning cao higu qua v& cong téc tidp cong dan, giai quyét khidu nai, t&
céo; Chi thj s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia This twéng Chinh phii vé ting cuémg ky Iuit, ky cwong trong cdc co quan
hanh chinh Nha nuéc céc cdp; Chi thi s§ 02/CT-UBND ngiy 25/01/2019 ciia UBND tinh vé ting cudng céng tic tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dja ban tinh Kién Giang; Luat Tiép cong dén, Lust Khiéu nai, Ludt T8 céo va chc vin
ban hwémg din thi hanh. ..
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nghé thong tin trong cdng tac tlep cong dén, giai quyét khidu nai, to cdo, trong
do c6 Hé théng co sé dit lidu quoc gia vé tlep cong dén, khiéu nai, t§ céo va phan
mém Co sé dit liéu Béo cdo tng hop méi. Pén nay, phin 16n co quan, don vi da
trién khai 4p dung, nh& d6 phuc vu t6t cho cdng tic tong hop bao cdo, khai thac va
tra ctru thong tin, tim kiém hd so... Ting cong chitc 1am cbng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t5 cdo déu duoc trang bi may tinh va céc thibt bi cin thiét
khac (méy ghi 4m, may anh...), ¢ két ndi Internet va co ban st dyng thanh thao
trong viée xir 1y, khai théc céc phin mém, gitp ich rit nhidu cho cong tic tong
hop, béo céo.

Tuy nhién, viéc ap dung Hé théng co s& dit liéu qudc gia v8 tiép cong dén,
khiéu nai, t6 cdo va phin mém Co sé dir 1idu Béo cdo tdng hop vin con ling
ting, chua mang lai hidu qua cao (chi dimg lai & viéc nhép dir liéu vé cong tic
tiép cong dan, xir Iy don, viéc nhdp sb liéu c4c biéu miu con lung ting do chua
duoc tap hué‘;.n,...).

9. Céng tac dao tao, bdi dudng, tip huin cho cin b, cong chire.

Uy ban nhén dén tinh chi dao Gidm déc céc s&, nganh va Chi tich UBND
cép huyén chu tri phéi hop véi céc ngémh chuyén moén cua tinh thuéng xuyén
tao didu k1en, tb chirc tap hudn, huéng din nghlep vy cho déi ngli cong chirc 1am
cong téc tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trong ky bao cdo, Uy ban nhén dén tinh phdi hop véi Trudng Can bd
Thanh tra Chinh phit m& 02 16p tap huin nghiép vu tiép céng dan, xir Iy don cho
281 luot cong chirc trén dia ban tinh; ngoai ra cac co quan, dia phuong di tao
didu kién cho 716 lugt c¢béng chirc tham gia céc 16p dio tao, tip huln, bdi dudng
ngén han, trong d6 ¢6 hon 20 luot cdng chirc tham du cac 16p bdi dudng nghiép
vu tiep cong dén, x& Iy don thu khiéu nai, t6 cdo do Truong Can by Thanh tra
Chinh phii t5 chirc tai thanh phé Cén Tho; qua do, gop phin nang cao chit lugng
d6i ngii c6ng chirc lam tiép cong dan, giai quyét khibu nai, t cdo.

10, Cong tac phm hop tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cio.

Trong ky, Uy ban nhén dén tinh d3 thanh 14p va thuc‘)rng xuyen kién toan
céc Th cong tac thyc hién nhiém vy tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t co
trén dia ban tinh, tap trung chi dao phéi hop tiép céng dan vao cac ngay dién ra
su kién 16n cua dit nude; co cdu thanh vién 1a Tha trudng clia mét sO s6, nganh
c6 lién quan, dia phuong cé khiéu nai déng ngudi, tiém 4n nguy co phic tap
ddng thoi moi céc ban nganh clia cép iy, Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac td
chirc doan thé cling tham gia. Ngoai ra, Uy ban nhén dén tinh chi dao Thanh tra
tinh va c4c s, nganh, dia phuong cé lién quan tham gia phdi hop tdt véi cac co
quan Trung wong trong viée tiép cbng dén, kim tra, ra so4t cdc vu viéc khibu
nai, phirc tap, kéo dai, gitip dia phuwong théo g&, xt ly kip thoi nhiéu vy viéc con
kho khin, vudng méc.
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Céng tic phdi két hop trong viée tlep cong dén, giai quyet khleu nai, td
cao glu'a céc huyén, thanh phd véi tinh, v6i Uy ban Mt tran Té qubc Viét Nam,
céc t6 chirc doan thé dugc thyc hién thudng xuyén va huy déng dugc sy tham
gia vao cugc cua ca hé thong chinh tri. Nh¢ sy phoi két hop chit chg, tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh d3 timg budc duge 6n dinh, cong tic ndm tinh
hinh va phéi hop xtr Iy cdc nhém khiéu nai déng ngudi (khi c6 phat sinh) co ban
dat hi€u qua, khong phat sinh cac vu viéc mdi, gy mat an ninh trit tur xa hoi.

III. TON TAIL HAN CHE VA NGUYEN NHAN.

1. Nhitng ton tai, han ché.

- Céng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat v& tiép cong dén,
khiéu nai, t cdo mit du da duoc cic cép, cac nganh quan tdm thuc hién nhung
viée tuyén truyén chwa da dang, siu réng, con don diéu, chia phong phii v& hinh
thitc; viée trién khai dén céc tng 16p nhén dan chua nhidu, tir 46 hiéu qua mang
lai tirng lGc chua cao.

- Viéc bb tri cbng chirc truc tiép cong dan thuong xuyén & mot sb noi
chuwa dam bao yéu ciu; nhin thic phép luét vé khiéu nai, t§ céo chua sfu va
chura théng nhét din dén cong tac xir Iy don con ling ting, chua chinh xéc, chua
dtng thAm quyén; viéc giai thich hudng dén con gy phién ha cho ngudi dan.

- Mbt s6 dia phuong, trong thu ly va gidi quyét don thdm quyén chua
quyét lidt; viéc giai quyét chua dam bao thoi han quy dinh va ty 18 giai quyét
don & mot sé don vi con dat thap.

- Viée thuc hién ché d6 théng tin béo cdo cia nhidu don vi, dia phuong
chua nghiém, chua dam bao thoi gian va ndi dung bao cdo chua dat yéu cau (qua
loa, hinh thirc).

2. Nguyén nhan.
2.1 Nguyén nhin khdch quan.

Chinh séch phap luat, nhét 3 phap luat lién quan dén dit dai qua timg thoi
ky c6 sy thay doi, géy khé khin trong giai quyét; mét sé quy dinh phép ludt con
mau thufin va chdng chéo. Mit khéc, do nhu ciu phét trién kinh té - xa hoi, mot
s0 dia phuong trién khai thyc hién nhidu du 4n phai thu hdi d4t, 1am anh huéng
dén quyén loi ctia ngudi dén, dén dén phét sinh khiéu nai, t c4o.

Mot s6 ngudi dan nhan thirc phép lujt vé dat dai, khiéu nai, t6 céo chua
dly a0, chi yéu clu giai quyét quyé“:n loi theo ¥ chi chll quan cia minh mic du
khéng ¢6 co s&, mat khac bi mét s ddi tuong 18i keéo, x0Gi givc tdp trung dong
ngudi khidu nai nhdm gdy &p luc véi chinh quyén céc cap.

2.2. Nguyén nhén chi quan.
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Trach nhiém cta ngudi dimg dau & mot s6 don vi, dia phuong ting lic
thiéu quyet 1iét trong l@nh dao, chi dao b1 voi cong téc tiép cong dan, gial quyét
khiéu nai, t6 céo tai don vi, dia ban quan 1y; con tréng cho vao co quan cép trén.

Vai tro tham muu cla co quan chuyén mon, trinh dé nang luc, kinh
nghiém ctia mdt sb coéng chirc lam cong tac tlep cdng dan, xu ly don, thdm tra
x4c minh, tham muu giai quyét khidu nai, t6 cdo, nhit 13 & cép huyén con han

ché...
r . ' d K r r A r -
3. Trach nhi€ém ciia co quan, to chite, cd nhin co lien quan.

Viéc phat huy vai trdé cua Uy ban Miit tran tb quoc céc cap va céc to chie
doan thé chua dugc thé hién rd nét, nhét 14 trong cbng tic tuyén truyén, van
dong ngudi dan chdp hanh cac quy dinh cua phap luat néi chung, trong do co
phap luat tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; trong c¢dng tac phdi hop
tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét vu viéc khidu nai, t6 cdo, nhét la c4c vy
viéc khiéu nai phirc tap, ddng ngudi timg luc chwa kip thoi, hidu qua phdi hop
chua cao.

Mot s6 co quan thong tin dai chung, bao dai khong kip thoi thong tin
tuyén truyen nhim tdng cuong niém tin, gilt vung mbi quan hé mit thlet gifra
nhin din véi Pang, chinh quyén; ca biét ¢6 mét s6 Trang bdo (chu yeu la bao
dién tu") dua tin phan 4nh vu viéc khiéu nai, té cdo khong dung ban chit, mang
tinh chat mdt chleu trén co s ndi dung trinh bay va hé so do chinh ngudi khiéu
nai, td cdo cung cap, tao du ludn x& hoi khong tbt, anh hudng dén uy tin cia mot
s cén b lanh dao trén dia ban tinh.

Phén III
GIAI PHAP, KIEN NGHI

L. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO.

1. Giai phép vé thé ché.

Véi muc tiéu t1ep tuc tédng cudng hoan thién hé thong phap luat Viét Nam
n6i chung, phép luat tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo néi riéng, Uy ban
nhin dén tinh d& chi dao céc co quan chuyen mén ra soét, kién nghl stra ddi, bd
sung cac quy dinh phap ludt c6 lién quan dén cong tac nay con chdng chéo, mau

thun, nham tao sy théng nhit, ddng bd tLr Trung wong dén dia phuong dé viéc
ap dung, td chirc thue hién duoc théng sudt, dat hidu luc, hiéu qua.

2. Giai phap vé té chirc thye hién.
- Tiép tyc quan triét Va trién khai thuc hlen nghlem cac quy dinh cua
Pang, Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, gii quyét khiéu nai, td cdo; ting cuong

W\ i i =il
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vai tr(‘) trach nhiém cua ngudoi dung dlu, x4c dinh cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 c4o la nhiém vu chinh tr quan trong, thuorng xuyén va lau
dai; gén thuc hién chirc niing quén ly nha nude vé khiéu nai, t§ cdo véi cong tic
phong, chéng tham nhiing, ci c4ch hanh chinh va chinh dén, x4y dung Pang.

- To chue tlep cong dén theo quy dinh, trong dé ngudi dimg dau phai ting
cudng td chire tiép cong dan dmh ky, d6t xudt va déi thoai dé g1a1 quyét k1p thoi,
dirt diém céc vu khleu nai, td céo phét sinh tir co s&, han ché dén muc thip nhat
tinh trang don thu tdn dong, tao birc xuic dé cong dén tap trung dén céc co quan
cia tinh, Trung vong khiéu nai dong ngudi.

- Tap trung gial quyét kip thoi, dﬁng quy dinh ctia phép luét d6i véi cac vu
viée khiéu nai, to céo thude thdm quyén gén véi thuc hién chinh sach an sinh x&
hoi. Chu dong 6 chic thuc hién cé hidu qua céc két luan, quyét dinh g1a1 quyét
khiéu nai, tranh chap d4t dai da ¢ hiéu luc phap ludt; thyc hién dit diém céc vy
viéc d3 ¢6 ¥ kién két luén clia Trung wong. Péi voi dia phuorng cé phat sinh
khiéu nai déng ngudi, phtc tap phai ting cudng chu dong ném tinh hinh khiéu
nai, t6 cdo déng ngudi, cé blen phap xir Iy, giai quyét kip thoi khong dé phat
sinh didm néng, phitc tap; tiép tuc phdi hop véi cic co quan chirc ndng, co quan
bao, dai ddy manh tuyén truyén quén triét cac chu truong, chinh sach phap lu§
vé tiép cong din, khiéu nai, td céo. A\T

- Thue hién K& hoach 363/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phd, Thanh fr
tinh chu trd, phdi hop véi cac s&, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén tham muu
ban nhan dan tinh kidm tra, ra soat dut diém céc vu viéc con lai (thudc th
quyen dia phwong); tham muu bd sung céc vu viéc khiéu nai phic tap, kéo da
(néu co ) phat sinh) d8 kidm tra, ra sodt, giai quyét theo quy dinh; tiép tuc phéi hop tdt
v6i cdc co quan Trung wong kiém tra, ra sodt cac truong hop khiéu nai phic tap,
kéo dai trén dia ban tinh.

- C4c nganh chitc néing trong pham vi nhiém vu dugc giao, dlnh ky thanh
tra trach nhlern viéc thue hién cac quy dinh cia phap luat vé& tiép cong dén,
khiéu nai, t6 cdo dbi véi Chu tich Uy ban nhin dan cap dudi, Thu truéng co
quan chuyén mén cing cép; kién quyet XU ly nghiém dbi voi ngudi dimg du
CaC cU quan, dorn vi ¢6 han ché, thiéu s6t 8 kip thcn chén chinh, ning 1én chét
lwong giai quyét khiéu nai, t§ cdo thuge thdm quyén.

- Chén chmh nhiing han ché, yéu kém trong cdng tac quan ly nha nudc vé
dit dai, lam t6t cong tac lép, xét duyét va trién khai thuc hién quy hoach, ké
hoach str dung dit; viéc thu héi dét, 14p phuong 4n bdi thudmg, hd trg va tai dinh
cu phai din chi, céng khai, ding chinh sach, phap luét, sat thuc té dam bao hai
héa gifta lgi ich clia Nha nude, nha déu tw va ngudi st dung dtét.

- Trong qua trinh thuc hién, can co su chi dao sdu sat clia cp Uy Dang, sy
phdi hop chit ch& giita chinh quyén, Mt tran Té quée V1et Nam, cdc doan thé
va cac nganh chirc ning lién quan @& tao thanh strc manh téng hop, nhim thuc

Epafion
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hidn ¢6 hiu qua cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va thi hanh
quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phép lut.

II. KIEN NGHI.

1. Péi véi B Chinh tri, Ban Chiap hanh Trung wong Dz’ing

Tiép tuc c6 chl trwong chi dao nguol dimg ddu céc cép uy Bang quan
tam, tang cudng chi dao sdu sét cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo gin véi co ché danh gia, xép loai nhim nang cao vai tro, trach nhiém cia
ngudi dimg dau cac cép uy Pang, Thu trudng céc cép, cac nganh; quan tdm chi
dao cong tic bd nhiém, luan chuyén can bd mang tinh ké thira, 6n dinh va cic

ché d6 dai ngd, chinh sach cho cén bo cdng chirc nganh Thanh tra n01 chung,

trong dé c6 cdng chirc [am cdng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao.

2. P6i véi Quéc hi, Chinh phi, cic b, nganh Trung wong.

Péi véi céc truong hop di cé quyét dinh g1a1 quyet khiéu nai lin hai cua
Cha tich Uy ban nhan dan tinh nhung nguoi khiéu nai vin khéng dong ¥, tlep
tuc gui don dén céc co quan ctia Quédc hoi, Ban thude Uy ban Thudng vu Quéc
hoi, Doan Dai biéu Quéc hdi va Pai bleu Quéc héi. Uy ban nhan dén tinh Kién
Giang kién nghi khéng chuyén don vé dia phuong, nén huéng dan cong di
thue hién quyén khéi kién tai Toa 4n nhén dén, theo quy dinh clia phap luit.

Hién nay, hé théng phap luat vé tiép cdng dan, khiéu nai, t6 cdo co ban
ddy ¢ va toan dién, tao co s& phap ly dé dia phuong ap dung thuc hién. Tu
nhién qua trinh thuc hién c6 khé khaén, vuomg méc, Uy ban nhén dén tinh Kién
Giang kién nghi stra d6i, bd sung mdt sd ndéi dung cu thé nhu sau:

- Vé phdp ludt khiéu ngi:

+ Theo quy dinh cia Luét Khiéu nai quy dinh thoi higu khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét dinh ky luat can bg, cong chirc
(Dtéu 9, Piéu 48) 1a khong théng nhat véi nhau Pdng thoi tai Pidu 9 cia Luat
Khiéu nai quy dinh thoi higu khidu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chmh 1a 90 ngay k& tir ngay nhan duoc quyét dinh hanh chinh hoic biét duoc
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; tuy nhién trong Ludt TH tung hanh
chinh quy dinh thai higu khai kién quyét dinh hanh chmh hanh vi hanh chinh la
01 nim. Didu giy kho khin trong viéc thyc thi quyét dinh hanh chinh ¢6 hiéu
lae phap luét cla cdc co quan hanh chinh Nha nude. Kién nghi quy dinh théng
nht v& thoi hiéu khidu nai gifta Luat Khiéu nai va Luat T4 tung hanh chinh.

+ Trong cong tac moi ngudi khidu nai xdc dmh ndi dung kh1eu nai cfing
nhu trong t6 chtre déi thoai trudce khi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu na1
nhét 12 khidu nai l4n hai, thuc té phat sinh mét s6 trudng hop mic du da co gidy
moi1 hop 1€; ching minh duge viée ngudi khiéu nai dd nhin duge gidy moi
nhung khéng hop tac, khong dén dy. Tuy nhién, cin c& vao quy dinh hién hanh
ctia Luat Khiéu nai va cac vin ban huéng dan thi chua quy dinh viée xtr ly trong
giai quyét dbi véi céc trudng hop ndy. Dinh chi hay tiép tuc thuc hién cac bude



20

tiép theo va cudi cing 1a vin ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai? Kién
nghi bb sung quy dinh dinh chi giai quyet vu viée khIeu nai dbi véi 02 truong
hop ndy; do viéc thyc hién cac budc tlep theo s& gdy tén kém nhén lyc, vat luc
cho Nha nu’oc ma van khéng mang dén hiéu qua, vi ban than ngudi kh1eu nai da
tir chdi quyén khiéu nai ciing nhu khéng tin tudng vao két qua giai quyét khiéu
nai cia co quan ¢6 thim quyen

- V& phap luat té cdo, tap trung & diéu kién thu ly té cdo quy dinh tai Piéu
29 Lu4t T6 cdo nim 2018, thyuc t& phat sinh mét sé trudng hop nhu:

+ Cong dan lam don td c4o ngay chinh ngudi ban hanh quyét dmh hanh
chinh (QDHC) vi hanh hanh chinh (HVHC) va vu Vlec di duogc giai quyet bing
Bén 4n, quyét dinh c6 hidu luc ctia Toa an hoac quyet dinh giai quyet khiéu na1
¢6 hiéu lyc phap luat clia ngudi c6 thim quyen (do chinh nguoi té cao cung cdp
giri kém cung don 16 cdo) nhung theo quy dinh vé didu kién thu 1y t6 céo lai bd
sot tru’ong h0'p nay. Luét hién hanh chi quy dinh trong qua trinh xem xét giai
quyet (v1ec tb cdo da co thong bdo thy 1y), néu c6 thdng tin vu viéc da duoc giai
quyet bang ban 4n, quyét dinh cia Toa an ¢6 hiéu luc phap luét thi ngu‘ou giai
quyet t5 cao “dinh chi viéc gidi quyét td cio” theo khoén 3, Pidu 34 Luat T céo
nam 2018. Do d6, kién nghi quy dlnh b6 sung diéu klen khéng thu 1y t6 céo d01
v&1 nhitng vu v1ec da duoc giai quyet bing ban én, quyet dinh cta Tba an, quyet
dinh giai quyét khidu nai cé hiéu luc phép luat.

+ Tai Didu 29 cia Luat T cdo nam 2018 c6 quy dinh truo“ng hop 10 cdo
xudt phdt tir vu viée khiéu nai dd dwoc gidi quyet dung tham quyén... nhung
ngudi khiéu nai khong dong y ma chuyén sang 16 cdo nguwoi da gidi quyét khiéu
nai thi chi thy Iy khi nguoi 16 cdo cung cdp duoc thong tin, tai liéu, chung
cu...” Tuy nhién, thuc té cé vu viée ngudi khiéu nai khiéu nai dung va ngu’m
giai quyet khiéu nai d thu héi, hiy bo QDHC chim dut HVHC bi khiéu nai (khéc
phuc xong) nhu*ng ngu’ol khiéu nai lay két qua giai quyét khiéu nai 1am cin ct,
co s& d& chuyén sang t§ cdo ngay chinh nguoi ban hanh QPHC, thuc hién HVHC
da khiéu nai. Kién nghi khéng thu 1y d6i véi truomg hop ndy.

+ Céng dén 1am don t§ cédo hanh vi vi pham phép luét thude chic trach
nhiém vy duoc glao trong thwe hién nhiém vy, céng vu clia nguoi bi t6 cdo
nhung khéng cung cép dugc tai lidu chitng minh hoic du hidu nhén biét 3. D6i
v6i trudmg hop nay, can cir vao quy dinh tai khoan 2, Pidu 2 va diém d, khoan 1,
Piéu 29 ctia Luat T4 cao niim 2018, ¢6 2 quan diém xi ly khéc nhau, gom: (1)
ngum tb céo pha1 cung cép tai lidu ching minh hosc d4u hidu nhén biét 5 nguoi
bi té céo c6 du hiéu, hanh vi vi pham phéap luat cing véi cac didu kién con Ial
duoc quy dinh tai Pidu 29 cia Ludt Té céo nam 2018 thi du diéu kién thu ly t6
cao; trudng h0‘p khéng cung cip duge cic yéu ciu chimg minh thi khéng thy ly.
(2) ngudi bi t6 cdo thuc hién hanh vi thude chic trach nhiém vy dugc glao
trong thuc hién nhiém vy, cdng vu ma bi céng dén t8 cdo va khong can ngudi tb
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céo cung cip tai liéu chimg minh, thi van thu ly giai quyét. Theo quan diém nay,
ngudi thyc hién hanh vi thue chire trach, nhiém vy dugc giao bi tb cdo co Vi
pham hay khong phai qua thim tra, x4c minh méi két luan duge. Ngudi t5 cdo
khong c6 nghia vu chimg minh.

Viac x4c dinh trudng hgp ndo du didu kién thu Iy va khong du diéu kién
thu Iy kém co s& phép ly cho viéc thu ly hodc khéng thu ly dang gip ling ting
do quy dinh cda phap ludt con chung chung.

- P& nghi quy dmh ché ti cu thé, xtr Iy nghiém ddi véi cac trudng hop co
tinh l¢i dung quyén t§ cdo d& t6 cdo sai su that, gdy du ludn x3 hdi khéng tt,
1am 4nh hudng dén uy tin cda doi ngi cong chirc thi hanh nhiém vu cong vu;
nhiing truong hop leoi dung khidu nai, t§ céo tap trung d6ng nguoi, gay mét trat tu
x4 hdi va céc trudng hop cb tinh vi pham ndi quy tiép cong d4n tai co quan Pang,
Nha nudée.

- P& nghi bb sung quy dinh thdm quyén, quy trinh, thi tuc g1a1 quyét dbi
véi don kién nghi, phan 4nh nhim béo vé loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich
hop phép clia cong dan, do hang n&m phét sinh nhiéu luong 16n don kién ngh1

phan 4nh, nhét 1a trong linh vuc dht dai nhung dia phuong dang gap lung tun:
do khéng ¢6 co s& phép ly vé trinh tw, thd tuc dé giai quyét dit diém vu viée. |

K
m
3. D6i véi Miit tran Té qudc Viét Nam va cdc t6 chitc xa hoi. /:
Piy manh tuyén truyén, phé bién, gido duc phap lujt vé Luat Tiép c6;\
dan, Luat Khidu nai, Luit TS cdo va céc van ban huéng din khéc c6 lién quan.
Tang cu'orng phéi h0'p v6i Uy ban Mit tréin T qudc, cac nganh, doin thé thue
hién tét cong tac tiép dan va giai quyet khleu nai, t& cdo, van dong nhén dén
chip hanh nghlem cac quyet dmh giai quyét khiéu nai, tranh chip dét dai va két
luén t6 céo clia clp co thdm quyen dd cé higu luc phap luét; tap hO‘p ¥ kién, kién
nghi cita nhan dan v& nhiing vén dé c6 lién quan dén vu v1ec khiéu nai, t6 cdo,
tranh chép dét dai d& phan 4nh, kién nghi dén cip thdm quyén xem xét, xir ly theo

quy dinh cta phép luét.

Trén day 12 béo céo kbt qua viée thuc hién phép luat vé tiép cong dén va
giai quyét khiéu nai, to céo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 trén dia ban
tinh Kién Giang./. #2-

Nflfli nhin: ' TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén; 4

- Thudng truc HDND tinh; CHU TICH
- Bi thu Tinh 1dy;

- CT va cac PCT.UBND tinh;

- §&, ban, nganh tinh;

- CVP va cdc P.CVP UBND tinh;
- Phong: TH, NC;

- Ban Tiép c6ng dén tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Luu: VT, nddung “HT™.

Nguoi ky: Uy ban Nhan darftinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi gian ky: 17.02.2022 09:24:19 +07:00
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Danh muc cic vin ban chi dao, diéu hanh d3 ban hanh

(Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

(Kém theo Béo cdo sé6 66 /BC-UBND ngay A% théng ot nim 2022 cia Uy ban nhédn ddn tinh Kién Giang)

NHJ

JERIN

Ténvan | . .... . .., | Théigian | Co quan ne . a Can cw
STT bin S0, ky hiéu vin ban ban hanh | ban hanh Noi dung van ban ban hinh
Chi tich |FoP nhit va kién toan T4 cong tac ciia UBND tinh
1 | Quyétdinh| 1710/Qb-UBND 28/7/2016 . |hd trg UBND huyén Phi Qubc giai quyét don
UBND tinh |, .. = ..., £ car iz 1At eroa
khiéu nai lién quan dén giai téa boi thuong
2 | Kéhoach | 92KH-UBND | 15/8/2016 | UBND tinh | 1018 K&t ddnh gid 04 nim thi hanh Lujt khicu nai,
Luédt To cao
3 | Congvan | 1101/UBND-NCPC | 09/9/2016 | UBND tinh |2 €40 tong két danh gid thi hanh 04 nam thi hanh
Luét khiéu nai, Luit Té cao
Bao didm an ninh trit ty, an toan xa hoéi phuc vu il
4 | Congvéan | 338/UBND-NCPC | 22/12/2016 | UBND tinh |nhin dén trong dip Tét Duong lich va Tét Nguyén
dan Dinh Diu 2017
Trién khai thuc hién cac nhiém vu tiép cong dén, t6
5 Coéng van 54/UBND-TH 12/10/2017 | UBND tinh |c4o, phong chéng tham nhiing, budn lau, gian 1an
thuong mai va hang gia
6 | Codngvin 97/UBND-TCD | 20/01/2017 | UBND tinh |Chén chinh céng tic tiép céng din
£ Chitich [Kién toan TS céng tic thudng truc cda tinh giai
B-UBND ’ Ry ek A At LA a2
7| Quyetdinh | 1765/Qb-UB 23/8/2017 UBND tinh |quyét khiéu nai déng nguoi trén dia ban tinh
8 | Kéhoach | 126/KH-UBND | 25/8/2017 | UBND tinh | 008 Kt 03 nim thyc hién Luat Tiep cong ddn
trén dia ban tinh
9 | Kéhoach | 150/KH-UBND | 23/10/2017 | UBND tinh |1 \°P ¢00g ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 céo phuc

vu k¥ hop thit tu, Quéc hoi khoa XIV.
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STT bin S0, ky hi€u vin ban ban hanh | ban hanh Noi dung van ban ban hanh |
. Vin phong |Vé tinh hinh nhém khiéu kién tai x4 Binh Giang,
0 - , : 0t
1 Cong van 06/VP-TCD 12/10/2018 UBND tinh [huyén Hon Dit
11 | Congvin | 28/UBND-TCD | 27/4/2018 | UBND tin [CP 980 8idi quyét tinh hinh tp trung khicu nai
dong nguoi
Chi dao cdng tac giai quyét khiéu nai, xir 1y cac vu
12 | Cong vin 30/UBND-TCD 27/4/2018 | UBND tinh |viéc khiéu kién ddng ngudi trong va sau ngdy 18
30/4 va 1/5
. . . |Phdi hop dam bao an ninh, trat tu trong thoi gian
13 | Cong van | 740/UBND-TCD | 01/6/2018 | UBND tinh di3n ra ky hop tht Nam, Quéc héi khéa XIV
Tuyén truyén, phd bién cdc dao luit méi duge
14 | Ké hoach 157/KH-UBND 12/10/2018 | UBND tinh |[Qudc hoi khoa XIV théng qua (trong d6 c6 Ludt T6
céo nidm 2018)
B&i dudng k§ ning nghiép vu tiép cong dan, xir Iy
£ . . |don thu khiéu nai, t§ cdo va huéng din sir dung Heé
15 | Keé hoach 138/KH-UBND 31/8/2 . w . \ ' '
© hoge UB /8/2018 | UBND tinh | « o Co 56 dit lidu quéc gia v& KNTC do Thanh
tra Chinh pht x4y dung
16 | Congvin | 1449/UBND-TCD | 29/10/2018 | UBND tinh |FP0! h9P tiep cong dan phuc vu Ky hop thir 6,
Quoc hoi X1V
X . . | T4 chirc tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich nim
17 | Keé hoach 178/KH-UBND  [24/12/202 : e n '
© hoac 18| UBND tinh |5 0§ 03 Tét Neuyén dan Ky Hoi nim 2019
18 | Chithi 02/CT-UBND | 25/01/2019 | UBND tinh | (18 C¥0ng cong téc tiép dan, giai quyet khicu nal,
td cao trén dia ban tinh
Phéi hop td chirc tiép cong dian phuc vu Pai héi
19 | Ké hoach 126/KH-UBND 13/8/2019 | UBND tinh |Péng bd céc cip va Pai hoi toan qudc lan thir XIII

cua Dang
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21 | Quyetdinh [ 1018/QB-UBND | 03/5/2019 ~ . |khiéu nai, t§ cdo déng ngudi, phite tap, kéo dai trén
UBND tinh |, .,
dia ban tinh
A ' Chii tich  |Ban hanh Quy ché hoat déng cta Hoi ddng Tu vén
22 tdinh | 1304/QD-UBND 1 : ‘ . P Y.
Quyct di Q 162019 1 UBND tinh |giai quy&t khidu nai, té céo, tranh chép dét dai tinh
L g | Chu tich [Kién toan Té cong tic thudng truc, gidi quyét
23 t dinh | 2595/QB-UBND | 07/11/2 ) Sz . ; . T
Quyet di QD-UB 019 UBND tinh {khiéu nai d6ng ngudi trén dia ban tinh
’ Chi tich Kién toan T cong tac tiép cong dan phuc vu Pai
24 | Quyét dinh | 2594/QP-UBND | 07/11/2019 " |hoi Pang bd cac cip va Pai hdi toan qubc lan thi
UBND tinh " e
XIII cua Dang
£ . . |T4 chirc tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich nim
25 | Keé hoach 175/KH-UBND 27/12/2019 ND t . T :
| ©1oac _ UB inh 2020 va Tét Nguyén dan Canh Ty
26 | Céongvin | 678/UBND-TCD | 19/5/2020 | UBND tinh |F 0! DOP ti€p cong dan phuc vu Ky hop thir 9,
Quoéc hoi khoa XIV
Thuc hién cbng téc thanh tra, phong chéng tham
n « , . |nhiing va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong 6 thang
27 | C 1002/UBND-N . -
ong van C | 317772020 | UBND tinh |\ 6" 5 2020 theo chi dao clia Thanh tra Chinh
phua
28 | Céngvan | 1249/UBND-TCD | 10/9/2020 | UBND tinh | o0 CU0ng cOng tac tiép cong ddn, gial quyet
' khiéu nai, t0 cdo trén dia ban tinh
’ Chitich | ThaY dbi TS truong Té cong tac kiém tra, ra soat,
29 | Quyetdinh | 435/QDb-UBND | 21/02/2020 UBND.ti oh gidi quyét khiéu nai, td6 cdo dong ngudi, phirc tap,

keéo dai trén dia ban tinh
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Quyet di Q UBND tinh |quyét khi€u nai déng ngudi trén dia ban tinh
1Kién toan T cong tac thuc hién ¥ kién chi dao cua
Pho Tha tudéng Thuong truc Chinh phi Truong
5 1 Chutich |Hoa Binh tai Vin ban s§ 2995/VPCP-V.I ngay
32 tdinh | 541/Qb-UBND 03/3/202 ; : up e
Quyet di Q O | UBND tinh {29/3/2017 ctia Van phong Chinh phi, vé viée gidi
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] Chi tich Kién toan Td cbng tac tiép céng dan phuc vu Pai
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XIII cua Dang
] Chi tich Kién toan T cOng tac tiép cong dan phuc vu Dai
34 | Quyétdinh | 2256/QD-UBND | 24/9/2020 " |hdi Pang bd cac cip va Pai hdi toan qudc lan thi
UBND tinh .z
XIII ctia Pang
£, 2 Chii tich |Kién toan Td cong tac thudng truc giai quyét khidu
35 tdinh | 2254/QD-UBND | 24/9/2020 : ; o 4 L et
Quyetdi Q UBND tinh |nai d6ng nguoi trén dia ban tinh.
' Phdi hop té chire tiép cong dan, dam bao an ninh
36 | Kéhoach 59/KH-UBND 29/3/2021 | UBND tinh {trt tr phuc vu bau cir dai bidu Qudc hoi khoa XV
va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2021-2026
Chi tich Thanh 14p T cdng tac tiép cong din phuc vu bau
37 | Quyetdinh | 1085/QD-UBND | 20/4/2021 | ;o ' |oir dai biéu Quéc hdi khéa XV va dai biéu HDND

c4c cip nhiém ky 2021-2026
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'HINH, KET QUA TIEP CONG DAN

its [ FFwr ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

S5 2BCUAND ngay A+ thdng 0L ndm 2022 cia Uy ban nhdn dan tinh Kién Giang)
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Phu luc 4

UA TIEP NHAN, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO
(Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

TiNH HiNH TIEP NHAN , GIAI QUYET BON
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Phu luc 5

CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CAN BAN HANH HOAC SUA POL, BO SUNG

(Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

(Kém theo Bdo cdo 56 6% /BC-UBND ngdy /% thing asndm 2022 ciia Uy ban nhén dén tinh Kién Giang)

S$6 hiéu, ngay ban

TT Lolg:;:an ha;?::;:yd;;f;an Kién nghij xay dung sira d6i b6 sung Vin ban QPPL (Piéu khoin cu thé)
phap lu@i;
Thoi hiéu, thoi han khidu nai QDHC HVHC va quyet dinh ky luét cén bd, céng chire (Dleu 9,
Diéu 28, Piéu 48) 1a khong thong nhét véi nhau. Ddng thai, ciing tai Didu 9 cia Luit Khifu nai
quy dinh thoi hiéu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh la 90 ngay ké tir ngay
nhén dugc QPHC hoic biét dwgc QPHC, HVHC; tuy nhién trong Luft Té tung hanh chinh
Luit Khifu nai s&/9% dinh thoi hiéu khéi kién 14 01 nam. Kién nghi quy dinh théng nhét v& thdi hiéu khidu nai
02 /‘201 1/QH13 .nge‘ly gifta Luat Khiéu nai va Luat T4 tung hanh chinh.
1 Luat . -
11 thing 11 nim ;e nghi bd sung quy dinh dinh chi gii quyét khiéu nai déi vé6i 02 trudng hop (d4 thu ly giai
2011 quyét khiéu nai nhung méi 1am viéc hoiic mdi dbi thoai du 03 1an hop 1 ma ngudi khiéu nai
khéng hop tic, khéng dén dLr) do viéc thuc hién cac budc tiép theo s& gay tén kém nhan Iue,
vit lu'c cho Nha nuéc ma vin khéng mang dén hiéu qua, vi ban than ngu'cn khiéu nai d3 tir chdi
quyen klneu nai cling nhu khéng tin tuéng vao két qua giai quyét khifu nai cia co quan cd
thdm quyén
Luit Té cio b Pé nghi ban hanh vin ban gidi thich hodc huéng din quy dinh vé didu kién thu Iy t6 cdo duge
2 Luat |25 /2018 /QHH14 quy dinh tai Diéu 29 ctia Luit, vi qua trinh thuc hién con lung ting; bd sung quy dinh nhitng

ngay 12/6/2018

trueémg hop d4 c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai hodic Quyét dinh, ban 4n ctia Tda 4n di c6
hiéu Iz phap luét thi khéng thu Iy t6 céo




$6 higu, ngay ban

TT L"l‘-:;l‘l'a“ ha;:".l::;':yd:;ag;an Kién nghi xdy dung sira d3i b sung Viin ban QPPL ®idu khodn cu thé)
phip lujt
B sung quy dinh ché tai cu thé dé xi ly nghlem céc trudng hop cb tinh loi dung quyén té cdo
dé t cdo sai su thét, gdy du ludn x& hai khéng tét, 1am anh hudng dén uy tin cia dbi ngii cong
chire th1 hanh nhiém vy céng vy; nhing hop loi dyung khiéu nai, t6 cdo tip trung dong ngudi,
Quy dinh gay mét trat tr xa hdi va cac trirdng hop cb tinh vi pham ndi quy tlep cong dan tai co quan
3 méi Pang, Nha nuée.

Bé sung quy dinh thdm quyén, quy trinh, thd tuc giai quyét dbi v6i don kién nghi, phan anh dé
dia phuong c6 co s& xem xét giai quyét nhim bao vé loi ich ciia Nha nuéc, quyén va ltmih
Ay

g\

hop phép ciia cong dén.
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