U'Y BAN NHAN DAN " CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Péc lap - Ty do - Hanh phic

S6:4%J/UBND-KGVX Kién Giang, ngay O thing & ndm 2022

V/v thue dAy hiéu qua dich vu cong
truc tuyen va ning cao hiéu qué viéc
huéng dan, tlep nhén, 6 hoa, tra két
qua gidi quyét TTHC thong qua
dich vu Buu chinh cdng ich.

Kinh gtri:
- Gidm dbc (Thu trudng) céc s6, ban, nganh tinh;
- Gidm dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh;
- Chu tich Uy ban nhén dén huyén, thanh phé;
- Gidm dbc Buru dién tinh Kién Giang.

Cin ¢t Nghi dinh s6 45/2020//ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién thd tye hanh chinh (TTHC) trén mdi truong dién tir,

Céan ctr Nghi dinh s6 107/2021fND CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé
viée stra ddi, bd sung mot sé6 didu clia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay

23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra lién thong trong giéi quyét
tht tuc hanh chinh;
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Céan cu Quyet dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thi tuéng Chinh “ @K%

phu phe duyet Pé 4n dbi méi viée thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién théng
trong giai quyét TTHC;

Can cu Cong van s6 1786/BTTTT-BC ngay 12/5/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén théng ve viéc néng cao hiéu qua viéc hudng dan, tiép nhén, s6 hda, tra két
qué giai quyét TTHC clia doarh nghiép buu chinh céng ich (BCCI) khi duoc giao
dam nhén theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg;

Cén cu Cong van 56 1832/BTTTT-THH ngay 16/5/2022 cua Bo Théng tin
va Truyén thong vé vige don dbe, thuc ddy hiéu qua cung cép, st dung dich vu
cong truc tuyén.

Nhim ddy manh viéc hudng dén, hé tro ngudi dan, doanh nghiép st dung,
ndp hé so TTHC truc tuyén mirc d6 3, 4 trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh
Kién Giang; thic day hiéu qua dich vu cong trye tuyén va nang cao hiéu qua viéc
huéng dn, tiép nhan, s6 hoa, tra két qua giai quyet TTHC thong qua dich vu BCCI,
Chi tich Uy ban nhén dén tinh yéu cau Giam doc (Thu trudng) cac sé nganh, Chi
tich Uy ban nhan dan cip huyén thyuc hién mét s6 noi dung sau:
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1. Cac sé, ban, nganh tinh; Uy ban nhéin din cac huyén, thanh phd

- Thyc hién ra soat TTHC va lap danh myc TTHC du dleu kién thurc hién
dich vy céng truc tuyen murc d6 3, 4; danh muc TTHC khong du didu kién lén dich
vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 thude tham quyen gial quyet clia cac co quan, don
vi trinh Uy ban nhén dén tinh phé duyét. Luu y: Déi véi cac TTHC trong 03 ndm
gén day khong phat sinh ho so thi xem x¢t dua vao danh muc TTHC khéng dii diéu
kién 1n dich vu ¢ong truc tuyén mic d6 3, 4 (néu phu hop). ~

- Chi dao cdng chirc, vién chirc ting cuong tuyén truyén, hudng dan, hé trg
ngudi dan, doanh nghiép ndp hé so truc tuyen nhim dat ty 1€ 80% dich vu cong
tryc tuyen phét sinh ho so, 50% hd so duge xit 1y truc tuyén theo diing muyc tiéu,
yéu cau cta Chinh pht, B Thong tin va Truyén théng va cta tinh Kién Giang.

- Py manh viéc huéng dén, tiép nhan, sb hoa, tra két qua g1a1 quyét TTHC
clia ngudi dan, doanh nghigp théng qua dich vu BCCI va ket qua dién tu theo
huéng dan cia B Thong tin va Truyén thong tai Cong vin s6 1786/BTTTT-BC
ngay 12/5/2022.

- Bé tri khong glan lam viéc tai b phén mot cira (@61 v6i Uy ban nhén déan
cap huyén) cho nhén vién Buu dién hd trg, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
thue hién ndp hd so truc tuyén va sir dung dich vu BCCL

2. S& Thong tin va Truyén théng

- Thye hién tong hop danh muc dich vu cong trirc tuyén muc d6 3, 4 theo dé
xuét clia céc co quan, don vi; tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quyet dinh
didu chinh, b sung danh myc dich vu cong truc tuyén mirc dé 3, 4 va thyc hién
cdp nhdt, cung cap trén Cdng dich vu cong tinh Kién Giang, tich hop 1én Céng dich
vu c¢oéng Qudc gia theo quy dinh.

- Tiép tuc hd trg cic s&, nganh tinh, Uy ban nhén dan cap huyén, cép xa
trong viéc tap hun, hudng . din str dung Cong dich vu cong va hé thong Mot cua
dién tr tinh Kién Giang, nhim dam bao viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cua co
quan nha nuée duge thyc hién hoan toan trén méi trudng mang.

- Trién khai ning cip Cong dich vy cong vahé thong M@t cira dién tir tinh Kién
Giang, tich hop véi co s& dit li€u Qudc gia vé dan cu va cc hé thong thong tin, co sO
dir liéu cta cac B nganh Trung uong theo hudng dan nhim tao diéu kién thuan loi
cho ngudi din, doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC trén méi trudng mang,

3. Vin phong Uy ban nhén din tinh

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh ra sodt, bb tri cong chirc,
vién chirc tai B§ phén mét cira cho phtt hop véi tinh hinh thuc té dua trén sb luong
hd so phat sinh cua ting nganh. Viéc bé tri _cbng chue, vién chirc duge thuc hién
trén nguyén tac tinh gon, dam bao nang sudt lao ddng tbi thiéu theo quy dinh tai
Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh pht. Nhing lIinh
vuc phat sinh it hd so thi bé trf 01 ngudi s& ddm nhiém cho mét 86 linh vue, bao
dam nang suat nhung khéng bi qua tai.
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- Chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh gidm sat, hd tro cong
chiic, vién chitc, nhan vién Buu dién dang lam viéc tai Trung tam thue hién hd tro,
huéng dan ngudi din, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong;
thyc hién tiép nhan, sé héa hd so, tra két qua giai quyét TTHC thong qua dich vu
BCCI va két qua dién .

- Chu tri, phdi hop véi cic s&, nganh, dia phuong tham muu trinh cép tham
quy2n ban hanh chinh sach khuyén khich ngudi dén, doanh nghiép st dung dich
vu céng truc tuyén nhu giam thoi gian xir ly hd so, giam 18 phi thuc hién dich vu
cdng truc tuyén.

4. Burru dién tinh Kién Giang

- B& tri nhan vién lam viéc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh thuée
Vin phong UBND tinh, B§ phén mét ctra cua Uy ban nhén dan céc huyén, thanh
phé dé thuc hién céc cong viée duoc chuyén giao cho doanh nghiép cung Ung dich
vu BCCI,; chiu trach nhiém dam bao phuong tién, trang thiét bi lam viéc cta nhan
vién Buu dién.

_ Thyec hién chuyén hé so giai quyét TTHC dén co quan ¢6 thidm quyén giai
quyét; nhan két qua giai quyét TTHC tir co quan cd thdm quyén chuyén dén Bo
phdn mét clra dé tra cho ngudi dan. Viée thu cude tiép nhén, vn chuyén, tra két
quéa hd so TTHC thyc hién theo dung céc quy dinh hién hanh.

- Tiéu chuén, nhiém vu, cong viéc clia nhin vién Buu di¢n tham gia tiép .
nhin hd so, tra két qua giai quyét TTHC va thuc hién cac nhiém vu ctia cdng chirc, AN
vién chic tai Bo phén mdt cua cac cAp dam bao tudn thi theo quy dinh tai Nghi ‘\'ﬁ_\\
dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh pht, Quyét dinh s6 468/QD- | j g)
TTg ngay 27/3/2021 clia Thi tudng Chinh phi va huéng dan cua Bo Thong tin va /g
Truyén thong tai Cong van sé 1786/BTTTT-BC ngay 12/5/2022. 5

Trong qué trinh thuc hién c6 kho khan, vuréng méc vuot thAm quyén, céc co
quan, don vi bao cao Uy ban nhén dén tinh (thdng qua S& Thong tin va Truyén
thong) d& xem xét, chi dao giai quyét./._l,qu;@

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; r ”

_ CT va cac PCT. UBND tinh; _PO CHU TICH
- Lanh dao Vin phong; o

- Phong: KGVX, TH;
- Trung tdim PVHCC tinh;
- Luu: VT, Ittram (01b).

Nguyén Luu Trung

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi gian kv: 04.08.2022 15:36:16 +07:00
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