UBND TINH KIEN GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc Iap - Tw do - Hanh phiec
Sé: § Q& /Qb-VP Kién Giang, ngay 4 4 thang iy ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép nhéin théng tin va hwéng din té chitc (doan khach),
c4 nhan (khich) dén lién hé trong thdi gian dich bénh Covid-19
tai Vian phong UBND tinh

CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH KIEN GIANG

Can cir Quyer dinh 56 21 94/0D-BCDOG ngay 27 thdng 5 ndm 2020 cua
Ban Chi dao quoc gia phong chéng Covid-19 vé viéc ban hanh “Huéng dan
phong, chong va dénh gid nguy co 1dy nhiém dich Covid-19 tai noi lom viée va kyp
tiic xa cho nguoi lao dong”’;

Cén cir Quyét dinh s6 75/0P- VP ngay 16 thang 6 nam 2020 cia Chanh
Vin phong UBND tinh Kién Giang vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia Viin
phong UBND tinh;

UBND tinh vé viéc ban hanh HuO’ng dén phong, chéng va ddanh gié nguy co lay‘
nhiém dich Covid-19 tai noi lam viéc cho nguoi lao dong tai Vin phong Uy ban
nhdn dan tinh Kién Giang,

Theo dé nghi ciia Trudng phong Honh chinh — Té chiic.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh tiép nhan théng tin va
huéng dan t& chitc (doan khach), c4 nhan (khach) dén lién hé trong thdi gian dich
bénh Covid-19 tai Vin phong UBND tinh”.

Piéu 2. Giao Trudng phong Hanh chinh — T chite ¢6 trach nhiém theo doi,
kiém tra viéc trién khai thyc hién Quy trinh nay; kip thdi cap nhat cac huéng din
ctia Ban Chi dao qudc gia v& phong, chéng dich Covid-19 dé tham muu Chénh
Vin phong UBND tinh stra d3i, bd sung cho phi hop.
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Piéu 3. Cic ong, ba Trudng cac phong, ban, don vi truc thuc Van phong
UBND tinh; cong chite, vién chirc, nguoi lao dong va cac t chirc, c4 nhén c¢6 lién
quan chiu thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh ndy ¢6 higu lyc k& tir ngay ky./. Wi

Noi nhin: KT, CHANH VAN PHONG
- Nhw Biéu 3; PHO CHANH VAN PHONG

- CT va céc PCT.UBND tinh (dé brc);
- Cdc 53, nganh cép tinh (48 biét),

- UBND cép huyén (dé biét),
-LDVP;

- Cong chire, vién chirc VP,

- Trang tin dién t& VP,

- Luu: VT, Inmai.

Nguoi ky: Van phong Uy ban Nhan dan
Email: vpubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi eian kv: 14.05.2021 15:45:05 +07:00



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lap - Tw do - Hanh phice

QUY TRINH
Tiép nhén thong tin va hwéng din tb chirc (doan khach), c4 nhin (khach)
dén lién hé trong thoi gian dich bénh Covid -19 tai Viin phong UBND tinh
(ban hanh kém theo Quyét dinh 56 § Longay 14/5/2021 cia Vin phong UBND tinh)

Khi td chitc (doan khéach), c4 nhan (khéch) lién hé ding ky lam viéc véi lanh
dao UBND tinh, 1anh dao Véan phong UBND tinh, can thuc hién céc budc sau:
1. Tai cong UBND tinh (@i cinh s4t bio vé muc tidu)

Poi canh sat bao vé muc tiéu Vin phong UBND tinh, [4y thong tin khach dén
ding ky lam viéc, g@‘)m: ho tén, don vi, ndi dung cong viéc lién hé; tién hanh kiém
tra: khén trang, do than nhiét va huéng din khich dén khu vuc khai bao y té (quét
ma QR-Code), st khudn (di qua budng khir khuén).

2. Tai bd phan tiép nhan théng tin (cbng chirc Phong Hanh chinh — T
chirc)

a) P6i véi ca nhan (khich)

Ghi chép théng tin y té cia khach, gdm: than nhiét, khéu trang, théng tin khai
bdo y t& vao sd theo ddi.

LAy thong tin ding ky lam viéc ctia khach trén “phiéu thong tin lién hé cong
viéc”

b) Dbi véi td chire (doan khich gdm nhilu ngudi)
Ghi chép théng tin y t& ciia khach, gdm: than nhiét, khdu trang, thong tin khai
bao y t& vao sb theo dbi.

Moi dai dién doan khach dén ban tiép khach di chuén bi, d& cung cép théng
tin dang ky lam viéc v6i lanh dao UBND tinh, 1&nh dao Van phéng UBND tinh.

3. Trinh xin y kién lanh dao Viin phong v& ndi dung khach ding ky lam
viéce voi lanh dao UBND tinh, l1anh dao Vin phong UBND tinh

- B6 phén tiép nhan théng tin béo 13nh dao Phong Hanh chinh — Té chirc vé
ndi dung théng tin ctia khach cén 1ién hé (qua dién thoai).

- Sau khi tiép ndi dung ding ky lam viéc ctia khéch tir B6 phén tiép nhan thong
tin, l&nh dao Phong Hanh chinh — T chitc tién hanh xin ¥ kién lanh dao Vin phong
veé ndi dung ding ky ctia khach, sau d6 thong tin ¥ kién cia lanh dao Van phong dén
B phan tiép nhén théng tin (qua dién thoal).




dan va tra 1oi khach

6 y kién chi dao ctia 18nh dao Vin phong, B phan tiép nhan thong
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udng dan va tra 161 khach theo y kién chi dao.

1. B§ phén tiép nhin thong tin (céng chirc Phong HC-TC):

- Han ché tiép xtc gin véi cong chire, vién chic va ngudi lao dong tai Van
phong; khi tiép xtic phai giit khoang céch; ghi chép ddy du cdc ndi dung thuc hién
trong ngay vao sb theo doi.

- Truéce khi két thic thoi gian 1am viée, cin thuc hién cac ndi dung sau:

+ Don vé sinh va vixt bo thi chira khin gidy, khéu trang, vat dung da st dung
vao thung rac ding noi quy dinh va rira tay.

+ Khéng mic quin 4o, gidy, tng st dung khi 1am viéc v& nha; d& quin 4o, vét
dung (401 voi khau trang, ging tay st dung nhiéu lan) d8 st dung trong tii kin va
gidt sach sau moi ca lam viéc.

2. Té chire, ¢4 nhan dén lién hé cong tac:

- Khai bdo y té trung thyc; thuc hién nghiém cdc quy dinh v& phong chéng
dich;

- Cung cép diy d0 thong tin ding ky 1am viéc vao phiéu theo méu quy dinh.

LUU Y: TRUONG HOP KHACH HOAC POAN KHACH CO THAI PO
KHONG HOP TAC VA KHONG CHAP HANH CAC QUY PINH VE PHONG
CHONG DICH, BO PHAN TIEP NHAN THONG TIN CO QUYEN TU CHOI
KHONG TIEP VA PHOI HOP VOI POI CANH SAT BAO VE MUC TIEU MOT
KHACH RA KHOI KHUON VIEN UBND TINH.
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