UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG * Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: /00 /QD-UBND Kién Giang, ngay Ad, thing O ndm 2023
QUYET PINH

V& viéc cong bo két qua Do luomg mire 9 hai long ciia
ngudi dn, td chite ddi véi sy phuc vu ciia co' quan hianh chinh
nha nudce (SIPAS) trén dia ban tinh Kién Giang nim 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KIEN GIANG

Cén it Lugt T4 chike chinh quyén dia phiong ngay 19 thdng 6 nim 2015;

Can cit Quyét dinh s6 115/0D-BNV ngay 24 thdng 02 ndm 2022 ciia Bé
trucong Bé Noi vu ban hanh Ké hoach trién khai Pé dn “Hé rho"ng ung dung cong
nghé théng tin danh gid cai cdch hanh chinh va do luong sy hai long cia nguoi
ddn doi véi sw phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030"
nam 2022,

Cén cir Ké hoach s6 144/KH-UBND ngay 20 thing 7 nim 2021 ciia U
ban nhén dan tinh vé do luong sw hai long ciia nguoi dan, t6 chirc d6i voi
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2025 trén dia b
tinh Kién Giang; '

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Noi vu tai To trinh s6 03/TTr-SNV ngay 0
thang 01 nam 2023.

QUYET PINH:

Pidu 1. Cong b két qua Po ludng mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dén, to
chire d61 v6i sy phuc vy clia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) trén dia ban
tinh Kién Giang ndm 2022 véi cac ndi dung nhu sau:

1. S6 don vj diédu tra

Pidu tra x4 hdi hoc 461 véi ngudi dan, td chirc tham gia thuc hién c4c dich
vu hanh chinh do cdc co quan hanh chinh nha nuéc cung cap tai cac huyén,
thanh pho: An Minh, Chéu Thanh, Rach Gia, Ha Tién, Phi Quéc.

2. Téng sb phiéu didu tra 13 1.300 phiéu

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh: 450 phiéu.

- B6 phén tiép nhén va tra két qua cip huyén: 850 phiéu.

b) $6 phiéu thu vé& 1.300 phiéu (dat 100% so vé&i tdng sb phiéu da phat ra).
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng tinh: 450 phiéu.

- B4 phan tiép nhan va tra két qua cp huyén: 850 phiéu.



3. Két qua diéu tra

- Mitc d6 hai long dbi véi tiép cén dich vu

Hai long 1.210/1.300 phiéu, dat ty 18 93,08%; miic d6 binh thuong 88/1.300
phiéu, chiém ty 18 6,77%; khéng hai long: 02/1.300 phiéu, chiém ty 18 0,15%.

- Mitc d6 hai long d6i véi thii tuc hanh chinh

Hai 16ng 1.201/1.300 phiéu, dat ty 18 92,38%; mirc do binh thudng 88/1.300
phidu, chiém ty 18 6,77%; khong hai 1ong 11/1.300 phiéu, chiém ty 1& 0,85%.

- Mtrc d% hai long d61 v6i cong chic tryc tidp giai quyét cong viée

Hai long 1.165/1.300 phiéu, dat ty 18 89,62%; miic d6 binh thudng 118/1.300
phiéu, chiém ty 18 9,07%; khong hai long 17/1.300 phiéu, chiém ty 18 1,31%.

- Mitc d6 hai 1ong d6i v6i két qua cung tng dich vu hanh chinh céng

Hai long 1.199/1.300 phiéu, dat ty 18 92,23%; mitc d6 binh thudng 86/1.300
phidu, chiém ty 1 6,62%; khong hai 1ong 15/1.300 phiéu, chiém ty 18 1,15%.

- Mitc d6 hai long d6i véi tiép nhéan, xir ly cac y kién gbp ¥, phan anh,
kién nghi. S6 phiéu phat ra 1a 1.300 nhung nguoi dén, t6 chrrc tra 161 d6i v6i noi
dung nay 1a 1.196/1.300 phiéu, 104/1.300 phiéu c4 nhén, t& chiic khéng c6 ¥ kién,
cu thé:

phiéu, chiém 10,95%; khéong hai long 14/1.196 phiéu, chiém ty 18 1,17%.

Piéu 2. Cin o vao két qua Po ludng mirc d6 hai long cla ngudi dan/te
chirc @i véi sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nuée ((SIPAS) trén dla
tinh Kién Giang ndm 2022, cac s, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan cac
huyén, thanh pho t6 chirc quén triét, phat huy nhitng wu d1em tién by, co giai
phép cu the nham néng cao mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dén, td chirc dbi véi sy
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Gidm déc cac sd, Thu
trudng céc ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhén dén céc huyén, thanh phé
chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc thi hanh ké tir ngdy ky./.peee”

Y
Hai 1ong 1.051/1.196 phiéu, dat ty 1¢ 87 ,88%; mtrc d6 binh thuong 131/1%.-:.

Noi nhin:

- Nhu Biéu 3;

- BG Néi vy;

- TT. Tinh ty;

- TT. HDND tinh;

= CT va cdc PCT. UBND tinh;
- Cbng théng tin dién tir tinh;
- LBVP, P. NC;

- TT. PVHCC,;

- Liu: VT, brtam (1b). Nguyén Thanh Nhan
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