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UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Pjc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 249 /BC-UBND Kién Giang, ngay 93 thdng ¢ ndm 2022
BAO CAO

Két qua thwe hién 3 Chi s6: Cii cdch hanh chinh (PAR INDEX);
Hi€u qué quén trj va hinh chinh céng cip tinh (PAPI) va Sy hai long
clia nguoi dén, to chire d6i véi su phuc vu ciia ¢co quan hanh chinh
nha nwde (SIPAS) niim 2021 ¢ia tinh

Kinh gui: Ban Thuong vu Tinh uy.

Qua két qua cong bd cac Chi s§: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Hiéu
qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI) va Su hai 1ong ctia ngudi dan, t§ chie
d6i véi sy phuc vu cita co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nim 2021 cua tinh,
Uy ban nhén dan tinh béo cédo két qua phan tich, danh gia viéc thuc hién cac chi
s6 nhur sau:

Phén I
KET QUA THUC HIEN CHI SO PAR INDEX

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN CHI SO CAI CACH
HANH CHINH

1. Céng tic trién khai, quén trigt
. Cin ctt Cong vin sb 23/BNV- CCHC ngay 04/01/2022 cua Bo N6i vy vé
viéc trién khai ké hoach xac dinh Chi so cai cach hanh chinh ndm 2022, Uy ban
nhén dén tinh di ban hanh K& hoach sé 08/KH UBND ngay 12/01/2022 v& trién
khai, thic hién ty danh gid chidm diém Chi s6 cai cich hanh chinh (CCHC) cua
tinh ndm 2021 va giao S& Noi vu chi tri, ph01 hop voi cac s&, nganh lién quan td chirc
héi nghi trién khai, quan triét B6 Chi so CCHC nam 2021, hu'ong din vé cong tac

theo di ty danh gi4, chim didm va t chirc tu danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC
cua tinh,

2. Phéin cdng cic s¢, nginh thye hién ty danh gid, chim diém Chi sé
CCHC ciia tinh

Céac So: Noi vy, Tu phap, Tai chinh, Théng tin va Truyen] thdng, Khoa hoc
va Cong nghé, K& hoach va Piu tw va Vin phong UBND tinh dugc phéan cong
theo d&i va ty danh gi4, chdm diém céc linh v, ti€u chi, tiéu chi thanh phén
thudc hnh vuc phy trach, déng thei tdp hop tai li¢u kiém ching, xdy dung va gii
béo cao vé Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Ngi vy) ding thoi gian quy dinh. Qua

/.ﬁm



2 |

do UBND tinh ban hanh Bao cdo sb 488/BC-UBND ngay 24/ 12/2021 vé két qua
thwe hign cong tac cai cach hanh chinh nim 2021,

II. KET QUA THAM DINH BIEM VA XEP THU' HANG CHi SO
CCHC NAM 2021 CUA TiNH

X4c dinh Chi s6 CCHC duge BO Noi vu chi dao thye hién tir nim 2012 dén
nay. Theo d6, tinh dugc xép thir hang 48 (nim 2012), hang 33 (ndm 2013), hang
26 (ndm 2014), hang 50 (ndm 2015), hang 46 (nim 2016), hang 47 (nam 2017),
hang 45 (nam 2018), hang 54 (ndm 2019), hang 61 (nim 2020) va nim 2021 hang
63 va xép & nhém C (phén theo 03 nhom: Nhom A dat tir 90% tr¢ 1én; nhém B
dat tir 80% - dudi 90% va nhém C dat tir 70% - dudi 80%).

1. Téng quan két qua Chi s6 CCHC nim 2021 ciia tinh

Trén co s& bo cdo tir danh gla chim diém va két qua diéu tra x4 hoi hoc
ciia cac tinh, thanh phé, B6 Noi vu td chitc thim dinh nhim ra soat lai két qua tyr
danh gia, chdm diém cua cac tinh, thanh phd. Theo d6, B6 Noi vu phan céng cho
cac thanh vién trong Hoi dong tham dinh dugc trién khaij thyc hién trén phan
mém quén 1y chim didm Chi s6 CCHC nim 2021 dya trén cic tai ligu kidm
ching d3 dugce tinh cung cap theo quy dinh va sau khi chim vong I (két qua tam
thoi) clia céc tinh, thanh phb, Bo Néi vu cb théng bao bd sung tai liéu kiém
chimg va hét han bd sung vao ngay 23/3/2022.

Tong s6 diém dat duoc 79,97/100 diém, ting 2,06 diém, x&p hang thir 63/63
tinh, thanh ¢4 nuée, giam 02 béc so véi ndm 2020; dimg vi tri thir 13/13 khu vuc
ddng bing song Ciru Long, bing véi nam 2020 (Phu luc 1 kém theo), cu thé:

a) Két qua diém thim dinh thye hién nhiém vy CCHC niim 2021 cia tinh

Piém chuyen mdn tinh dat 50,67/60,5 diém (tinh ty danh gid, chim diém
56,35/60,5 dlem) xép hang thtr 63/63 tinh, thanh ca nuéc va dung vi tri thir 13/13
khu vire ddng bing song Ciru Long.

Pidu tra xg hoi hoc khao sat lénh dao, quan ly dat 18,15/23,5 diém, ting
0,53 diém, xép hang thir 14/63 tinh, thanh ca nuéc, ting 38 bic so véi nim 2020
va dimg vi tri thir 03/13 khu vye ddng bang sdng Ciu Long.

Chi s6 SIPAS dat 8,39/10 diém, xép hang 58/63 tinh, thanh ca nude, ding
vi tri thir 13/13 khu vic d¢6ng bing séng Ciru Long.

- Cong tic chi dao, diéu hanh (S6 Noi vu chil i)

Dat 4,86/8,5 diém, giam 0,73 diém so véi nim 2020, x€p i tri thir 63/63
tinh, thanh ca nuyédc, giam 08 béc so véi nim 2020 (cb 06 tinh, thanh phé dat didm
tdi da noi dung nay 13 Binh Duong, Binh Thuin, Dong Thap, Long An, Ninh
Binh va Quang Nlnh) va dung vi trf thit 13/13 khu vuc ddng bing song Ciu Long
(dtmg dau tinh Pdng Thap), bing véi nidm 2020, .
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Nguyén nhén:
+ Tiéu chi (TC) 1.1. Thuc hién ké hoach CCHC dat 1,45/1,5 dlem do tinh

thuc hién nhiém vu dé ra trong ké hoach CCHC nim 2021 dat 30/31 nhiém vu
(D% an ISO dién ).

+ Tiéu chi thanh phén (TCTP) 1.3.2. Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém
tra, tinh dat 0,53/1 diém, bj trr 0,47 diém do bdo céo khic phuc cia cic S&: Du
lich, Nong nghiép va Phat trién nong thén, Xay dung, Y t& khong dé ra giai phap
& khic phuc nhitng ton tai, han ché cho nim 2022 va nhitng nim tiép theo.

+ TC 1.4. Tuyén truyén cong tic CCHC tinh dat 0,5/1 diém, bi trir 0,5 diém
do tinh khong ¢0 hinh thirc tuyen truyén cong tic CCHC khéc nhu t8 chir cudc
thi tim hiéu v CCHC; toa dam vé CCHC, san khéu h6a hoic cac hinh thic tuyén
truyén méi, sang tao khac.

+TC 1.5. Séng kién ho#c gidi phap méi trong CCHC chua dat 02 didm

Do tinh chua c6 sang kién, mé hinh méi v& CCHC. Mic du tinh d3 chimg
minh 03 sang kién dat cép tinh!, nhung Bo N6i vu két ludn: Cac gial phap dua ra chi
ap dung trong pham vi mét huyen/tru'ong hoc 1 chua da didu kién dé coi 13 sang
kién cta tinh. Noi dung v& nang cao chit lugng tiép xc cir tri thé hién s tich cuc
nhung chwa thyc su st v6i cdc ndi dung CCHC theo quy dinh ciia Chinh phu.

+ TC 1.6. Thuc hién céc nhiém vy duge Chinh phu, Thi twéng Chinh phu
giao dat 0,58/1,5 diém, bi trix 0,62 diém, do tinh duoc giao 20 nhiém vy ¢6 5
nhiém vu hoan thanh ding han; 10 nhiém vy &3 hoan thanh nhung qua han; 5
nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh (t6ng sb nhiém vy duoc giao khong
tinh céc nhi€ém vy chwra hoan thanh nhung trong han).

- Xay dung va td chirc thwe hién vin bin quy pham phip Iujt
(VBQPPL) tai tinh (S6 Tw phdp chii tri)

Pat 9,07/10 diém, ting 0,42 didm so v6i nim 2020, bi tri 0,93 diém, xép &
vi thix 14/63 tinh, thanh ca nude, ting 28 bic so nim 2020 (dlrng diu tinh Pién
Bién, cudi TP. H) Chi Minh) va ding vi tri thir 3/13 khu vyc ddng béang song
Cou Long, tang 06 bic so véi nam 2020 (ding d4u tinh Hau Giang, dtmg cubi
TP. Cén Tho).

Nguyen nhan do két qua diém tra xa hoi hoc: Tai TC 2.4.' Tac dong cla cai
cach dén chét lugng vin ban quy pham phap luit do tinh ban hénh dat 4,07/5
diém, so voi nim 2020 ting 0,42 diém, bi trx 0,93 diém do TCTP 24.1. Tinh
ddng b, thdng nhét ctia hé thdng VBQPPL thude pham vi quan Iy nha nude cia

I Sang kién 1: Chi dao tnen khai mé hinh mang lai hiéu qua kinh t& cao trong ing dung khoa hoc cong nghé, trén
dia ban huyén Gibng Ridng giai doan 2017-2019; séng kxen 2: Xiy dyng phan mem quén ly phong may khoa céng
. nghé thong tin tai Trudng Cao dang Kién Giang; sang kién 3: Giai phép ndng cao chit lugng hoat déng tiép xdic
cwr tri ctia dai biéu HDND tinh, gin véi cbng téc an sinh x4 hji tai dja phuong, |
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tinh dat 0,84/1 diém (tdng 0,07 diém so v6i nim 2020); TCTP 2.4.2. Tinh hop Iy
cia cac VBQPPL thude pham vi quan 1§ nha nuée ciia tinh dat 0,84/1 diém (ting
0,07 diém so v6i nim 2020); TCTP 2.4.3. Tinh kha thi ctia c[ac VBQPPL thudc
pham vi quan 1y nha nudc cia tinh dat 1,14/ 1,5 diém (ting 0,0? 80 vOi ndm 2020)
va TCTP 2.4.4. Tinh kip thoi trong vige phat hién va xir 1y cac bAt cp, vuéng
mic trong t§ chire thyc hién VBQPPL thugc pham vi quan Iy nha nuéc cia tinh
dat 1,25/1,5 diém (ting 0,22 diém so v6i nim 2020). |

- Cai cich thii tyc hanh chinh (Vin phong Uy ban nhén ddn tinh chi i)

Pat 12,97/13,5 diém, gidm 0,5 diém so véi nam 2020, bi trir 0,53 diém, xép
vi tri thir 54/63 tinh, thanh c& nuéc, gidm 43 béc so nim 2020 (dtmg diu tinh
Binh Dinh, dimg cudi tinh Binh Phudc) va dimg vi tri thi 13/13 khu vye dong
bang séng Ciru Long, gidm 08 bac so véi nim 2020 (dimg dAu tinh Vinh Long).

Nguyén nhén:

+TC 3.4. Két qué giai quyét TTHC dat 4,29/5 diém, bi trir 0,08 didm, giam
0,05 diém so v&i ndm 2020. |

+ TC 3.5. Tiép nhan, xt ly phan 4nh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, tb
chirc @i voi TTHC thude thim quyén giai quyét clia tinh dat 0,55/1 diém do:

® TCTP 3.5.1. Xit Iy PAKN ciia cd nhan, t§ chirc dbi véi TTHC thube
thim quyén gidi quyét cua tinh dat 0,55/0,75 diém, qua theo d6i-trén hé théng
PAKN, ndm 2021, tinh tiép nhén 223 PAKN, d3 xi Iy trd 161 135 PAKN, con 88
PAKN dang xir Iy, trong 6 ¢6 64 PAKN qué han.

o TCTP 3.5.2. Cong khai két qua tra 161 PAKN ciia c4 nhén, t6 chic dbi
v6i quy dinh TTHC thugc thim quyén cia tinh khéng dat nén bj trir 0,25 didm,
qua theo doi trén hé théng PAKN, tinh d& xir Iy va cong khai 135 PAKN va chua
cdng khai dbi véi 64 PAKN qud han,

- Cai céch t6 chite by mdy hanh chinh nha nwée (S& Noi vu chi tri)

Pat 10,54/11,5 diém, ting 0,65 diém, bi trix (bi trix 0,96 diém), xép & vi this
4/63 tinh, thanh ca nudc, ting 29 bic so vdi nim 2020 (ding dau tinh Séc Tring,
dimg cubi tinh Kon Tum) va démg vi tri thir 2/13 khu vuc ddng bang séng Ciru
Long, tdng 07 bic so véi nim 2020 (dung dau tinh Séc Tring, dimg cudi tinh
Vinh Long).

Nguyén nhén do két qua didu tra x3 hoi hoc dat 3,54/4,5 diém, bj trir 0,96
diér_n: Tai TC 4.4. Téc d0ng cia cai cach dén td chirc bd may hénh chinh dat
3,54/4,5 diém, bi trir 0,96 diém do:

- TCTP 4.4.1. Tinh hinh thyc hién quy ché 1am viéc dat 1,21/1,5 diém:
TCTP 4.4.2. Tinh hop 1y trong vic sap xép, kién toan td chirc bo may ciia céc co
quan, don vi.thudc tham quyén cua tinh dat 1,17/1,5 diém.
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- TCTP 4.4.3. Tinh hop 1y trong vige phan cap thuc hién nhiém vy-quan Iy
nha nudc gilta tinh va huyén dat 1,16/1,5 diém.

- Xdy dyng va ning cao chit lwong ddi ngii cin b, cong chire, vién
chirc (S Ngi vu chil tri) L

Pat 11,33/13,5 diém, ting 0,95 diém, bi trir 2,17 dlem xep O vi tri thi
43/63 tinh, thanh cd nudc, ting 14 bic so v6i nim 2020 (dlmg dau tinh Tuyén
Quang, dimg cudi tinh Ha Nam) va dung vi tri thir 11/13 khu vuc dong bang song
Ctru Long, tang 02 béc so vdi nidm 2020 (dimg d4u tinh Hau Glang va dimg cubi
tinh Soc Trang). .

Nguyén nhén:

+TCTP 5.1.3. Ty 1€ don vi sy nghlep thudc tinh b tri vién chuc theo ding
vi tri vi€c lam dugc phé duyét 13 01 diém, tinh chua dat 100% sé don vi sy
nghi€p, chi dat 80% nén tyr trr 0,5/1 diém (TCTP nay bi trir lién tyuc qua c4c nim
ma tinh chua cai thién dugc).

+ TCTP 5.5.2. Chép hanh ky lujt, ky cuong hanh chinh ciia cén b, cong
chtre, vién chirc dat 0,5/1 diém, ty tru 0,5 diém do 13nh dao §0, nganh va tu
dwong; 13nh dao Uy ban nhén dan cap huyén va tuong duong bi xit 1y ky luat. ,°

+ Két qua didu tra xa hdi hoc dat 4 ,83/6 diém, bi trix 1,17 diém:

e TC 5.8. Téc dong cia cai cich'dén quan Iy can bd, cong chirc dat 1,7
diém do TCTP 5.8.1. Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bd nhiém cOng clffrc,
vién chuc dat 0,9/1 diém va TCTP 5.8.2. Tinh cdng khai, minh bach trong cong
~ tic tuyén dung, bd nhidm cong churc, vién chirc dat 0,83/1 diém., '

e TC 5.9. Tac dong cua cai cach dén chat lugng ddi ngii cong chirc, vién
chuc dat 3,1/4 diém do: TCTP 5.9.1. Nang lge chuyén mon ctia cng chiic trong
phdi hop, x Iy cong viéc dat 0,78/1 diém; TCTP 5.9.2. Tinh than trach nhiém cua
cong chirc trong phéi hop, xur 1y cong viéc dat 0,78/1 diém; TCTP 5.9.3. Tinh
trang cong chirc loi dung chire vu, quyén han d8 truc loi c4 nhan trong phéi hop,
xit 1y cong viée dat 0,84/1 diém; TCTP 5.9.4. Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi
chinh sach thu hiit ngudi ¢6 tai niing vao bd may hanh chinh dat'0,7/1 diém.

- Céi cach tai chinh cdng (S6 Tai chinh chii tri) ,

Dat 8,24/12 diém, giam 0,36 diém so véi nim 2020, bi trlI 3,76 diém, xep
¢ vi tri thir 61/63 tinh, thanh ca nude, gidm 14 bic so vai ndm 2020 (ding diu
TP. Hai Phong, ding cudi tinh Béc Ninh), ding vi tri thir 13413 khu vire ddng

bing sdng Ciru Long, giam 03 bic so v&i ndm 2020 (dimg dau tinh Séc Tring)
(Linh vyc nay nhidu nam by triy diém, nhung chua cai thién du’orc)

Nguyén nhén: |
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+ TC 6.1. Té chitc thyc hién.cOng tac tai chinh - ngan sach, tinh dat 2,27/3
diém, bj trix 0,72 didm do: |

e TCTP 6.1.1. Thyc hién gidi ngan ké hoach diu tu vén ngan sach nha
nuéc hang ndm dat 0,83/1 diém, bi trix 0,17 didm, don cir nhu K& hoach duge
HDND tinh glao giai ngan 1a 5.247,8 ty d6ng, chi thue hién duofc 4.362 ty dong
dat 83,12% ké hoach;

e TCTP 6.1.3. To chic thye hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
klern todn nha nudc vé tii chinh, ngan sach dat 0,45/1 diém, bj trir 0,55 diém do
sd tién ndp vao ngén sdch sau kién nghj chi dat 45,02%.

+ TC 6.2. Cong tac quan ly, sit dung tai san cong dat 1/2 diém, bi tru 01
diém do TCTP 6.2.1. Ban hanh cic vin ban thudc thim quyen cta tinh vé& quéan
1y, st dung tai san cong dat 0,25/0,5 diém, bj trr 0,25 diém, Iy do 14 thiéu quy
dinh vé dinh muc su dung may méc thiét b chuyen dung Va TCTP 6.2.3. Thuc
hién quy dinh vé sdp xép lai, xir Iy nha, dit thude thim quyén quan 1y cia tinh tu
trix 0,75 diém.

+ TC 6.3. Thyc hién co ché tr chu fai cac don vi sy nghiép cong 1ap
(SNCL) dat 1,75/3 diém, bi trir 1,25 diém do:

® TCTP 6.3.1. S6 don vi SNCL ty bao dam chi thudng xuyén 13 0, 5 diém,
tinh ty trir 0,25/0,5 dlem do trong ndm 2021 c6 01 don vi thanh;1dp méi cudi nim
2020 va tinh giao quyén ty chii theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP loai hinh don
vi ty bao dam chi thuong xuyén 14 Bénh vién San-Nhi tryc thude S& Y té;

... . 8 TCTP6.34. Ty 1& giam chi tryc tiép ngan sch cho dcm Vi sy nghiép so
véi ndm 2015 12 01 diém, do tinh chva thuc hién dirge nén tinh tyr trir 01 diém.

+ Két qua diém didu tra x3a hdi hoc: TC 6.4. Tac dfng clia cai cach dén
quén 1y tai chinh cong dat 3,22/4 diém, bj trix 0,78 diém do:

e TCTP 6.4.1. Thyc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan 1y, sir dung
kinh phi clia co quan, don vi dat 0,8/1 diém;

e TCTP 6.4.2. Tinh hiu qua cua viéc quan 1y, sir dung tai san cong dat
0,81/1 diém;

® TCTP 6.4.3. Tinh hiéu qua cla viéc thyc hién co ché t cht vé str dung
kinh phi quan Iy hanh chinh dat 0,81/1 diém;

+ TCTP 6.4.4. Tinh hiéu qua cua viéc thyc hién co ché tiu chi tai céc don
vi sw nghiép cong 13p dat 0,8/1 diém., |

- Hién dai héa hanh chinh (S¢ Thong tin va Truyén tho“n,\g chu tri)

k] 2 n r I
Dat 12,57/15 diém, ting 0,75 diém (bj trir 1,06 diém), xépl & vi tri thir 57/63
tinh, thanh ca nudce, giam 3 bac so nam 2020 (dung dau tinh Bac Giang, ding
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cudi tinh Cao Bing). Xép vi #ri thit 12/13 khu vuc ddng bang sdng Ciru Long,
giam 2 bic so v6i nim 2020 (déng dau tinh Ca Mau, dimg cu01 tinh Bac Liéu).

Nguyén nhén:

- TC 7.1. Ung dung c6ng nghé théng tin cia tinh dat 6,69/7,25 diém, bi trir
1,06 diém do:

+ TCTP 7.1.3. Ty 1 viin ban trao ddi giita céc co quan hanh chinh nha
nuée dudi dang dién tir dat 0,47/1 diém, bi trix 0,53 didm (nd1 dung nay do Vin
phong UBND tinh phu trich);

+ TCTP 7. 1.9. Ty 1¢ dich vy cong truc tuyen murc d§ 3 va 4 cia tinh duoc

tich hop, cung cép trén Céng dich vu cong qubc gia dat 0,97/1 diém, bi trir 0 ,03
diém, ¢én thang 31/12/2021 dat 97%.

+ TC 7.2. Cung cép dich vy cong truc tuyén dat 1,13/1 5 diém, bj trir 0,37
diém do TCTP 7.2.1. Ty 1¢ TTHC cung cap trye tuyén mic d6 3 va 4 c6 phat
sinh ho so dat 0,13/0,5 diém, bi triy 0,37 diém do tinh chi c6 176/1.381 TTHC c6
phat smh hd so, thuoc trach nhi€ém cuaa cac s&, ban, nganh tinh va Uy ban phan
dan c4p huyén, cip xa.

+ TC 7.3. Thye hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
v buu chinh cdng ich (BCCI) dat 0,5/1,25 dlém, bi trit 0,75 diém do TCTP 7.3.1.
Ty 1& TTHC d4 trién khai c6 phét sinh hd so tiép nhan/tra két qua gidi quyet qua
dich vu BCCI bj trir 0,25 diém do chi dat 7,72% va TCTP 7.3.3. Ty 18 két qua giai
quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI bj trit 0,5 diém do chi dat 16%.

- e Két qua diém diéu tra x3 hoi hoc dat'3,25/4 didm: Tai TC 7.5. Tac ‘ddng
cia ¢cai cach dén hién dai hoa hanh chinh dat 3,25/4 dlem bi trir 0,73 diém do;

e TCTP 7.5.1. Tinh kip thoi cia théng tin dugc cung cip trén Cbng/Trang
théng tin dién tit cia tinh dat 0,82/1 diém;

e TCTP 7.5.2. Mitc 46 ddy du cia thong tin duorc cung cip trén
Céng/Trang théng tin cta tinh dat 0,81/1 diém;

e TCTP 7.5.3. Mtrc d6 thuén tién trong viéc truy cp, khai thac thong tin
trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia tinh dat 0,81/1 diém;

e TCTP 7.5.4. Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO dat 0,81/1
diém. '
- Tac dong ciia cdi cach hanh chinh dén nguwdi dén, !to chire va phat
trién kinh & — xa hoi ctia tinh

Pat 29,3/33,5 diém, ting 2,04 diém so v6i nim 2020, xép O vi tri thir 47/63
tinh, thanh cd nude, ting 10 bac so véi nim 2020 (ding dbu tinh Quang Ninh,
dimg cudi tinh Tién Giang), ding vi tri thir 8/13 khu vyc dong béng séng Ciru

-'.-_ . vy
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Long tang 05 béc so v&i ndm 2020 (dGng dAu tinh Sé¢ Tring, ding cubi tinh Tidn
Giang), cu thé:

+ K&t qua Chi s6 hai 1ong (SIPAS)

Chi s6 SIPAS c6 05 yéu té co ban cia qué trinh cung g dich vy hanh
chinh c¢déng duge danh gié trong nim 2021, gom Tiép cén dich vu; gidi quyét
TTHC; thai d§ cong chirc gidi quyet TTHC; két qua g1a1 quyét; "TTHC cho nguoi
dén; tiép nhan xi¥ 1y phan 4nh, kién nghi lién quan dén TTHC. Két qua hai long
ctia ngudi dén, t6 chirc tinh nim 2021 dat 8,39/10 diém, ting 0,43 didm so véi
nim 2020, mitc d6 hai long 12 64,94% xép & vi trd thtr 58/63 tinh, thanh trong ca
nwdc, bang v6i nim 2020 (dung diu TP. Da Ning, dtmg cubi tinh Tién Giang).
Pimg vi tri thir 13/13 khu vire ddng bing séng Ciu Long (dtmg dhu tinh Bén Tre).

+ Khao sat lanh dao, quan 1y dat 18,91/23,5 diém, ting 1,29 didm so vdi
nim 2020, xép vi tri thir 14/63 tinh, thanh cé nudce, ting 38 béac so vGi ndm 2020
(dtng d4u tinh Dién Bién, dimg cudi TP. HS Chi Minh) va dtng vi tri thir 3/13
khu virc ddng béing song Ciru Long, ting 10 bac so v4i ndm 2020.

Nguyen nhén: Linh dao quan Iy ciia tinh fi trir 4,59 diém, Tong sb phidu 1a
404 phleu trong 4o dal biéu HDND tinh 59 phiéu, l&nh dao s&, ban, nganh tinh
71 phleu ldnh dao cAp phong thudc cac @, ban, nganh tinh 229 phiéu va Cha
tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén 45 phiéu.

+ Tac dong dén cac ch1 tiéu phat trlen kinh té - x4 hoi ciia tinh dat 2/6
diém, ting 0,14 diém so v4i nim 2020, xep vi tri thit 55/63 tinh, thanh cd nudc,
giam 11 bac so vdi nim 2020 (dung d4u TP. Pa Ning, dimg cudi tinh T1en
Giang) va dimg vi tri thir 8/13 khu vuc ddng bang song Ciru Long, ting 03 béc so
v6i nim 2020 (démg diu tinh Bac Liéu, ding cudi tinh Tién Giang), cu thé:

e TC 8.3. Mitc d6 phat trién doanh nghiép ctia tinh dat 1/2 dlem ty triy 01
diém do TCTP 8 3.1. Ty 1€ doanh nghiép thanh 14p rnorl trong nam, tinh ti trir 01
diém ‘do tdng s doanh nghiép thanh 14p méi trong nim 2021 13 1.200 doanh
nghl@p 50 v&i tong s6 doanh nghiép thanh 1ap mdi trong ndm 2020 13 1.450 doanh
nghiép dat 17,24% (dé dat 01 diém & TCTP nay thi tinh phdi ¢6 tj 18 doanh
nghiép thanh 14p méi dat tir 20% tré 18n so v&i nim trude lidn ké)

e TC 8.4. Thuc hién thu ngén sach hang ném cta tinh theo ké hoach duoc
Chinh phi giao thi tinh tu trir 1/1 diém do thu ngén sach cuia tmh khong dat va
vuot chi tiéu, dé dat diém tiéu chi nay thi thu ngin sach phai dat 100% va vugt
chi tiéu tir 4% trd 1én.

e TC 8.5. Ty 18 ting tong san pham trén dia ban (GRDP) tinh bj trix 1/1
diém do ty 18 ting tdng san phim trén dia ban nim 2021 dat 0 ,598%, ting trudng
thap hon so véi nam 2020 (dat 3,05%).

»
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. e TC 8.6. Mirc d§ thyc hién cc chi tiéu phat trién kinh t€ - xa hdi do
HBND tinh giao thi tinh tw trir 1/1 diém do thue hién cdc chi tiéu phat trién kinh
té - xa hoi khéng dat 100% chi tiéu theo k& hoach. |

II. NHAN XET, DANH GIA f
1. Két qua dat dwogc '

- Uy ban nhén dén tinh da tip trung chi dao cu thé hoa va ban hanh kip thot
c4c vin ban, chi dao didu hanh thyc hién nhiém vu cai cach hénh chinh nim 2021
cia Chinh phii va Bd Noi vu, ddng thoi td chirc trién khai quan triét dén céc
nganh va dia phwong nhim néng cao tinh thin trach nhiém cia ngudi ding dau
cac sG, nganh va dia phuong trong t6 chirc thwe hién nhiém AL ca.1 cach hanh
chinh. DA thanh lap Ban Chi dao cai thién va nidng cao cac Chi sé: PCI, PAR
INDEX, PAPL SIPAS; ban hanh Ké hoach s6 174/KH-UBND ngay 20/9/2021 vé
cai thién va ning cao céc Chi s§: PCI, PAR INDEX, PAPL SIPAS; ban hanh Ké
hoach vé& nang cao chit hrcmg, hiéu qua cong tc cai cach hanh chinh giai doan
2021 -2025 theo Nghi quyét sd 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht va Chi
thi 86 23/CT -TTg ngdy 02/9/2021 cua Thi tuéng Chinh phi vé thuc hién Chuong
trinh tdng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; ban hanh Bd
tiéu chi danh gia, chdm didm cai céch hanh chinh ciia tinh sét v&i B6 tiéu chi cia
B No6i vu va phu hep véi tinh hinh thire té cua tinh; ban hanh hiréng dan chim
diém cai cach hanh chinh d6i véi s, nganh; Uy ban nhan dan cép huyén, cp xa.

- Cong tac kiém tra vé céi cach hanh chinh déi véi céc:sé, nganh va dia
phuong dugc quan tim thyc hién theo ké hoach. Trong nam 2021, do dnh huéng
cua dich Covid-19, dé phu hop v6i tinh hinh thyc t& cta tinh, ngoai nhung 80,
nganh va dia phuong dwoc tién hanh kiém tra truc tlep theo ké hoach thi 14n dau
tién tinh thuc hién viéc kiém tra qua bo céo tu kidm tra ctia mét sé don vi (S¢
Nong nghiép va Phat trién néng thén, S& Du lich, S6 Y té).

- Cong tac théng tin, tuyén truyén vé cai cich hanh chinh tiép tuc dwoc
quan tm chi dao thuc hién, nhit 1a tuyén truyén vé cdc Chi sé: PCI, PAR
INDEX, PAPI, SIPAS (do Trung tdm Xuc tién Piu tu, Thuong mai va Du lich
tinh chit tri, phdi h0'p vOi S& N01 va va Uy ban Mt trin Té qudc Viét Nam tinh
thye hién tuyen truyén & mét so huyen thanh phé trong tmh) viéc thuc hlen
chinh quyen dién ti¥, chinh quyén s, thyc hién chuyén déi s6;;t6 chic sip xép,
kién toan t6 chirc bd may, chc ning, nhiém vu ctia cac co quan chuyen mon
thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cép huyén; phan cép tuyén dung,
str dung va quan ly cdn bg, cong chirc, vién chirc ding theo quy dinh.

- Phéi hop véi Bd Noi vu 1an ddu tién 8 chirc didu tra: x4 hoi hoc nhém
abi twong khéo sat 13 dai biéu HDND tinh; l&nh dao, quan g Icap s6, lanh dao
quén 1y cip phong thuoc s&; lanh dao Uy ban nhan dan cép huyen phuc vu cho
viéc xac dinh Chi s cai cach hanh chinh nim 2021 dugc thuc hién trén phin

W\ I s L
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mém, théng qua viéc tiép nhan phiéu khao st dién tir truc tuyen qua mail cong
vy, gl cho timg d6i tugng dugc khdo sét, cac dbi twong duoc khdo sat c6 nhin
thic va trach nhiém hon trong viéc dién vao ph1eu didu tra x3 hoi hoc, thé hién
dugc tinh khach quan, chinh xdc hon so véi trude.

- Pi d6i véi chi dao td chirc thyc hién cdc nhidm vu va gidi phap cai cach
hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh &3 tap trung lanh dao, chi dao td chuc thuc
hién c6 hiéu qua céc nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi, dam bao quéc phong -
an ninh va céc bién phdp phdng, chbng dich bénh Covid -19, qua do gop phan
kiém soat t6t dich bénh covid-19, phuc hdi va thic déy tang trudng kmh té va tbe
do tang trudng duong (0, 58%) 12 mot diém séng va déng biéu duong vé sy nd luc
clia Pang b0, chinh quyén, Nhan dan va cong ddng cac doanh nghiép cua tinh
trong nim 2021.

Nhin chung, két qua diém sb cai cach hanh chinh cia tinh ¢6 ting hon so
v6i ndm 2020, ting 2 06 diém Va mdt sd tidu chi thanh phén duoc quan tdm chi
dao va c6 s céi thién vé diém sb va thit hang nhu: Co 02 Iinh vyc ting diém va
tang hang: (1) Xay dung va td chic thyc hién VBQPPL (ting 0,42 diém, xé
hang 14/63 va tang 28 bic so véi nam) (2) Cai c4ch t6 chiic bd may (tang O, 20
diém, xép hang 4/63 tinh, thanh phd va ting 29 bic); (3) Xay du'ng va nang ca,e»
chét lugng doi ngu can b, cong chirc, vién chire (ting 0,95 diém, xép hang 43/69
tinh, thanh phd, tang 14 bic); (4) két qua diéu tra xd hdi hoc lanh dao, quan-
(ting 0,53%, xép hang 14/63 tinh, thanh phd, ting 38 bic so véi nim
2020); (5) tic ddng clia céi cach hanh chinh dén ngudi dén, td chic va phat trién

kmh té - x4 hoi.

2. Tén tai, han che

a) Vé diém s§ chuyén mén

- Mic di Uy ban nhén dan tinh d4 c6 nhiéu nd Iyc va tap trung linh dao,
chi dao céc nganh va dia phwong c6 gidi phép cii thien va nang cao Chi sé PAR
INDEX cua tinh trong nim 2021, tuy nhién Chi sé PAR INDEX cua tinh vin
chua dugc cai thién vé thi hang va 02 nam lién tuc b1 gidm hang va nam trong vi
tri xép hang va nhém c6 chi sb thap so v&i ca nudc, theo doé:

+ Mot sb linh vyc clia Chi s6 PAR INDEX chua c6 sw cai thién v& diém va
thtr hang so véi nim 2020: (1) Céng tic chi dao, diéu hanh (xép hang 63/63 tinh,
thanh phd, biang nim 2020); (2) Cai cach TTHC (xé&p hang 54/63, giam 43 béc so
v6i ndm 2020); (3) Cai c4ch tai chinh cong (xép hang 61/63, giam 14 béac).

+C6 02 linh vye tuy ting diém nhu:ng giam hang: (1) Hién dai hoa nén
hanh chinh (xép hang 57/63 tinh, thanh pho glam 02 bac); (2) Tac dong cla
CCHC dén thyc hién céc chi tiéu phét trién kinh té - x4 hoi cua tinh (xép hang
55/63, gidm 11 bac so v6i ndm 2020).
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b) Két qua Chi s hai long (SIPAS)

Chi s SIPAS cho thdy mirc do ha1 1ong cta ngudi dan, t6 chitc, doanh
nghiép d6i véi viée cung ung d1ch vy clia t1nh nam 2021, tuy ¢6 ting 01 béc (tir
nhém 4 Ién nhém 3), nhung van & vi tri xép hang thip so voi ca nuée (hang
58/63, bing v6i nam 2020).

¢) Khao sit sy hai long cia lanh dao, quéan 1y & tinh chua hai long thude
cac linh virc:

Thir nhét, xdy dyng va t6 chitc thie hién vdn ban quy pham phap ludt tai
tinh |

Téc ddng cta cai cach dén chét lugng vin ban quy pham phap 1luét do tinh
ban hanh, lanh dao, quan 1y cta tinh chua hai long vé tinh dong bd, théng nhit
cia hé théng VBQPPL thudc pham vi quan 1y nhd nude cta tinh; tinh hop 1y cia
cac VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuwdc cia tinh; tinh kha thi cia cac
VBQPPL thudc pham vi quan ¥ nha mro‘c cla tinh va tinh k1p thoi trong viée
phat hién va xit Iy cdc bét cap, vudng mac trong td chirc thyc hién VBQPPL
thudc pham vi quan 1y nha nude ciia tinh.

Thit hai, tdc dong ciia cdi cach dén t6 chirc bé mdy hanh chinh

Tinh hinh thue hién quy ché lam vige lanh dao, quan 1y cda tinh chua hai
long vé tinh- horp Iy trong viéc sép xep, kién toan t6 chirc bd may cia cac cO quan,
don vi thudc thdm quyén cta tinh va tinh hop ly trong viéc phan cép thuc hién
nhiém vu quan 1y nha nudc gitta tinh va huyén.

- Thir ba, tic dong cha cai cach dén quén ly can bg, cong chirc thi 1anh dao,
quan 1y cta tinh chua hai 10ng v& tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, b4 nhiém
cong chirc, vién chirc va tinh cong khai, minh bach trong céng tic tuyén dung, bd
nhiém cong chirc, vién chic.

Thir tu, tic d0ng clia cai cach dén chit lwong d5i ngdi cong chirc, vién chite
thi 1anh dao, quan 1y cua tinh chua hai l1ong v& ning hie chuyén mén cida cong
chirc trong phéi hop, xit Iy cong viéc; tinh thin trach nhiém cia cong chire trong
phdi hop, xit Iy cong viée; tinh trang cong chirc loi dung chire vy, quyén han dé
truc loi c4 nhén trong phdi hop, xir 1y cong viée va tinh hidu qua trong viéc thyc
thi chinh sach thu it ngwdi ¢6 tai ning vao bd may hanh chinh.,

Thir nam, tac dong cua c&i cach dén quan 1y tai chinh cong 1dnh dao, quan
Iy cia tinh chura hai long v8 thuc hién tiét kiém, chéng lang phl. trong quan 1y, st
dung kinh phi ctia co quan, don vi; tinh hiéu qué cta Vlec quan ly, sir dung tai sén
cdng; tinh hiéu qua clia viée thue hién co ché tu chi vé st dung kinh phi quan 1y
hanh chinh va tinh hiéu qué cla viéc thyc hién co ché ty chy! tal cdc don vi sy
ngh1ep cong lap. !
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Thit sdu, the dong cta cai cach dén hién dai héa hanh chinh lanh dao, quan
ly cha tinh chua hai long vé tinh kip thdi cua thong tin duoc cung cép trén
Cong/Trang théng tin dién tir cla tinh; mic d6 déy du cia thong tin dugc cung
cap trén Cong/Trang thong tin clia tinh; mirc d6 thuén tién trong viéc truy cép,
khai thac thoéng tin trén Cong/Trang théng tin dién i cia tinh va tinh hi¢u qua
trong viéc thyuc hién quy trinh ISO.

d) T4c dong dén céc chi tiéu phat trién kinh té - x3 hdi cta tinh

Do b1 anh huong nghiém trong cta dai dich Covid-19 nén tic dong dén két
qua thyc hién nhidu tiéu chi, tidu chi thinh phén & linh vue nay thuc hién khong
dat nhu: Muc d6 phat trién doanh nghiép ctia tinh; thu ngén sich cta tinh; ty 1€
tang tong san pham trén dia ban (GRDP) tinh v mirc d¢ thuc hién céc chi tiéu
phat trién kinh té - xa hdi do Hébi dong nhén dén tinh giao khéng dat dvoc diém.

3. Nguyén nhin

Tuy nhién, bén canh cic nguyén nhan khach quan thi nguyén nhin chu
quan do6 la:

- Vai tro trach nhiém cla ngudi dung dau mot s6 s& nganh, dia phuong
timg lac thidu sy quyét liét trong chi dao t6 chirc thuc hién cong tac CCHC &
nganh va dia phuong minh, nhat 1a trong viéc dé ra cac giai phap @& khic phuc,
cdi thién nang lén cac dlem s6 va thir hang tidu chi, (ndi dung, Iinh vyc), tiéu chi
thanh phan. Do d6 mdt sb tiéu chi va tiéu chi thanh phin chura cai thién, khic
phuc ¢6 hiéu qua va con kéo dai nhiéu niim.

- Céc co quan chu tri duge Uy ban nhan dén tinh giao nhiém vu chua phat
huy tdt vai trd tham muwu cho Ban Chi dao ciia tinh trong viéc lanh dao, chi dao td
chirc thuc hién va chén chinh, khic phuc céc tdn tai, han ché d& cai thién, néng
1én Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS.

- Cong tic thong tin tuyén truyén vé ndi dung, vai tro, ¥ nghia va tdm quan
trong cua cong tac CCHC trong 1dnh dao cac cép va d61 nglt can b, cong chire,
vién chitc va Nhin din chua thyc sy sau, rng, chua tao duge hiéu tmg lan téa
trong dai bd phin ngudi din, doanh nghiép; hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh
chinh chua ¢6 sy ddi méi.

- Trong chi dao va td chirc thwc hién nhiém vu CCHC co mat chua sau sat,
thiéu thu’ong xuyén kiém tra, d6n dbc, chn chinh; viéc tb chuc thire hién khic
phuc céc ton tai, han ché sau thanh tra, kiém tra chua tbt; vide lanh dao, chi dao,
ra soat va tb chirc thwe hién cic nhiém vu do Chinh pht giao chwra duge quan tdm
thuong xuyén va thue hién chua tdt, mot s6 nhiém vu thue hi€n chira hoan thanh
hodc hoan thé.nh nhung qua han; chua cé mé hinh méi, sang kiénh méi vé cai cach
hanh chinh; vin cén cic tru:orng hop can bg, cong chire vi pham ky luat, ky
cuong; van con tinh trang hd so TTHC giai quyét tr& han so vo*m quy dinh (& ca 3
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cp); tinh thin trach nhiém va thai d6 phuc vy clia mot s bd phan cén bo cdng
chirc truc tiép giai quyét TTHC trong thye thi cong vu chual tét, con gay kho
khin, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép. \ .

L. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN, NANG LEN PIEM SO VA
THU HANG CHI SO PAR INDEX NAM 2022
1. Poi v6i cic sé, ban, nganh tinh; Uy ban nhin din cdc huyén, thanh
A

pho

- Trén co s& két qua Chi s6 PAR INDEX nim 2021 cia tinh va két qua
cong bd ctia Chi tich Uy ban nhén dan tinh vé xép 10a1 thyc hién ¢dng tac CCHC
clia cic s, ban, nganh va dia phwong, tién hanh td chirc danh gia, xac dinh 16
nhiing t0n tai, han ché va nguyén nhan, ¢ ra giai phap khic phyc, cai thién va
nang cao hiéu qua thue hién CCHC trong nam 2022, trong d6 quan tam x4y dung
ké hoach phai hét strc cu thé, nhit 13 phil hgp véi tinh hinh thyc t& cua timg
nganh, timg dia phuong,

- Tlep tuc lanh dao chi dao td chirc thyc hién t6t cdc ndi dung, giai phap da
8 ra theo K& hoach sb 174/KH UBND ngay 20/9/2021 cia Uy ban nhan dén
tinh, trong d6 tip trung giai quyét tot 03 nhom van d& vé: “Cai cach hanh chinh” -
“Céng khai minh bach” - “Trach nhiém giai trinh”. '

- Nguoi, dimg diu céc so, nganh va dia phuong phéi thudng xuyén theo
ddi, t6 chirc kiém tra, dénh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thyc hién nhiém vu
CCHC dbi véi cac don vi true thude clia co quan, dia phuwong. Qua kiém tra, chi
dao chén chinh va 8 ra cdc gidi phdp cu the de khac phuc dat két qua.

- Quan tim dbi méi hinh thirc tuyén truyén, gin.véi ddy manh cong téc

tuyén truyén CCHC bing nhiéu hinh thirc phit hgp nhim nng ¢ao nhén thic, vai
trd trach nhiém cén b9, cong chire, vién chirc, ngudi dan va t6 chire, nhit 13 trach
nhiém ciia ngudi ding dau sd, ban, nganh, dia phuong va tao sy déng thuin cua
x& hoi tich cyc tham gia thue hién CCHC (& nguoi dan t6 chire hiéu 15 quyén

lgi, trdch nhiém ctia minh trong viéc tham gia gidm st va phan hoi ¥ kién vé chit:

lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce).

- Tich cuc nghién ctu, 4p dung, thi diém va nhin rdng cac md hinh, sang
kién hay trong CCHC,; biéu duong, khen thuéng kip thoi cac tap thé, ¢4 nhéan dién
hinh 13m t6t cong tac CCHC.

- Thuc hién t8t cOng tac bd tri vién chire theo dung vi tri v1ec lam duoc cip
tham quyen phé duyet kip thoi xdy dung dé an diu chinh vi tr1 viéc 1am sau khi

sap xep, kién toan tb chirc bd mdy; tang cudng cong tac dao tao, bbi du'ong doi.

ngii vién chirc bao dam phu hgp vij tri viéc lam d3 duge phé duyet tuyen dung
vién chirc phai dap ung trmh d6, ning lyc va vi tri viée lam can tuyén; ra soét,

N
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bdo cao danh gia ty 16 phin trdm (%) vién chitc duoc b tri ding véi vi tri viée

1am trong don vi va gt vé S& Noi vu trude ngay 15 thang 12 hang n&m.

- Kién toan hodc thanh 14p méi Ban Chi dao cai cich hanh chinh va T$
gitp viéc Ban Chi dao céc cép.

2. P6i v6i cdc sé, nginh tham muwu Uy ban nhin din tinh thye hién
cong tac CCHC ciia tinh

a) S& Noi vu

- Tham muru Uy ban nhén dén tinh kién toan Ban Chi dao, T6 gifip viée

Ban Chi dao vé cai th1en va ning cao cac Chi sb: PCI, PAR INDEX, PAPI,
SIPAS.

- Phéi hop véi céc s¢, nganh lién quan tham muu Uy ban nhén dan tinh
thanh 13p cac doan thanh tra, kiém tra vé cdéng tac CCHC, cdng vu d6i véi cac so0,
ban, nganh tinh va dia phuong.

b) S& Tu phép -

Phéi hop tbt véi Sor N&i vy, Bd Ndi vu trong trién khai didu tra xa hdi hoe

nhim nang 1én diém s6 tiéu chi 2.4. Thc ddng cia cai cach dén chét luong vén
ban quy pham phap luit do tinh ban hanh.

¢) Vin phong Uy ban nhéin dén tinh

- Theo d6i chit ché céc ndi dung céng viéc do Uy ban nhan dan tinh, Chi
tich Uy ban nhan dan tinh giao cho céc sé, ban, nganh va dia phuong tham mu
Uy ban nhén dén tinh thyc hién nhiém vy do Chinh. pht, Thu tuéng Chinh phu
giao; kip thdi d6n dbc, nhic nhé cac co quan, don vi, dia phuong trinh vin ban
theo diing thoi han duoc giao.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh, han ché t6i da hd so tré han.

d) S& Tai chinh

- Tang cudng cong téc quan 1y tdi sin cdng, kip thoi ham muu Uy ban
nhén dén tinh ban hanh céc quy dinh, viin ban d6n déc va hudng dn cic don
vi day nhanh tién d6 thuc hién cac két luan cua Thanh tra BO Tai chinh va

Kiém toan Nha nuéc dung theo quy dinh, phin dau sd tién ngp vao ngén sach .

dat tir 70% trd 1€n.

- Ra soét hoan thanh va lap céc phuorng an sip xép nha,’ dat trinh Uy ban
nhan dan tinh phe duyét. Phan d4u dén cudi nim 2022 c6 it nhat 90% cac phuong
an sip xép nha, dht dwoc Uy ban nhan d4n tinh phé duyét. Tiép tuc ra soat nhiing
don vi sw nghiép cong l4p c6 ngudn thu dam bao ty chu chi thudng Xuyén.

i
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~Tham muu Uy ban nhan dén tinh bé tri nguon Iyc phu| hop d8 trién khai
thue h1en co hiu qua cac nhi¢ém vy thuc hién CCHC, xiy du'ng va trién khai
chuyén ddi sé. : !

d) S& Théong tin va Truyén thong

- Tlep tuc 1ién hé véi Vin phong Chinh phi ra soat, dong bd 1én Cdng djch
vy cbng qudc gia cic dich vu cong con lai.

- Nang cap phan mém Céng dich vu cong cla tinh 1€n phién ban 7.2 nham
dap g két nbi voi Cbng dich vu cong quoc gia, nhét 13 giao dién cua phin mém
dé thuc hién dé ngudi dan, doanh nghiép dé thao téc.

- Trién khai thuc chit viéc xay dung Chinh quyén dién t, hudéng téi Chmh
phu sd theo myc tiéu ma Chinh phu d3 dat ra tai Chuong tr1nh chuyén dbi s6
quoc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030. Trong d6, cin tao lap va két
nbi lién thong co s& dir 11eu gitta cac co quan quéan ly nha nudc, hu'ofng toi viée
khong yeu ciu c4 nhén, t8 chirc phai cung cAp lai céc thong tin, glay t0, tai liéu da
dwoc chip nhan khi thie hién thi tuc hanh chinh truée d6 hodc két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh do co quan nha nudc di thuc hién.

- Tang cudng dua nhitng TTHC d& thyc hién 1én Céng dich vu cong trife
thuorng xuyén céip nhét cic thu tuc hanh chinh khi c6 didu chinh, bd sung )
Cbng dich vu cong tinh, nhit 12 quy hoach sit dung dat; tich hop mang Xa ¥ )}
Zalo dé thong tin va tra két qua gidi quyét TTHC duéi dang dién tit cho ngﬁg
dan, doanh nghiép, tuyén truyén qua t& roi.

. - Tang cucmg trién khai chit ky so cho lanh dao cip.sd, nganh, lanh dao cép
phong va lanh dao Uy ban nhan dan cAp huyén, cép x4.

- Phébi hop Buu dién tinh tang cu'o‘ng tuyén truyén, huéng dan, tu vn va hd
tro nguou dan nop hé so truc tuyén trén Cdng dich vy cong tinh va Iya chon dich
vy tiép nhan hd so, tra két qué qua dich vu BCCI; tap huén, huéng dan cho nhén
vién céc diém buu dién trén dia ban tinh st dung Céng dich vu cong dé hd trg
ngudi din ndp hd so trye tuyén; tich hop Céng dich vu cong true tuyén cda tmh
véi hé théng dich vu BCCI ciia Buu dién Viét Nam.

e) So K& hoach va Piu tu

- Néng cao hi¢u qua cong tac phdi hop va ca1 thién trach nhiém giai trinh
gitta cac co quan chinh quyen cac cap, chi d6ng nam bt va thao g0 nhanh chéng
cac khoé khan, vuong mac vé co ché, chinh sach va quy dinh phap luat lién quan
dén hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh cua doanh nghlep, dé xuft kip thoi
phuong 4n giai quyét cac van d& vuot thim quyen cia Uy ban nhan dén tinh den

“Chinh phu va céc b, nganh Trung uong nham khai thong nguon Iuc cho san xut
kinh doanh va thac day déu tu. |
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- Phéi. hop vé6i Hiép hoi Doanh nghidp tinh tién hanh t8 chric dbi-thoai .
doanh nghiép dinh ky hodc d6t xuét, trong d6 dam bao céc cudc gip mit, dbi
thoal nay co su tham gia clia cdc doanh nghiép trén dija ban tinh. Qua d6, cung
cap théng tin cic chl trwong chinh sach cia tinh va kip thoi- giadi quyét vuéng
méc cua doanh nghigp.

d) Hiép hoi doanh nghiép tinh theo d8i, gidm s4t qua trinh g1a1 quyét; dinh
ky tién hanh danh gid cong khai két qua g1a1 quyet vuéng mic tir cac doanh
Ilghlep Dang tai k1p thoi nhitng thong tin vé phan hoi, danh gia, phan anh vudng
miéc kién nghi, khiéu nai caa doanh nghiép; tiép tuc t6 chic va thuc hJen viéc
danh gia thuc thi cbng vu cia cic s&, nganh tinh, Uy ban nhan dan cép huyén
théng qua viéc x4y dung thyc hién 8t vai trd 13 c::"tu ndi gifta chinh quyén véi cic
doanh nghiép trén dia ban tinh.

‘ . Phanm
KET QUA THUC HIEN CHI SO PAPI

I. KET QUA DANH GIA

Chi sb PAPI cap tinh & Viét Nam la cong cy phan 4nh tiéng no6i ngudi dan
vé mirc d¢ hiéu qua didu hanh quin ly nha mrorc thyc thi chinh séch va cung ing
dich vy cong ctia chinh quyén cic cdp. Chi sb PAPI do ludng trai nghlem clia
nguou dén voi viée thyc thi chinh sich, phap luét, - quy dinh cta céc cép- chmh
quyén nim 2021 dugc dénh gla dua trén 08 chi s6 ndi dung V0’1 28 ch1 s& nbi
dung thanh phin (glam 01 chi so ndi dung s0 v&i ndm 2020), mdi chi s nbi dung-
dugc xac dinh 10 diém, téng sb 80 diém, cu thé;

1. Két qua khao sat Chi s6 PAPI 2021 d6i véi tinh

Nam 2021 Chi s6 PAPI ciia tinh dugc khdo sat tai 03 don vi hanh chinh
cdp huyén gbém: Thanh pho Rach Gia, huyén Gidng Riéng, huyén Giang Thanh
va 06 don vi hanh chinh cép x4 gom Phudng Vinh Thanh Van (khu phé 3 va khu
pho 5), phuong Vinh Lac (khu phd 1 va khu phd 5) thudc thanh phd Rach Gid; thi
trdn Gidng Rleng (khu phé 3 va khu phé Vinh Hoa) x4 Ban Tén dinh (ap Nguyén
Tan Thém va ap S Tai) thudc huyen Gidng Riéng; xa Vinh Piéu (4p Cbng Ca va
ap Vinh Loi), x3 Tan Khanh Hoa (4p Hoa Khanh va 4p Tan Thanh) thudc huyén
Giang Thanh véi 195 phiéu khao sat. Theo béo cdo cia Trung tdm Nghién ctu
phat trién va H3 tro cong ddng (CECODES), Trung tdim Bdi dudng cin bd va
Nghién ciru khoa hoc Mat tran Té qudc Viét Nam WFF -CRT) va Chuong trinh
Phat trién Lién hop quéc tai Viét Nam (UNDP) cong bb vao ngay 13/5/2022 tai
Ha Nbi thi két qua PAPI 2021 cia tinh duoc tong s§ 39,52/80 diém, giam 1,28
¢iém so v&i nam 2020, xep vi tri th 57/63 tinh, thanh trong ca nuorc glam 01 bac
50 vOi ndm 2020 va thudc nhém dat diém thép, nhom 4 (két qua diém sb dwoc
xep thit tir theo 04 nhém; Nhém 1 dat diém cao nhét c6 15 tinh, thanh; nhém 2
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dat diém trung binh cao c6 15 tinh, thanh; nhom 3 dat diém trung binh thép c6 15 -

tinh, thanh v& nhém 04 dat d¢iém thip nhit c6 15 tinh, thanh)% Chi & cao nhit 1a
48,059 diém, trung vi 12 42,269 va thip nhét 14 37,223 diém cu thé nhur sau:

a) Chi s6 tham gia ciia nguoi dén & clp co s¢

Tham gia tich cuc va chi d6ng vao doi séng chinh tri, kinh té, xa hoi cua
d4t nwoc 1a quyén Hién dinh ciia moi nguoi dan Viét Nam, dic biét Ia nhiing
ngudi tir 18 tudi tré 1én. Viéc tham gia d6 c6 ¥ nghia quan trong dé ngudi dan
phat huy quyén 1dm chil, gép phén cai thién hiéu qua thyc thi chinh sach, phép
luét & dia phuong.

Két qua diém sb dat 3,91/10 diém, giam 0,34 diém so v6i nim 2020 4,25

diém) va x&p vi tri thir 58/60 t1nh thanh trong c4 nuéc, bing nim 2020 va thudc
nhom diém thip cta ca nudc; xép vi tr thi 11/13 khu vue ddng bing song Cru

Long, cu thé:

NOIDUNG Pidm | Nim | Nim t,s: g’;a'.'{h
: chuin | 2020 | 2021 |, o8EET

Tham gia ciia ngudi din & cip co s& 1-10 4,25 3,91 -0,34
1.1: Tri thire cong din 0,25-2,5 0,79 0,64 -0,15
Hiéu biét vé chinh séch hién hanh (%) 0%-100% | 57,49% | 50,64% | -6,85%
Hiéu biét v& vi tri [anh dao (%) 0%-100% | 19,21% | 9,59% | -9,63% °
1.2: Co hgi tham gia 0,25-2,5 1,34 1,24 -0,09
ggf“go%‘;‘ t‘l’lae°(§2)° t0 chie chinh trj, chink tri-x8 | oo 10004 | 26,85% | 21,57% | -5,28%
'Séa;l) %;al:;cz 0230 td chirc x3 hdi, héi, nhom, cdu 0%-100% | 10,88% | 1,57% 9.31%
Ty 1€ nguoi tra 161 da tham gia béu cir dai biéu o o o o
Hoi ddng nhan dan 1in gin day nhét (%) 0%-100% | 61,58% | 47,23% | -14,34%
Ty 18 nguot tré 161 4 tham gia bau cir dai biéu o o o
Quéc hoi Iin gin day nhit (%) 0%-100% | 38,19% | 48,06% | 9,87%
Ty 1€ ngudi tra 101 cho bict Tru:cmg thén/To o 0 o
trwémg t dan phé 14 do din biu (%) 0%-100% | 76,80% | 78,55% | 1,75%
Ty 1€ ngudi trd 10 truc tiép bau Truéng thén/TH 0
trrdng t dan phé (%) 0%-100% | 71,52% | 66,05% | -5,46%
1.3: Chitt wgng bau civ 0,25-2,5 L35 1,35 0,00
Ty 1€ ngudi trd 161 cho biét c6 tir hai tng cit vién '
tr&s 1én dé dan bau Trudng thon/TS trudng td dn | 0%-100% | 39,04% | 30,88% -8,16%
phé (%)
Ty 1€ nguoi tra 16 cho biét gigi dinh dugc méi di o 0
biu Trudng thon/To tnxorng 13 dan pho (%) 0%-100% | 40,37% | 39,63% | -0,74%
Ty 1€ ngudi trd 16 cho biét hinh thirc bu Trudng
thén/T8 trudng t6 dan phé 13 b phiéu kin (%) 0%-100% | 92,18% | 93,16% | 0,98%

2 Dit ligu 03 tinh Quéng,Ninh, Béc Ninh va Bic Giang bj nhifu do yéu t5 chi quan vi do d6 khéng dua vio bén

cao chung,

“./. £ ":é%ir“‘-;{;f-.. ENRPLECY
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Ty 1€ ngudi tra lcrl cho biét kct qua biu clr Truong |
th6én/T6 trudng tb dén phd duge niém yét cong 0%-100% | 59,39% | 49,45% | -9,94%
khai (%)

Ty 1€ ngucn tra 16i cho biét chinh quyen khéng

o/ _ 0 ) 0 0
goi ¥ bu cho mot ¥mg vién cu thé (%) 0%-100% | 24,26% | 44,88% | 20,62%

Ty 16 ngudi tra 131 cho biét ho d3 bau cho nguoi 0%-100% | 99,01% | 88,86% | -10,15%

dd tring cir (%)

1.4: Dong gop tir nguyén 0,25-2,5 0,78 0,68 -0,10
Ty 18 nguei tré 1di cho biét d3 déng gop tr

nguyén cho mot cong trinh céng cdng & 0%-100% | 37,93% | 33,45% | -4,48%

xd/phuomg noi sinh séng (%)

Ty 1€ ngudi tra 10i cho bl‘et Ban thanh tra nhén
dén hodc Ban gidm sat dau tu cdng dong gidm sat | 0%-100% | 18,74% | 12,55% | -6,20%
viéc x4y mai/tu sira cOng trinh (%)

Ty 1€ ngudi tra 16i cho biét déng gdp ciia ho duoc 0%-100%

0, 0 Q
ghi chép vao sb sach cia xa./phucmg (%) 67,75% | 68,18% | 0,43%

Ty 1€ ngudi trd 161 cho biét 34 tham gia vo viéc
quyet dinh x4y mdi/tu sira cong trinh cdng cong & | 0%-100% | 24,28% | 29,91% | 5,63%
xa/phudng (%)

Ty 1€ ngudi tra 1 cho blet c6 tham gia dong gdp
¥ kién trong qua trinh thiét ké dé xdy méi/tu sta | 0%-100% 19,46% | 20,91% | 1,45%
cdng trinh (%)

Nguyén nhén:

- Tri thitc cong dan: Hiéu biét vé chinh sich hién hanh (50,64%) va hiéun
biét vé vi tri 13nh dao (9,59%).

- Co hoi tham gia; Tham gia vao céc td chirc chinh tri, chinh trj - x4 hdi,
doan thé (21,57%); tham gia vao cac td chire x& hoi, héi, nhom, cau lac bo tu Iap
(1,57%); ty 1& ngudi tra 15i d4 tham gia bau ctr dai bleu HPND lan gan day nhét
(47 23%); ty 1& ngudi tra 10i ¢4 tham gia bau ot dai bleu Quéc h()l lAn gén day
nhét (48, 06%); ty 1€ ngudi tra 101 cho biét anong ip, khu pho 13 do dan biu
(78,55%) va ty 18 ngudi tra 10i truc tiép bdu Tradng 4 4p, khu ph (66, 05%).

- Chét lwong biu cu: Ty 1€ ngum tra 10 cho biét co tir hai ung ctt vién trd
1én d& dan bau Truéng 4 ap, khu phé (30 88%); ty 1& ngudi tra 101 cho biét gla dinh
duoc moi di biu anong 4p, khu phd (39 63%); ty 1& nguoi tra 16i cho biét hinh
thirc bau Truong 4p, khu pho 1a bo phleu kin (93, 16%) ty 1€ ngudi trd 161 cho
biét két qua biu ctr Tru&ng ap, khu phd duge niém yet cong khai (49,45%); ty 1&
ngudi tra 10i cho biét chinh quyén khong goi ¥ biu cho mét tmg vién cu thé
(44,48%) va ty 18 ngudi trd 1di cho biét ho d& biu cho nguoi da tring clr
(88,86%).

- Pong gép tu nguyén: Ty 1€ ngudi tra 18i cho biét da dong gbp tu nguyén
cho mét cong trinh c6ng ¢dng & xa/phudng noi sinh séng (33 A45%); ty 1€ nguoi
tra 161 cho biét Ban thanh tra nhan din hodc Ban gidm s4t dau tw cong d6ng gidm

11

M= ftiine. o i
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sat vigc xdy moi/tu sira cong trmh (12,55%); ty 1€ ngudi tra 1o cﬁo biét déng gop
cia ho duoc ghi chép vio sb sich ciia xd/phudng (68,18%); ty 1€ nguoi tra 1oi
cho biét di tham gia vio viéc quyét dinh xay méi/tu sira cong frinh cOng c¢ong O
xd/phudng (29,91%) va ty 1§ ngudi tra 161 cho biét c6 tham gia déng gop ¥ kién
trong qué trinh thiét ké dé xay méi/tu sira cong trinh (20,91%). '

b) Chi sb céng khai minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong

Chi s§ PAPI do ludng hiéu qua cta chinh quyén céc cip trong viéc cong
khai héa, minh bach hoéa théng tin nhim dap ting “quyén dugc biét” cia ngudi
dan vé nhimg chinh sach c¢6 anh huéng trc tiép doi sbng va sinh ké cia ho.

Két qua diém sb nim 2021 dat 4,20/10 diém, gidm 0,61 diém so véi ndm
2020 (4,81 diém) va xép vi tri thi 60/60 tinh thanh trong c& nude, giam 02 bic so
v&i nim 2020 va thude nhom diém thap cha ca nude; xép vi tri thit 13/13 khu vue
ddng bing séng Ciru Long, cu thé:

WA\ Mot oes 7 <

- . So sanh
- Pidm Nim Nim
NOI DUNG z tang/giim
chuidn 2020 2021 2020-2021
:;zrlllg khai, minh bach trong hoach dinh chinh 1-10 4,81 4,20 0,61
2.1: Tié, iep can thong tin 0,25-2,5 0,74 0,70 -0,04
Ty 1€ ngwoi trd 10i cho biét d3 tim klem thong tin .
vé chinh sach, phép Iuat tir chinh quyén dia 0%-100%| 10,46% | 5,37% -5,09%
phuong (%) '
Ty 16 ngudi tra 161 cho biét d4 nhan dugc théng
tin chinh sach, phap luat tir chinh quy2n dia 0%-100%| 6,86% | 4,53% -2,33%
phuong (%)

Ty 16 ngwdi tra 10i cho biét thong tin chinh sach, |, - ; : .
pivip Inat nhdn duge I3 bitu ich () 0%-100%| 8,87% | 4,53% | -4,34%

Ty 18 ngwoi tra 10 cho biét théng tin ve chinh
séch, phép Iut tir co quan chinh quyén 13 déng tin |0%-100%| 8,43% | 4,64% -3,79%
cdy (%)

TY 18 ngudi tra 181 cho biet KHONG phai tra chi
phi khéng chinh thirc méi lay dugc théng tin tir  [0%-100% | 98,80% [100,00%| 1,20%

chinh quyén dia phuong (%)

Ty 1§ ngudi tré 16 cho biét KHONG phai cho doi
qué ldu méi 4y dugc théng tin tir chinh quyén dia |0%-100% | 100,00% | 100,00% 0,00%

phuong (%)

2.2: Cong khai danh sdch hd nghéo 0,25-2,5 | 1,50 1,48 -0,02

Ty 1€ nguorl tra 10 cho biét danh sach ho nghéo o 0 os | 0
duoc céng bd cong khai trong 12 thing qua (%) 0%-100% 48,28% | 44,76% | -3,51%

C6 nhitng h§ thye t€ rat nghéo nhung khéng dwoc |
dua vao danh sich hg nghéo (% ngudi trd 101 cho |0%-100% | 47,32% | 42,86% | -4,46%
1a diing) (%) !

Cé nhitng hg thyc té khong nghéo nhlrng lai duge !
dua vdo danh sach h ngheo (% nng‘O'l trd 101 cho {0%-100% | 36,30% | 38,11% 1,80%
1a ding) (%) .
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2.3: Céng khai thu, chi ngén sdch cip
xd/phwong

0,25-2,5

1,24

1,16

0,08

Thu chi ngén sach ctia xi/phudng duge cong bd
cdng khai (%)

0%-100%

28,85%

!
21,74%

-7,11%

Ty 1& nguoi tra 10i cho biét di timg doc bang ké
thu chi ngan sich (%)

0%-100%

31,99%

21,14%

-10,85%

Ty 1€ ngudi tra 1o cho biét ho tin vao tinh chinh
x4c ctia thong tin vé thu chi ngén sach d3 cong bd
(%)

0%-100%

71,11%

76,02%

4,91%

2.4: Quy hoach, ké hoach sir dung dit; gid boi
thudong thu hoi dist

0,25-2,5

1,33

0,86

0,47

Ty 16 ngudi tré 11 dugo bidt v& quy hoach, k&
hoach sir dung dat hién thoi ciza dia phuong (%)

0%-100%

5,95%

5,83%

-0,12%

Ty 1& ngudi tra 16 cho biét ho c6 dip gop ¥ kién
cho quy hoach, ké hoach sir dung dét cia dia
phwong (%)

0%-100%

2,27%

0,00%

-2,27%

Ty 1§ ngudi trd 161 cho bxet chinh quyen dia
phuong da tiép thu y kién dong gop ciia ngudi dén |0
cho quy hoach, ké hoach sir dung dét (%)

0%-100%

100,00%

100,00%

0,00%

Anh huédng cilia ké hoach/quy hoach s& dung dz"it'
t01 h gia dinh (1=Khong c6 dnh hudng gi, 2=Bat
loi; 3=C6 lgi)

1-3 diém

2,21

2,00

-0,21

Ty 18 ngudi trd 101 cho biét ho gia dinh khong bi
thu héi d4t theo quy hoach, ké hoach str dung dét
ghn day (%)

0%-100%

82,33%

78,20%

Ty 1¢ ngudi tré 16 cho biét hd gia dinh bj thu hdi
dat duge dén bu véi gid xdp xi gid thi tm(‘mg (%)

0%-100%

46,18%

'0,00%

Ty 1§ ngudi tré 10i cho biét khi bi thu hoi dit, gia
dinh dugc théng bdo cu the ve muyc dich sir dyng
dt méi (%)

0%-100%

100,00%

42,32%

-57,68% |

Ty 1& ngudi tra 101 cho biét dat bj thu hdi hién
dang dugec sir dung ding véi myc dich quy hoach
ban diu (%)

0%-100%

93,42%

100,00%

6,58%

Ty €1 ngu:cn tra 101 biét noi cung cép thong tin
bang gid dAt dugc chinh thirc ban hanh & dia

phuong (%)

0%-100%

49,60%

29,57%

-20,03%

Nguyén nhan:

- Tiép cén thdng tin: Ty 1é nguoi trd 101 cho biét da tim kiém théng tin vé
chinh sach, phap luit tir chinh quyén dia phuong (5,37%); ty 16 ngudi tra 16i cho
biét dd nhén dugc théng tin chinh sach, phap lut tx chinh quyén dja phwong
(4,53%); ty 18 ngudi tra 1di cho biét thong tin chinh sach, phap luit nhin duoc 13
hitu ich (4,53%); ty 18 ngudi tra 161 cho biét thong tin vé& chinh séach, phap luat tir
co quan chinh quyén 14 déng tin ciy (4,64%); ty 16 ngudi tra 16i cho biét KHONG
phai tra chi phi khong chinh thirc méi 1y duoc thﬁng tin tt'chinh quyén dia
phu'orng (100%) va ty 1€ ngudi tra 161 cho biét KHONG phai chd doi qua lau méi

14y dwoc théng tin tir chinh quyén dia phuong (100%).
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- Coéng khai danh sach hd ngheéo: Ty 1€ ngudi tra 101 cho blet danh sach hd
ngheo dwoc cong bb cong khai trong 12 thang qua (44,76%); ¢6 nhu:ng ho thue té
rit nghéo nhung khong dwoc dwa vao danh sich ho ngheo (42,86% nguoi tra 16i
cho 13 diing) va cé nhiing ho thyce té khéng nghéo nhung lai duge dua vao danh
sach ho nghéo (8,11% ngudi tra 10i cho 1a ding). |

- Céng khai thu, chi ngén sach cip x3: Thu chi ngan sach ciia xa/phudng
dugc cbng bd cong khai (21,74%); ty 18 ngudi tra 18i cho biét d3 tirng doc bang
ké thu chi ngén sach (21,14%) va tj 18 ngudi tra 1o cho biét ho tin vao tinh chinh
x4c ctia théng tin v& thu chi ngan sdch da cong bd dat 76,02%.

- Quy hoach, ké hoach sir dung d4t; gié bdi thudng thu héi dét: Ty 18 nguoi
tra 161 duoc biét v& quy hoach, ké hoach st dung dit hién thdi cua dia phuong
(5, 83%) ty 1& ngucn tra 101 cho biét ho c¢6 dip gop y kién cho quy hoach, ke
hoach sir dung d4t cia dia phuong (0%); ty 18 nguoi tra 10i cho biét chinh quyén
dia phwong d3 tiép thu ¥ kién dong gbép clia ngudi dén cho quy hoach, ké hoach
sit dung dat (100%); anh huéng cia ké hoach/quy hoach sit dung d4t t6i ho gia
_dinh (1=Khéng c6 anh hudng gi, 2=BAt loi; 3=C6 loi) dat 2/3 diém; ty 1€ nguai
tra 10 cho biét ho gia dinh khong bi thu hdi dit theo quy hoach, ké hoach st dyng
dét gan day (78,20%); ty 16 ngudi tra 161 cho biét ho gia dinh b thu hdi dAt duec
dén bl voi gia xdp xi gi4 thi trudng (0%); ty 16 ngudi tra 151 cho biét khi bi thu
hdi d4t, gia dinh dugc thong béo cu thd v& muc dich sir dung dit méi (42,32%);
ty 1& ngudi tra 161 cho biét dét bi thu hdi hién dang duoc st dung ding véi muc
dich quy hoach ban diu (100%) va ty 1& ngudi tra 1o biét noi cung cAp thong tin
bang gia ¢4t dwoc chinh thitc ban hénh & dia phwong (29,57%).

¢) Chi s trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan

Chi s6 noi dung ndy do lwdng hiéu qua cia cic cude tiép xic cong dan cia
cic clp chinh quyén va d4nh gid mirc d6 tin twéng ciia ngudi dan vao Toa 4n va
co quan tu phéap dia phwong.

Két qua diém sb nim 2021 dat 4,09/10 diém, gidm 0,75 diém so v6i nam
2020 (4,84 diém) va xép vi tri thir 48/60 tinh, thanh trong ca nudc, giam 11 béc

s0 v&i ndm 2020 va thude nhém trung binh thap; xép vi tri thir 8/13 khu vuc ddng
bang séng Ctru Long, cu thé:

So sanh
- Piém Niam Nim |, .n
NOIDUNG chuin | 2020 | 2021 |tAng/giim

2020-2021
Trich nhiém gidi trinh véi ngu'o'l din 1-10 4,84 | 4,09 -0,75
.; jyeil!lwc dp va higu quda trong tiép xifc véi chinh 0,33-3,33| 2,01 1,95 -0,06

Ty 1€ ngudi tra 16i cho biét ho da lién hé voi Trudng
thon/To trwdmg td dan phé (TDP) dé gidi quyét khiic [0%-100% | 30,30% | 31,49% 1,19%
méc (%)
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Ty 18 ngudi tra loi cho biét cudc gap voi Tru’orng

0%-100%

phi Toa 4n khi cé tranh chip dén su (%)

thon/To truong TDP dé giai quyét khiic méic cd két 87,79%(92,18% | 4,40%
qua tdt (%)

Ty 1& nguoi tra 1&i cho biét ho da lién h¢ can b 0/ 1000 0 0 0
UBND xa/phudng dé gidi quyet khiic mac (%) 0%-100% | 27,66% | 18,93% | -8,73%
Ty 1€ nguoi trd 161 cho biét cude gép voi can bd

UBND x&/phudng dé giai quyét khic méc co két qua | 0%-100%|81,67%|91,25%| 9,58%
tbt (%) i

Ty 1€ ngudi trd 161 cho biet ho dd lién hé cén b doan 0%-100%| 13.93% | 15.92% |  1.99%
thé dé giai quyét khiic méc (%) et Ittt ettt It ss
Tylé ngum tra 11 cho blet cudc gép voi can bd doan | o, 4 1no 0 o | a4
thé dé giai quyét khiic méc c6 két qua t6t (%) 0%-100%  96,84% | 90,00% | -6,84%
Ty 1& ngudi tra 1ai cho biét ho da lién hé can bd 0/ 1000 o o 0
HBND x&/phudng dé giai quyét khiic méc (%) 0%-100% 4,86% | 5,83% | 0,97%
Ty 1& ngudi tra 1oi cho biét cufc gip voi can bo

HDND xa/phudng dé giai quyét khiic mic c6 két qua | 0%-100% | 83,65% | 75,00% | -8,65%
t6t (%) ]

3.2: Gidi ddp khiéu ngi, 6 cdo, khiic mdc ciia 033-333| 093 | 043 | -050
nguoi din e g ’ ’

Ty 18 ngudi tré 161 cho biét ho da g Khuyén nghi, t 0/ 1000 0 0 0
gidc, tb cdo, khibu nai t6i chinh quyén dia phucrng (%) 0%-100%22,29% | 14,29% | -8,00%
Ty 1¢ ngudi tra 16i 48 gm khuyén nghi, t6 glac t6

céo, khifu nai cho biét da dugc chinh quyén phiic 0%-100%| 18,04% | 11,38% | -6,66%
dap thoéa dang (%)

3.3: Tiép ciin dich vu tr phip 0,33-3,33| 1,90 1,72 -0,18
Ty 1€ nguoi tra 101 tin vao Tda dn va cic co quan tu 0%-100% | 87,08% | 83,70% | -3,38%
phap dia phuong (%)

Ty 16 ngudi tra 1di cho biét s& sir dung Toa 4n dia 01000 o or | o
phirong khi c6 tranh chap déin s (%) 0%-100% | 82,44% [ 67,39% | -15,05%
T¥ 18 ngudi tra 10i cho biét s& sir dung cAc bién phép 0%-100% | 3,62% | 8,40% | 4.78%

Nguyén nhén:

- Mtrc d6 va hiéu qud trong tlep xuc vdi chinh quyen Ty 1€ ngum trd 101

cho biét ho d3 lién hé véi Trudng 4p, khu phd dé g1a1 quyét khiic méc (31 49%);

ty 16 nguorl tra 16i cho biét cudc gip véi Trudng Ap, khu phd dé giai quyét khic
miéc ¢6 két qua tbt (92, 18%) ty 1€ ngum tra 101 cho biét ho d lién hé cén bd Uy
ban nhin din x3/phuong d& giai quyét khic méic (18 93%) ty 1€ nguoi tra 101 cho
biét cudc gap v6i cdn bd Uy ban nhéan dan xa/phuo*ng dé giai quyét khic méc cé
két qua tbt (91 25%), ty 18 ngudi tra 16i cho biét ho 3 lién hé cn bd doan thé @8
giai quyet khiic mic (15 92%) ty 1& ngudi trd 161 cho biét cude gip voi can bd
doan thé dé giai quyét khic mic c6 két qua t6t (90%) ty 1& nglrorl tra 101 cho biét
ho d3 lién hé cén bd HOND xd/phuong dé giai quyét khic méc (5, 83%) va ty 18
ngum tra 18 cho biét cude gip vdi can bd HDND xd/phuong dé giai quyét khic

mic c6 két qua tdt (75%).

VAT N
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- Giai dap khiéu nai, td cdo, khnic méc cia ngudi dan: Ty 18 nguoi tra 16i
cho biét ho dd giri khuyén nghi, t5 giéc, t& céo, khiéu nai t&i! chinh quyén dia
phuong (14,29%) va ty 18 ngudi tra 167 da giri khuyén nghi, t6 giac, t6 cdo, khiéu
nai cho biét d8 duoc chinh quyén phic dap thda dang (11.38%).

- Tiép cén dich vy tu phap: Ty 18 ngudi tra 19 tin vao Tda 4n va cac co
quan tu phap dia phuong (83,70%); ty 1€ nguoi trd 181 cho biét s€ stir dung Toa an
dia phuong khi ¢o tranh chép dan sy (67,39%) va ty 18 ngudi tra 101 cho biét s& st
dung cac bién phép phi Toa an khi co tranh chap dan sy (8,40%).

d) Chi sb kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

Chi s noi dung nay do ludng cam nhan va trai nghiém cta ngudi dén vé
hidu qua phong, chdng tham nhiing cia cac cip chinh quyén, ddng thei phan 4nh
murc ¢ chiu dung tham nhiing ciia ngudi dén.

Két qua diém sb ndm 2021 dat 6,62/10 diém, giam 0,25 diém so véi nim
2020 (6,87 diém) va xép vi tri thir 39/60 tinh thanh trong ci nudc, gidm 5 béc so
voi ndm 2020 va thudc nhom diém trung binh thap; xép vi tri 9/13 khu vye déng
béng song Citu Long, cu the:

" = A STy

Nim | Nim So sanh
NQI DUNG Piém chuin 2020 | 2021 | ting/gidm
. : : 2020-2021
Kiém sodt tham nhiing trong khu vye cong 1-10 6,87 6,62 -0,25
. . A ’ - -
4.1; “Klet.n sodt tham nhiing trong chinh 0,25-2,5 1,65 1,58 0,07
quyén dia phuong ] ]
Ty 1 ngudi trd 101 cho biet can b chinh quyén
KHONG dung tién cdng quy vao muc dich 0%-100% |63,82% |62,35% | -1,47%

riéng (%)

Ty 1¢ ngudi tré 1 cho biét ngudi ddn KHONG
phii chi thém tién dé dwoc nhan gidy chimg 0%-100% | 61,85% |53,89% | -7,96%
nhin quyén st dung dat (%)

Ty 18 ngudi tra 101 cho biét ngudi din KHONG
phai chi thém tién dé nhan dwoc gidy phép xdy | 0%-100% |61,33% |61,07% | -0,26%
dung (%)

Ty 1€ ngudi tra 16i cho biét nguoi dan KHONG
phai chi thém tién cho cén b khi lam ching 0%-100% |24,39% |15,85% | -8,55%
thue, xac nhén (%)

Ty 18 nguoi trd 16i cho biét ngudi din KHONG
phai chi thém tién khi 1am thi tuc hénh chinh &| 0%-100% | 27,43% |30,82% | 3,39%
Uy ban nhén dén cédp x3 (%)

4.2: Kiém sodt tham nhiing trong cung ang

. ,. 0,25-2,5 1,99 1,94 -0,05
dich vu cong

Ty 18 nguoi tra 161 cho biét ngudi ddn KHONG
phai chi thém tién dé dugc quan tim honkhi di| 0%-100% |61,31% |63,48% | 2,16%
kham chita bénh (%)

Y S,
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Ty 1€ ngudi tra 161 cho biét phu huynh hoc sinh |
tiéu hoc KHONG phai chi thém tién d8 conem | 0%-100% | 73,17% 63 ,03%1 -10,13%

duoc quan tdm hon (%)

4.3: Cong bdng trong tuyén dung vao khu

0,25-2,5 1,22 1,13 -0,09
vuc cong
Ty 1€ ngudi trd 16 cho biét KHONG phai dua
tién ‘16t tay’ dé xin duoc viée lam trong co 0%-100% |[58,30% | 55,74% | -2,55%

quan nha nudc (%)

MGéi quan hé c4 nhén véi ngum c6 chirc quyen
1a khong quan trong khi xin vio [dm 1 trong s6 & il ] .
5 vi tri durge hoi (0=rit quan trong; 5=khéng 0-5 diém 1,40 L13 27,12%
quan trong chut nao)

44: Quyet tim chong tham nhiing ciia chinh

0,25-2,5 2,01 1,97 -0,04
quyén dia phuwong

Ty 1¢ ngwoi dén cho biét KHONG bj voi vinh

o/ _ 0, ) ) +) o,
dbi héi 16 trong 12 thing vira qua (%) 0%-100% | 97,83%199,16% | 1,33%

TV 1& ngudi din cho biét chinh quyén

tinh/thanh phé d3 xir 1 nghim tic vu viée 0%-100% | 49,75% | 45,05% | -4,70%
tham nhiing & dia phwong (%)

Mitc tién doi hbi 16 ngwdi dan bit dau t§ céo 0- _

(don vi 1000 VND) . ' 150.000VND 23.808 | 24.969| 1.161,04
Ngudi bi voi vinh d3 t6 cio hanh vi ddi héi 16

%) 0%-100% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
0 .

Ty 18 n;guéri 13m thil tuc s6 do da phai 'chung 0%-100% |24.37% | 6427% | 39.89%
Chi (% ] LS | 3

Ty 1€ ngudi dan (cé nguorl than ho#c ban thin) o
di diu trj & bénh vién tuyén huyén/quén da 0%-100% |53,08% | 49,75% | -3,33%
phéi 'chung chi' (%)

Nguyén nhén:

- Kiém so4t tham nhiing trong chinh quyén dja phuong: Ty 1& ngudi tra 161
cho biét cén bd chinh quyén KHONG dung tién céng qu§ vio muc dich riéng
(62,35%); ty 1& ngudi tra 10i cho biét ngudi dan KHONG phai chi thém tidn dé
duoc nhan gidy chimg nhan quyén sit dung dét (53,89%); ty 16 ngudi tra 16 cho
-~ bidt ngudi dan KHONG phéi chi thém tién khi 1am thi tuc hanh chinh & Uy ban
nhin dén cap x3 (61,07%); ty 1& nguoi tra 10i cho biét ngudi dan KHONG phai
chi thém tidn cho c4n bd khi lam ching thuc, x4c nhén (15, 85%) va ty 1€ ngudi
tra 1&i cho biét ngu:orl dan KHONG phai chi thém tién khi 1am th tuc hanh chinh
& Uy ban nhén din cdp x4 (30,82%).

- Kiém soét tham nhiing trong cung tng dich vu cong: Ty 1& ngudi tra 16
cho biét ngudi dan KHONG phii chi thém tién dé nhan duoc gidy phép xdy dung
(63,48%) va ty 1& ngudi tra 16i cho biét nguoi dan KHONG phai chi thém tién
cho can b khi lam chiing thyc, xac nhén (63,03%). .

- Cong bang trong tuyén dung vao khu vuc cdng: Ty 1€ nguoi tra 10i cho
biét KHONG phaéi dua tién <16t tay’ dé xin dugc viée lam trong co quan nha nude
(55,74%) va mdi-quan hé c4 nhan véi ngudi ¢6 chirc quyén 13 lfhﬁng quan trong

W\ e o 3 1
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khi xin vao lam 1 trong sb 5 vi tri duwoc h01 (0=rét quan trong, 5=khéng quan
trong chit ndo) dat 1,13/5 diém. |

Quyet tdm chéng tham nhiing cta chinh quyén dia phuong: Ty 1€ ngudi
dan cho biét KHONG bj vdi vmh d6i héi 19 trong 12 thang vira qua (99,16%); ty
18 ngudi dan cho biét chinh quyén tinh/thinh phé da xir Iy nghlem tic vu viéc
tham nhiing & dia phuong (45,05%); muc tién doi héi 16 ngudi dan bét dau té cdo
(don vi 1000 VNB) chiém 24.969/150.000 VND; ngudi bi voi vinh d3 t§ céo
hanh vi doi héi 16 0%; ty 18 ngudi 1am tha tuc s6 d6 da phéi ‘chung chi’ (64,27%)
va ty 18 ngudi dan (c6 ngudi than hodic ban than) di didu tri & bénh vién tuyén
huyén/quén da phai ‘chung chi’ (49,75%).

e) Chi s6 thit tuc hanh chinh céng

Chi sd ndi dung nay do luomg chét lwong cung tmg dich vu hanh chinh
c¢dng & nhimg linh vuc cin thiét nhét cho doi séng ciia ngudi dan. Qua cac chi
tiéu danh gia, cac cAp chinh quyén c6 thé danh gid mic do chuyén nghiép va kha
ning d4p tmg yéu cu clia ngudi dan déi véi dich vu hanh chinh cong.

Két qua diém s6 ndm 2021 dat 7,02/10 diém, gidm 0,44 diém so v&in
2020 (7,46 dlem) va xép vi tri thi 44/60 tinh, thanh trong ca nudc, giam 22 b@;
s0 v6i ndm 2020 va thudc nhém trung binh thdp; xép vi tri thir 11/13 khu \Z&p
ddng bang séng Ciu Long, cu the

- Pidm | Nim | Naim | SOsinh
NOIDUNG Z ting/giam
chanFl 2020 2021 | 2020-2021

Thi tye hanh chinh céng (nhamg ngi dung cé thay 1-10 746 7.02 0.44
- b ’ )

doi nim 2021)

; ;yegtck vy chivng thuc, xdc nkan cia chinh 0,33-333 | 1,80 2,33 0,53
Ti 1€ ngudi dén da 1am thu tuc ldy chimg thuc, x4c 0 0 0 0

nhén ciia chinh quyén (%) _ 0%-100% | 25,27% | 17,69%| -7,58%
Tong chit luorng dich vu ching thye, xac nhén ciia 2

chinh quyén (4 tiéu chi) 0-4 diém | 3,81 3,98 17,06%
Mitc 46 hai long voi dich vy nhin duge (5 diém) 1-5diém | 4,42 | 421 | -21,39%
5.3: Tha tuc lién quan dén gidy chitng nhin quyen

stk dung dét (CNOSDD) 0,33-3,33 | 1,90 | 2,18 0,28

Ti 1é nguei dan cho biét hd gia dinh d4 xin cap gidy

0/ _ 0 o/ |
chimg nhan quyen sit dung Tt (%) 0%-100% | 9,46% :15,86% 6,40%

Ty 1& ngucn di lam thi tuc cho biét khéng phi dl qua ;
nhiéu © ‘clra’ dé 1am xong cac thu tue lién quan dén 0%-100% | 90,30% |56,19%| -34,11%
dén gidy CNQSD dét (%)

Ty 1€ ngudi di 1am tha tyc cho biét d4 nhén digc két
qua lién quan dén gidy CNQSD dét (%)

100,00

0%-100% %

75.92% | -24,08%

Téng chit lucmg dich vu hanh chinh vé thu tuc lién

quan dén gidy CNQSD dit (4 tiéu chi) 0-4 diém | 3,73 36 0,37
8

I
3

Mirc &6 hai long véi dich vy nhén duoc (5 diém) 1-5 diém | 4,47 | 3,82 0,66
[
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| 5.4: Dich viz-hanh chinh cép xd/phwong 0,33-3,33| 189 | 252 .| - 0,63

Ti 18 ngudi dan cho biét ho gia dinh/ban thand& lam | o, - o | . .
thi tyc hanh chinh 6 UBND xd/phuong/thi trin (%) | 070 100% | 31,54%33,12%|  1,58%

Ty lé nguorl di 1am tht tuc cho biét khong phai di qua| ., 0 0 0 o
nhiéu ‘clra’ dé 1am xong thi tuc (%) 0%-100% | 95,56% |94,92% | -0,64%

Tfmg cl‘lat luqqg d;cI} vu hanh chinh ctia UBND 0-4dim | 342 | 337 0,05
x@/phudng (4 tiéu chi)

Mirc d6 hai 1ong véi dich vy nhin duge (5 diém) 1-5diém | 4,07 | 4,16 0,08

Nguyén nhéan:

- Dich vu chu.‘ng thyc, xac nhén caa chmh quyén: Ty 18 ngu'cn dan da lam
tht tyc 14y chimg thye, xac nhén cia chmh quyén (17,69%); tdng chit lwgng dich
vu chimg thuc, x4c nhan ciia chinh quyén (4 tiéu chi) dat 3,98/4 didm va muc do
hai 1dng véi dich vu nhéan dwoc (4,21/5 diém).

- Thu tuc lién quan dén glay chung nhén quyén su: dung dAt: Ty 1€ nguoi
dan cho biét ho gia dinh d3 xin cap gidy chiing nhan quyen su dung dét (15, 86%);
ty 1€ ngudi di 1am thi tuc cho biét khéng pha1 di qua nhidu ‘ctra’ dé 1am xong cac
thd tuc lién quan ¢én dén gidly CNQSD dit (56 19%) ty 18 nguou di lam thu tuc
cho biét d3 nhin duoc két qua hen quan dén gidy CNQSD dat (75, 92%) tdng
chit tuong dich vy hanh chinh vé tha tuc lién quan dén gidy CNQSD g4t (4 tiéu
chi) dat 3,36/4 diém va mirc d6 hai 16ng v6i dich vy nhan duge (3,82/5 diém).

- Dich vy hanh chinh cap x: Ty 1& ngudi dan cho biét ho gla dinh/ban than

da lam thi tyc hanh chinh & Uy ban nhan dén xa/phuong/thl trin (33,12%); ty 18

ngudi di 1am thi tuc cho biét khong phai di qua nhiéu “cira” dé 1am xong thu tuc

- (94,92%); tdng chit luorng dich vu hanh chinh ctia Uy ban nban dan xa/phudng (4

tiéu chi) dat 3,37/4 diém va muc d6 hai long véi dich vy nhan duoc (4,16/5
diém).

'g) Chi 50 cung ttng dich vu céng

Chi sb nay do lwdng mirc do hitu qua cung ung cic dich vu cng cin ban
cho ngudi dan. Thong qua khao sat, ngudi din chia sé trai nghiém cta minh vé
mirc d9 thugn tién khi st dung dich vu céng, chét lugng va mirc dd sin c6 cia
cac dich vu cdng cén ban & dia phuong.

Két qua diém so nam 2021 dat 7,34/10 dlem tang 0,82 dlem so vdi nam
2020 (6,52 diém) va xép vi tri thit 53/60 tinh, thinh trong cé nuéc, ting 07 hang
s0 voi ndm 2020 va thudc nhém thip cia ca nudc; xép vi tri thu’ 12/13 khu vuc
déng bang song Ctm Long, cy thé:

. So sanh

. Diém Nim | Nam
NOI DUNG 2 l ting/gidm
chuan 2020 | 2021 2020-2021

. |
Chi 56 ndi dung 6: Cung ing dich vy céng 1-10 652 | 734 082

P
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6.1: Y té cong.lin 0,25-2,5 | 1,87 1| 1,91 0,04
Ty 1& ngudi duge hoi cé bao hidm y té (%) 0%-100% | 81,99%182,17%| 0,19%
Téc dung ciia thé bdo hiém y t (1=Khéng ¢6 tac " ‘ o
dung, 4=C6 tic dung rht tét) 0-4 diém | 3,51 | 3,53 1,59%
Dich vy kham chita bénh mién phi cho tré duéi 6 ” o
tudi (1=R4t kém; 5=Rit t6t) O-5difm ) 4,26 | 4,12 ) -14,59%

2 1A " n s A " ~ = -
Ty ¢ ngudi dugc hoi cho bict ngwdi nghto duge ho 4o, 15004 | 64 40% (75,47% | 10,99%
tro d€ mua bao hieém y té (%)
Ty 18 ngudi dugce hoi cho biét tré em dudi 6 tubi o 1000 o . .
durge mién phi kham chita bénh (%) 0%-100% | 58,50% | 82,48%| 23,98%

A A n sa A a A
T?ng c'hat lrong bénh vién tuyén huyén/quén (10 1-10 diém | 5,77 4,17 41,60
tiéu chi)
6.2: Gido duc tiéu hoc cong lip 0,25-2,5 | L00 1,57 0,57

~ o 4 A Lt . wr Lt I A
Quing fiuong di b to1 trudng (KM — theo gia tri Tot Eneu 2,00 1,25 0,75
trung vi) - Toi da
- . . . N ’. wr o - 7. N

Quéng lthou gian t6i trudong (PHUT — theo gid tri Tot Eneu 10,00 | 10,00 0,00
trung vi) - Toi da
Nhén xét vé chét lwong day hoc cua truong tiéu hoc 2 )
cbng lap (1=RAt kém; 5=RAt tdt) . 0-5diém | 4,22 | 401 0,21
Tong chét lwgng truong tidu hoc tai dia ban L2 )
xa/phudng (8 tiéu chi) 0-8 di€m | 4,92 4,57 0,35
6.3: Co s¢ ha ting cin bin 0,25-2,5 | 2,16 | 1,98 -0,18
Ty 1€ ngudi duoce héi cho biét hd gia dinh di dung 0%-100% | 98.72% |97.81%| -0.91%
dién ludi (%)
Ty 18 nguoi duge héi cho biét hé gia dinh khong bi | 0 0 0 0
cit/clip dién trong 12 thz’ing qua (%0)* 0%-100%| 6,77% | 7,94% | 1,17%
Loai duong glao thong gin hd gia dinh nhat 2
(1=Pudng d4t; 4=Pudng trai nhya) ) 1-4diém | 3,61 |-3,22 0,38
Mic do thuong xuyén ciia dich vy thu gom ric thai .
cia chinh quyén dia phuong (0=Khéng cé; 4=Hang | 0-4 diém | 2,72 2,02 -0,70
ngay) '
Ty 18 ngu’m duge héi cho biet hé gia dinh minh ding
nudc may 1a ngudn nwée in ubng chinh (%) 01000 0 o o
(5=Tram cip nuéc tép trung; 6=nudc may vé tin 07%-100% | 69,03%|58,80%| -10,22%
nha) ‘
Ty 1& ngudi duge héi cho biét ho gia dinh minh ding
nudc chura h0'p vé sinh (%) (1=Nudc mua; 2=Nudc |0%-100% | 5,75% |11,77%| 6,02%
s6ng/hd/sudi)
0.4: An ninh, trit tw khu dan cuw 0,25-2,5 | 148 '| 1,87 0,40
Muc d§ an toan, trat ty & dia ban dang sinh song . F
(1=Rét khdng an toan; 3=R4t.an todn) 1-3 diem | 2,26 : 2.’16 -0,10
Ty 1& ngudi duge hdi cho biét c6 thay ddi vé mirc 46 | ., o o | o ]
an ninh theo hudng t6t 1€n sau 3 niam (%) 0%-100% | 3,58%; [ 13:66% 10,08%
Ty 1€ ngudi dugce hoi cho biét 13 nan nhén ctia mét 0 0 o/
trong 4 loai t6i pham v& an ninh, trat tw (%) 0%-100% 7,51 % , 6,10 6,03
Cam thay an toan khi di by mdt minh vio ban ngay 1-3 didm | 2,43 2,18 0,25

(3=rit an todn)* . . . e
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Cam thay an toan khxr di by médt mmh vio ban dem 13 diém | 2,02 1,94 10,08
(3—rat an toan)* : |

Nguyén nhén; - |

- Y té cong 1&p: Ty 18 ngudi dén duoc hoi cd bio hiém y; t€ (82, 17%); tac
dung ctia thé bao hiém y té (1=Khéng co tac dung, 4=C¢ tac dung rit tot) dat
3,53/4 diém; dich vu kham chita bénh mién phi cho tré dudi 6 tudi (1=Rét kém;
© 5=RAt tbt) dat 4,12/5 didm; ty 18 ngudi dugc hoi cho biét nguorl nghéo dugc hd
tro dé mua bao hiém y t& (75,47%); ty 18 ngudi dwoc hoi cho bibt tré em dudi 06
tudi duoc min phi khém chira bénh (82, 48%) va tong chét lucmg bénh vién

tuyén huyén/quén (10 tiéu chi) dat 4,17/10 &iém.

- Giao duc tiéu hoc cong 1ap: Quing dirdng di bd t6i trudng (KM — theo gid
tri trung vi) 1,25%; quang thoi gian t6i truong (PHUT — theo gié tri trung vi) 10
so sanh ti da, t6i thidu; nhan xét vé& chit hrong day hoc ciia trudng tidu hoc cong
1ap (1=Rét kém; 5=Rat tbt) dat 4,01/5 diém va tdng chét lwong ttudng tidu hoc tai
dla ban xd/phudng (8 tiéu chi) dat 4,57/8 diém.

-Co s& ha ting co ban: Ty 1€ ngudi dan dugc h01 cho b1et ho gia dinh di
dung dién lu6i (97,81%); ty 18 ngudi dwoc hoi cho bidt hd gia dinh khéng bj
cat/cup dién trong 12 thang qua (7,94%) ndi dung co thay d6i so véi nim 2020;
loai dudng glao théng gin hd gia dinh nhét (1=Pudng dit; 4=Pudng trai nhya)
dat 3 22/4 diém; mic d6 thuomg xuyén cua dich vy thu gom réc thai cia chinh
quyén dia phuong (0=Khong cd; 4=Hang ngay) dat 2 02/4 diém; ty le ngudi duge
héi cho b1et hd gia dinh minh ding nuwée may 14 ngudn nude dn udng chinh (%)
(5=Tram cip nudc tdp tring; 6=nudc may vé tan nhd) 58,80% va ty 1€ nguoi
duoc héi cho biét hd gia dinh minh ding nuwéc chwa hop vé sinh (%) (I—Nuorc
mua; 2=Nudc song/ho/sum) 11,77%.

-.An-ninh trit tw khu dan cu: Ma¢ d6 an toan, trat tiy & dia ban dang sinh
séng (1=RA4t khong an toan; 3=RAt an toan) dat 2,16/3 diém; ty 18 ngudi duoc héi
cho biét ¢6 thay ddi v& mirc @ an ninh theo hudng tdt 16n sau 3 him (13,66%), ty
1& nguoi duge hoi cho biét 14 nan nhin cia mét trong 4 loai t6i pham v& an ninh,
trit tw (6,10%); cam thiy an toan khi di bd mdt minh vao ban ngdy (3=rét an
toan) dat 2,18/3 diém (ndi dung cé thay d6i so v&i nim 2020) va cam thdy an
toan khi di b mét minh vio ban dém (3=rit an toan) dat 1,94/3 didm (ndi dung
© ¢6 thay dbi so véi nim 2020).

h) Chi s6 quén tri méi trudéng

Chi sb ndi dung nay phan anh v kién danh-gia cla nguoi dan vé chit lwgng

khong khi va chat luorng ngudn nudc sinh hoat noi cu tri, cung nhu sy nghlem
tic cua chinh quyén va doanh nghiép dau tu of dia phu’orng trong bao vé m01

trudmg, Nhung chi tleu danh gia nay giip cac cap chinh, quyén| hleu 15 hon mdi

quan ngai vé van d& moi truong clia ngudi din qua thoi gian.

(SIS _a T2\
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Ket qua diém so nim 2021 dat 3,83/10 diém, ting 04 Chem $0 vOi nim
2020 (3,43 diém) va xép vi trf thir 11/60 tinh, thanh trong ci nude, ting 21 bic so
nim 2020 va thudc nhém cao nhét; xép vi tri thir 6/13 khu vye ddng bing séng
Cuu Long, cu thé:

NOI DUNG Diém | Nim | Niim tf:gjz:::n

: chuan 2020 | 2021 20202021
Chi s6 ndi dung 7: Quén trj méi trudng 1-10 3,43 3,83 0,41
7.1: Nghiém tuc trong bio vé moi truong 0,33-3,33 | 0,96 1,01 0,04

Ty 1€ ngudi tra 1oi cho b'iét doanh nghiép tai dia
phuong KHONG dwa hoi 161 dé trbn trdnh nghia vu | 0%-100% | 55,90% | 57,09% | 1,19%
bio v moéi trirdng (%)

Ti 16 ngudi tra 10 cho biét bio vé méj trudng can
duge wu tién hon phat trién kinh t€ bang moi gia 0%-100% {65,28% | 51,93% | -13,35%
(%)

Ti 18 ngudi tra 104 cho biét ho di bdo cdo v yéu
chu xir 1y sw cd/van dé méi truong & dja phuong 0%-100% | 77,26% | 80,00% | 2,74%
(%) - .

Co quan chitc ndng cta chinh quyén dia phuong di .
gidl quyét sy c6/van d€ méi truomg dugc thong bdo | 0%-100% | 60,71% | 45,29% | -15,42%
(%)

7.2: Chilt lwang kkong khf

(8¢ Tai nguyén va Moi trudng chi iri, Uy ban Mt
trdn T6 qudc va cde 16 chire thanh vién cdc cap, 0,33-3,33 | 1,91 1,67 -0,24
cdc 56, nganh lién quan, Céng an tinh; UBND cap
huyén va cdp xd phoi hop)

Ty 16 ngudi tré 101 cho biét khéng phai deo khau »
trang dé t_ra’mh 0 nhiém khdng khi khi di lai & dia 0%-100% | 21,79% | 6,50% | -15,29%
ban noi cu tri (%)

Ty 1€ ngudi tra 161 danh gia chit lugng khong khi

o/, 0 0 0 . 0
noi cu tr @& 6t (%) 0%-100% | 96,41% | 88,84% | -7,57%

Ty 1& ngudi tra 1&i cho rang chét hrgng khéng khi &

o/, 0 0 o, _ 0
dia phuong tbt hon 3 nim trude (%) 0%-100% 39,04% 38,38% | -0,66%

7.3: Chit luong nwoc 0,33-3,33| 0,56 1,16 0,60
N}roc Eu song/kénh/rach/sudi gin nha du sach dé 0%-100% | 0,00% | 3,03% 3,03%
uong (%) _
- \ A A At A + » A

N.IfO’c.t’}I song/kénh/rach/sudi gin nha di sach & 0%-100% | 3,25% |36.60% | 33.36%
gifit gifi (%) i

' Nu.mf mosongﬂcanrachu01 gan nha &l sach dé - 0%-100% 19’21% 42,77% |- 23, 56%
boi 161 (%)

Nguyén nhéan:

- Nghiém tic trong bao vé moi truong: TV 18 ngudi dan tra 161 cho biét
doanh nghiép tai dia phwong KHONG dua hdi 161 d& trén tranh nghia vy béo vé
méi trudng (57, 09%) ty 1€ ngu'(‘:fi tra 151 cho biét bao vé méi trudng cin dugc wu
tién hon phat trién klnh t& bang moi gla (5 1,93%); ty 1& ngudi tra 161 cho biét ho

4 bdo cdo va y8u cau x Iy sw cb/vin dé méi trudng & dia phuong (80%) va co
|

|
|
|
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quan chirc ning cla chinh quyén dia phuong di giai quyét su’ cb/vin dé moi
trudng dugc thong bao (45,29%,). ,

- Chét lugng khong khi: Ty 18 ngudi tra 10i cho biét khong phai deo khiu
trang dé tranh 6 nhiém khéng khi khi di lai & dia ban noi cu tra (6,50%); ty 1é
nguoi tra 16i ddnh gid chit lvong khéng khi noi cw tra du tdt (88,84%) va ty 18
ngudi tra 10i cho ring chit lwong khéng khi & dia phuong t6t hon 3 nim truéce
(38,38%).

- Chét lwgng nuwde: Nude tir song/kénh/rach/subi gin nha di sach dé udng
(3,03%); nude tir séng/kénh/rach/sudi gin nha du sach dé gidt giti (36,60%) va
nudc tir séng/kénh/rach/sudi gdn nha ¢a sach dé boi 161 (42,77%).

i) Chi s6 quan trj dién tir

Chi s6 nay do ludng su twong tic gilta chinh quyén véi ngudi dan trén
khéng gian mang internet: mitc d3 sén cd, kha niing st dung va kha ning dap tng
cua dich vu cOng truc tuyén. ‘

-Két qua diém s6 nim 2021 dat 2,50/10 diém chufn, giam 0,12 diém so véi
nim 2020 (2,62 diém) va xép vi trd thi 55/63 tinh thanh trong ca nudc, giém l
béc so v6i nam 2020 va thude nhom thap nhét; xép vi tri it 6/13 khu vy c‘ionaL

béng séng Ciru Long, cu thé:. 2

: :g/n

X - So szin‘lixJl
NOI DUNG 31‘:3‘:1 1;32“(; 1;(;'2“1‘ ting/gis
2020-2021

Chi s6 ndi dung 8: Quén trj dién tit =~ 1-10 2,62 2,50 -0,12

d 2 ”~ - LY. il 2
8.1 §zr c-lyng Cong thong tin dién tiv ciia chinh 1033-333 | 037 0,34 0,03
guyén dia phuwong

Ty 1€ nguoi tré 16 cho biét di lay du thong tin chi
dan va biéu mau can thuc hién tir Cong thdng tin dién | 0%-100% | 3,23% | 0,00% | -3,23%
tir dia phwrong khi lam chimg thye, x4c nhén (%)

Tylé ngucn tra 16i cho biét di 14y &t thong tin chi
dan va bidu miu cin thye hién i Cong thoéng tin di¢n
fir dia phwong khi 1am thd tuc cdp gidy chimg nhan
quyén st dung dit (%)

0%-100% | 0,00% | 0,73% | 0,73%

8.2: Tiép can va sit dung internet tai dia phwong 0,33-3,33 | 1,88 1,80 -0,08

Ty 1€ ngtf)orl trd 1o ti€p cén tin tic trong nudc qua 0%-100% | 46,23% | 37,08% | -9,15%
internet (%)

Ty 16 ngudi trd 10 cho biét ¢6 ket ndi mtemct tai nhd (%) | 0%-100% | 57,98% | 61,83% | 3,85%

;l.zni’ﬁuc ddp ctia chinh quyén qua cong thong fin 0,33-333 | 037 0,36 10,02

Ti 1€ nguoi tra 101 cho biét dd sir dung Cong dich vu
cbng truc tuyen ¢ dia phuong khi lam thi tuc hanh 0%-100% | 1,31% | 0,73% | -0,58%
chinh do cép xd/phudng thuc hién (%)

Ti 16 ngudi tra 1 cho biét Céng thdng tin disn tir cia

At 041000 0 o | o
tinh, thinh phé d& sir dung cho tra ciru thong tin (%) | 070 100% | 37,94% | 23,36% | -14,59%
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T1 le nguoi tra 101 cho blet Chlnh quyen dia phuong
co dang tai du théo chinh séch, phap luft 1én Cdng

0%-100%" |

57,03%

I
1
|
|
I .
I
|

40,10% | -16,92%

thong tin dién tir dé 1dy ¥ k1en nhan dan (%)
" Nguyén ithan:

- Str dung cbng thong tin dién tir cia chinh quyén dia phwong: Ty 18 nguoi
dan tra 101 cho biét &4 14y du thong tin chi dAn va bidu mAu cin thue hién tr cbng
théng tin dién t dia phuong khi lam ching thuc, xac nhén (0%) va ty 1€ ngudi
trd 151 cho biét da lay dii thong tin chi dan va biéu mAu cn thye hién tir cdng
thong tin dién tir dja phuong khi lam thi tuc cép gidy chimg nhén quyen st dung

dit (0,73%).

- Tlep cén va sur dung internet ta1 dia phuong: Ty 1€ nguoi tra 101 tlep can
tin tirc trong mrdc qua internet (37,08%) va ty 18 ngudi trd 101 cho biét c6 két néi
internet tai nha (61,83%).

- Phiic d4p qua Cbng thong tin dién tir: Ty 18 ngudi tra 161 cho biét da st
dung Cdng dich vu cong truc tuyén ¢ dia phuong khi lam thu tuc hanh chinh do
cap xd/phudng thyc hién (0,37%); ty 16 nguoi trd 16 cho biét Cong théng tin dién
tir ctia tinh, thanh phé de sir dung cho tra ctru thong tin (23,36%) va ty 16 ngudi
tré 10i cho bibt chinh quyén dia phuong ¢d dang tai du thdo chinh sach, phap luét
1én Céng thong tin dién tir dé 18y ¥ kién nhan dan (40,10%).

~ So sdnh két qua Chi 6 PAPI nam 2020-2021

] L N&m 2020 | Nam 2021 | S0sanhgida | o 4
So Y Y ' 2020-2021
TT Chi 50 ndi dung - X8 XE T
Pitm | *°P | Pidm | 2P | pidm | 2P
. hang hang hang
1 -T}1am gia cita ngwoi din & 426 | 58 |391| 58 |-035 0 Nhom;thap
cip co' s6 { nhat
Tri thirc ¢ong din 0,79 | 29 | 064 | 46 | -0,15| 17
Co héi tham gia 134 | 48 | 124 | 56 | -0,10 | 8
Chét lugng bdu cir. 1,35 | 52 |1,35| 48 | 0,00 | -4
Déng gbp. tr nguyén 10,78 | 58 0,68 57 |-0,10 | -1
2 | Cong khai, minh bach 481 | 58 | 420 60 | -061| 2 Nh‘:h“é‘;hﬁp
Tiép can thong tin 0,74 | 59 (0,70 | 57 | -0,04 | -2
Danh séch hd nghéo 1,5 | 58 1,48 | 53 | -0,02 | -5-
Thu chi ngn s4ch x&, phuong | 1,24 | 58 | 1,16 | 56 | -0,08 | -2
Ké hoach str dung dt - khung 133 | 34 |086| 60 |-047| 26
lgid dén b -
’ ' . A
3 Tl'a(‘:l'lv Al}l\hl@m giai trinh véi 434 | 37 | 400 | 48 | -075 11 Nhom‘thap
~  |ngudidin ] _ nhiat
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| Hiéu qua tuong tic. v&i céc

-0,06

ohp chinh quyén 2,01 | 34 |1,95( 39
Giai d4p khiéu nai t6 céo 093 | 26 | 043 | 55 | -0,50 | .29
Tiép can djch vu tr phép 1,9 ] 41 | 1,72| 46 | -0,18 | 5
Kiém soit tham nhiing Nhém trung
trong khu viee ¢dng 687 | 34 | 6621 39 | -0.25 | > binh thip
Trong chinh quyén 1,65| 43 [ 1,58 | 44 | 007 | 1
Trong cung ing dich vucéng | 1,99 | 46 | 1,94 | 42 | 0,05 | -4
Trong tuyén dung vdo Nha| o5 | 55 1143 | 47 | 000 | 25
nude
Quyet tdm chong tham nhiing | 2,01 | 18 | 1,97 | 24 | -0,04 6
: Nhém trung
Thu tue hanh chmh cong o 746 | 22 | 7,02 | 44 | -0,44 22“ binh thz"ip
Chung thwe, xdc nhén cua 18 | 41 |233] 46| 053 5
chinh quyen .
Cép gidy phép xdy dung 1,88 | 6 -1,88 | -6
A ¥4 - A A
|Cap glay chimg nhdn quyén) ;o9 | 99 | 518 | 51 | 0;19.] 22
sir dung dat _ ; .
| Thu tuc hanh chinh cap xd | 1,89 35 |252] 19 |- 0,637 -16
Cung timg dich v cong 652| 60 |734| 54 | 082 | =6 Nh‘;rh“étthap
Y 187 | 56 | 1,91 42 | 0,04 | -14
Gido duc tidu hoc 1 | 63 | 1,57} 57 | 0,57 | -6
Co s& ha ting 2,16 8 (198 36 |-0,18 1 28
An ninh, trit ty 1,48 | 36 -|-1,87|-55 |.0,39.{ 19
Quén tri méi trudng 343 | 32 383 11 | 040 | -21 Nhgl“%t"a"
Nghiém ti¢ trong bao vé mdi| o5 1 39 {101 | 37 | 005 | 2
Chét lygng khong khi 191 16 | 1,67 ] 54 | -024 | 38
Chit lvong nude 056 | 36 { 1,16 6 0,60 | -30
Quin trj dién tir 262 | 40 {250 | 55 | 0,12 | 15 Nhi‘;‘étthap
St dung cdng théng tin dién - .
tr- cia -chinh quyén dia| 0,37 | 47 (0,34 | 60 | -0,03 | 13
phurong
|Hiep cdn v sir dung intetnet)  gq | 39 | 180 | 51 | -0,08 | 13
tai dia phuong
gh“" dip quacong thong tin | 47 | 4o | 036 58 | 001 | 13
1én 0, ‘ .
Téng didm 08| 56 |3952] 57 |18 | 1 |Noomthip

nhit
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II. NHAN XET, PANH GIA
1. Panh gia chung o |

Uy ban nhan dan tinh d4 t& chirc trién khai, quan triét cholcdc nganh va dia
phuong, ddng thoi chi dao xay dung ké hoach va td chirc thuc hién cac giai phap
nang 1én Chi s6 PAPI nim 2021 & ting s&, nganh va Uy ban nhan dan cép huyén
nham g6p phé‘in cai thién va ning 18n Chi s6 PAPI; phdi hop Mit tran T6 qudc va
doan thé céc clp ddy manh cong tic tuyén truyén trong doan v1en hoi vién va
Nhan dan ning 1én ¥ thirc trach nhiém, thuc hién t6t Quy ché dan chu or CO 0,
gan véi thuc hién ¢6 hiu qua céc gidi phép cdi thién va ning 1én Chi sé PAPI
(Ké hoach s 174/KH-UBND ngay 20/9/2021 ctia UBND tinh). !

Mic dit @3 c6 nhidu nd lwe, tuy nhién két qua Chi sb P!API cua tinh dat
dugc chura nhu mo'ng muén va chua c6 s cai thién v& diém sb chung va thir hang
trong ca nudc, tong s6 diém dat 39,52 diém, giam 1,26 diém va xép hang 57/63
tinh, thanh pho giam 01 hang so vo1 ndm 2020; Kién Glang thuoc nhom 4 (co6 15
tinh, thanh pho) nhom dat dlem thip trong ca nwde. Mot sb chi so nd1 dung bi sut
giam ci vé& diém s6 va thu hang 50 vdi ndm 2020, trong 08 chi so ndi dung dugce
khao sat, danh gi4 thi'¢d 06 chi sb néi dung bi glam diém va giam hang so véi
nim 2020, gom: “Tham gia cia nguoi dan ¢ cdp co $6; cong khai minh bach
trong viéc ra quyét dmh trdch nhiém gidi trinh véi nguoi dan; kiém sodt tham
nhiing khu vuc cong; thu tuc hanh chinh cong; qudn tri dién tie; c6 02 chi s6 néi
‘dung 04 nim lién bi sut giam vé& thy hang (2018, 2019 2020): Tha tuc hanh
chmh cong, cung ung dich vu cong. Trong s6 08 chi s6 noi dung, tinh ta khong cod
chi s6.ndi dung thudc nhém cao didm so véi ca nudc. Theo d6, co 01 chi s6 noi
dung, thudc nhém diém thap nhét 13 quan trj dién tr. C6 03 chi sé ndi dung,

thugc nhom di€m thap gom; Tham gia clia nguoi din & cip co sd&; cong khai .

minh bach trong viéc ra quyét'dinh cung tmg dich cong. C6 03 chi s6 ndi dung
* thudc nhém diém trung binh thép gom Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan tha
tuc hanh chinh; kiém soét tham nhiing trong khu vyc cong vaicd 01 chi sé noi
dung thudc nhém cao nhét 13 quan trj méi trudng. »
2. Nguyén nhén han ché '

- Sw vao cudc clia hé thong chinh trj chua ddng b, nhan thirc ciia mdt sb
- Ianh dao, nhét 1a nguofl du:ng d4u va cén bd, cong chirc & mét s co quan, don Vi,
dla phuong chwa tbt. Cong tac kiém tra, don dbc cua ngu‘o‘1 dung d4u mot sb co
quan dia phuong trong khéiu td chirc thue hién c6 mit con han che chua sdu sat;
viéc cong khai minh bach va trdch nhiém gidi trinh cta co quan to chitc va cng
chirc trong thue thi cOng vu chua tdt, cOn né tranh dun day trach. rnhlem

. - Cong tic thong tin tuyén truyén, thwc hién quy ché dan qhu & co s¢ c6 noi
chua thyc hién t6t, pho bién trén Cong/Trang théng tin dién tir dlé ngudi dan biét,

[ Rl LT3 7 M P



34

khai thidc va tham gia cac dich vy céng truc tuyén ¢on han ché cling nhu viéc

phén hdi ciia chinh quyén dia phuong trén Cdng théng tin dién i chwa kip thoi;

su tham gia cta ngudi dén trong qué trinh ra quyét dinh & cp co sd chua cao;

viéc giai quyét thii tuc hanh chinh c¢6 noi con chim tré, qua han, chua thyrc hién

. tdt viéc giri thu, vin ban xin 15i va giai trinh 1§ do cho nguoi dan ., tir do6 chua
dap img duogc sy hai 1ong clia ngudi dan, td chirc. -

- Mot s6 ndi dung ngwdi dan danh gia thip xuét phat tir' viéc thiéu théng
tin, ngudi dan chua biét va chua nim nhiing ndi dung, két qua trién khai cia
chinh quyén dia phwong; cling véi trinh d§ dan tri clia d6i twong dwgc khao st co
~ thé anh hudng dén két qua dénh gia Chi sd PAPI cua tinh; ngudi dan chua quan
tAm va tich cuc tham gia, dong gép ¥ kién ciia minh vio qué trinh quyét dinh &
cap co s&; kha niing tiép cén cﬁa ngwdi din cong nghé thong tin ¢on it va han ché.

- Céc sd, ban, nganh va dia phuong ¢6 lic, c6 noi t6 chirc thyc hién chua
tdt vidc cong khai, minh bach chua dtng, chwa diy du va kip thdi theo quy dinh

va chua dap ng cic yéu cau thiét thuc clia ngudi dan, cham cap nhét, h1eu qua
chua cao.

III. GIAI PHAP CAI THIEN VA NANG LEN CHI SO PAPI NAM

2022

Pé cai thién Chi s6 PAPI trong thdi gian t61, hudng dén cai thién hiéu qua
phuc vu Nhan dan cta chinh quyén dia phuong nhim d4p tmg tt hon yéu ciu
ngdy cang cao ciia Nhan dén, vi ngudi dén 13 trung t4m clia qué trinh phat trién,
.14 “khach hang” vé6i diy dia kha ning danh gia chit lwong phuc vu cia Nha nude
va chinh quyén cdc cp, déng hanh cing Nha nudc trén budc dudng xay dyng
“Nha nuorc cta dan, do dén va vi dén”. Trong nim 2022, can tap frung cai thién
céc chi s néi dung hién nay cta tinh dang & nhém diém thip 1én trung binh thap;
nhém diém trung binh thap 1én nhém trung binh cao va nhém dat diém trung binh
cao 1én nhom cao nhit ciia cic tinh, thanh phd trong ca nude. Theo o, tip trung
chi dao thue hién tt céc giai phap cu thé sau day:

1. Tang cudng cong tic phd bién, gido duc phép luit tai cong ddng dén cu,
dam bao ngudi dan hiéu va thue hién dung quy dinh cha phap ludt; ¥ thirc ddy du
quyén lgi va trach nhiém chia minh trong vi¢c tham gia doi séng chinh tri tai co
s0; van dong sy tham gia rong rai va tao co hoi tham gia bau ctt binh déng cia
ngudi din; thdng tin mot cach ddy di va minh bach v& tién trinh va két qua biu
cit; t6 chitc cac cude tiép xAc cu tri rdng rii, thuc chét, dan chu hon; tao co hdi
cho moi ngudi tham gia thdo luin, theo doi, gidm sit viéc x&y méi hodc tu sira
c4c cong trinh cdng cdng dién ra & dia ban. |

2. Thuc hién t6t viéc cong khai, minh bach va thuc hién Quy ché dan chu &
co 56 theo quy dinh. Pam béo vide tiép cén thong tin duoc d& dang va cung cép

ot matdens
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Kip thdi, ddy da théng tin hitu ich, dang tin ciy cho ngudi dan; thuc hién nghiém
tic quy dinh cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dit; dam bio cap nhét
khung gia dét bdi thu'ong thu héi dét theo quy dinh; thu chi ngan sach. TS chirc
thyc hién t6t viéc 1dy ¥ kién gép ¥ ctia Nhan dan vao céc du thao van ban quy
pham phép luét theo quy dinh.

3. Néng cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén dia phuong véi nguoi
dan. Can bg, cong chuc vién chitc co quan c6 thdm quyén cén thuc hién tot trach
nhiém giai trinh v& thue thi cong vu trong viéc thuc hién nhlem vu, quyén han
dugc glao nhét 14 d6i véi cac van d8 lién quan tryc tiép dén dol sdng, hoat dong
san xudt, kinh doanh cia ngudi dan va doanh nghiép.

Ngoai cdc cude tiép xtic cir tri theo dlnh ky, céc cap chinh quyén cin thyc
hién cac cubc tiép xuc khong dinh ky dé nim bét tinh hinh trong Nhan dan va giai
quyet som, hiéu qua cic van dé con birc xiic, khiéu nai kéo dii cia ngudi dan;
thuc hién t6t cong téc tiép cong dén, tb chirc cac cude dbi thoai gifta chinh quyén
v6i ngudi dan; tiép nhan cac kién nghi, khiéu nai, t5 cdo cling nhu sém giai dap
thoa dang birc xic tir nguc‘ri dan, cai thién niém tin cia ngwdi dan vao céc co ché
tiép nhan khiéu nai, to cdo hién co; tang cuong hiéu qua hoat dong cua Toa an 4
phuong trong giai quyét cic tranh chp dén su cho ngudi dén. ;

4, Thudng xuyen tuyén truyen phé bién cac quy dinh ctia phap luat,#
vin ban ¢6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing bing nhidu hinh thirc dé; i
b0, cong chirc, vién chitc biét thuc hién va ngu0'1 dan giam sat viéc thyc hién,
phan néng cao hi¢u qué cong tdc phong, chdng tham nhiing, Tang cudng cong tac
kiém tra, gidm sét, ngiin ngira cac hanh vi tiéu cyc, nhung nh1eu va phong chong
tham nhiing, tiéu cuc trong thye thi cong vu.

- Thuc hién ¢6ng khai, ‘minh bach vé& tuyén dung cdng chirc, vién chic
trong co quan nha nudc dam bao theo quy dinh phap luat. Ting, cudng tmg dung
cong nghé théng tin trong thi tuyén, thi ning ngach ¢am bao cong bing, dan chu.

- Cong khai ¢y du, kip thoi céc quy dinh, quy trinh giai quyet thil tuc hanh
chinh tai BY phin mét ctra va Cdng/Trang thdng tin dién tit ciia, co quan, don vi,
dia phuong; cac khoan phi, 18 phi; tip trung c4i thién chét luong giai quyét tha
tuc hanh chinh & céc cip, nhit 14 cip xa.

5. Tiép tuc diy manh va ning cao chét lugng giai quyét thd tuc hanh chinh
' Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, B6 phén tiép nhan' Va trd ket qua &
cip huyen cdp xd, nhit 1a glal quyet th tuc hanh chinh & cip x4; cip gidy chu'ng
nhan quyén sir dung dét, cAp glay phép xay du'ng, thwe hién tt viée niém yét,
cdng khai cac thi tuc hanh chinh va cong b diy du, kip thoi thi tuc hanh chinh
trén Céng/Trang thong tin dién tir ciia cic s&, nganh va dia phuong;
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6. Cai thién va ning cao hon nita chit lugng cung tng dich vu cOng, ting
cudng cdng tic-dam bao an ninh trit ty trén dia ban, nhét 1a & dja ban dan cu; tiép
tuc quan tdm nang cao chét lugng dich vu y té, cong tac chim soc strc khde Nhan
dén; ting cudng quan 1y nha nuéc vé dich vu y té, gido duc, ddu tu giao thong,
nhét 13 giao thdng néng thdn nhim d4p img nhu ciu ngly cing cao ciia ngudi dan
va hudng t61 sy hai long cliia ngudi dan.

7. Trong muc tiéu huéng t6i xdy dung chinh quyén dién tir, thanh phd
théng minh vao nim 2022, do d6 tiép tuc dau tu ha ting céng nghé thong tin dé
phuc vu thye hién dich vu cong truc tuyén, cai thién va ting cudng phd bién
théng tin trén Céng/Trang thong tin dién tir, gidi thiéu cdc dich vy cdng truc
tuyén t6i ngudi dan, ¢ céc giai phap hd trg, khuyén khich ngudi dan tiép cén va
str dung dich vu cong tryc tuyén thuan loi hon; chi dong tuong tic véi ngudi dan
qua mdi trudng mang internet trong cd 03 khau xay dyng, thyc thi va gidm sat
thuc thi chinh sach.

o PhanIl
KET QUA THU'C HIEN CHI SO SIPAS

I. CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH
CHINH NHA NUOGC

Chi so SIPAS la két qua mang tinh dinh huéng cia viéc do lwong sy hai
long cua ngudi dén, t8 chitc dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéec.

Chi s6 SIPAS 13 thudc do mang tinh khich quan, phan 4oh trung thye két qua

d4anh gia ctia ngudi din, td chirc vé sy phyc vu cha co quan hanh chinh nha nude
théng qua viéc cung cip céc dich vu hanh chinh céng cu thé do B4 Noi vu phdi
horp v6i Téng cong ty Buu dién Viét Nam thire hién c6 sy kiém tra, giam sat cla
Uy ban Trung wong Mit trin T quéc Viét Nam va Hoi Cu.'u chién binh Viét
Nam thuc hién.

Chi s6 nay do luong su hai long clia ngudi dan, td chirc d6i vai sy phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nuée nhim danh gia khach quan chét Twong phyc
vy, cung ung dich vu hanh chinh cong cua €O quan hanh chmh nha nudec. Thong
qua 46, co quan hanh chinh nha nuéc ndm bét dugc yéu chu, mong mudn cia
ngudi dan, td chiic ¢é c6 nhitng bién phap céi thién chét lwong phuc vu va cung
tmg dich vu c6ng nhim nang cao sy hai 16ng va loi ich ctia ngudi dan, t6 chic.

Chi s6 ndy khéng sip xép thi tu ciia céc tinh, thanh phd ma chi d4nh gia
két qua ciia cdc tinh theo muc tidu cai cich hanh chinh hang nam va giai doan
nhu: Nim 2017 tinh dat 80,13% (thudc nhém trung binh thép), nim 2018 tinh
dat 80,35% (thudc nhoém trung binh thép), nim 2019 dat 78,7Z|%% (thudc nhoém
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thap), nim 2020 dat 79;72% (thuéc nhom trung binh thip), nim 2021 dat
83,88% (thudc nhom trung binh thép).

Niam 2021, Chi sé SIPAS do lwdong sy hai long 1a nhan dinh, danh gia,
mitc d6 hai 1ong va sir mong doi ciia ctia ngwdi dan, t6 chic 601 voi viée cung
ung dich vy cbng, sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nugc, tap trung & 5
yéu tH co ban cia qua trinh cung ung dich vu céng ctia co quan hanh chinh nha
nude cac cap & tinh gdm: (1) Tiép can dich vu; (2) Thu tuc hanli chinh; (3) Cong
chirc; (4) Két qua giai quyét thit tuc hanh chinh; (5) Viée tiép nhén, gidi quyét ¥
kién gop ¥, phan 4nh, kién nghi. Déi twrong khao sat, Iinh vire khao sat nhu sau:

1. P6i véi sé, nganh tinh chon 04 don vi cip huyén cé phat sinh ho so
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh

Tong so mAu 13 656 phiéu

- Huyén An Bién (235 phiéu, chon tit ca cac dich vy);

- Huyén An Minh (248 phiéu, chon tit ca cic dich vu);

- Huyén Giang Thanh (61 phiéu, chon tit ca céc dich vy);

- Huyén U Minh Thuong (112 phiéu, chon tét ca cac dich vu).

2. Péi véi cip huyén gdm 04 don vj c6 phat sinh hd so tai B phin tiép
nhan va tra két qua (ndm 2021 do tinh hinh dich Covid-19 B§ N§i vu khéng
phén loai don vi hanh chinh). -

Tong s6 mAu 14 1.647 phiéu: )

- Huyén An Bién (540 phiéu, chon tét ca cac dich V’l_l);

- Huyén An Minh (248 phiéu, chon t4t ca céc dich vu);

- Huyén Giang Thanh (551 phiéu, chon tét c& céc dich vu);

- Huyén U Minh Thwong (272 phiéu, chon tit ca cic dich vu).

3. Nam 2021 do tinh hinh dlen bién cia dich Covid-19 nén Bé Noi vu
khdng didu tra x4 hoi hoc dbi véi cép x4. i

S& Néi vu ph01 hgp voi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam tinh, Hoi Cuu
chién binh tinh, Buu dién tinh 13p danh sach chon ddi tirgng, giam sat viéc chon
mau diéu tra bio cdo B6 Noi vu diing quy dinh.

. KET QUA CHI SO SIPAS NAM 2021

Chi s& SIPAS nim 2021 ciia tinh dat 83,88%, ting 4,ﬂ6% $0 vOi ndm
2020, dimg vi tri thk 58/63’ tinh, thanh c& nudc, bang véi nim 2020, Ch1 56
SIPAS nam 2021: Chi so cao nhat 04,07%, g1a tri trung vi 88,43%, chi sd thép
nhét 82,79%), cu thé: .

77 S AR
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1. Chi s6 hai long vé tiép cin dich vu (4 néi dung) -

Nim2020 | Nim 2021 So sinh
STT Noi dung )
' o ThE | e x| ThE | s ke
Chi so hang Chi so hang ChlISO Tiang/giam
1 |Hailong v& tifp cin dich vu |81,75% | 57 |84,99% | 59 |3.24% GL“‘;‘:Z

Tru s& co quan tiép nhan ho

1.1 |so, tra kéét qua co biél} hi@u, 82,01% 85,1 8%. 3,17%
hudng din rd rang, dé thay

1.2 |Trus6 co quan tip nhdn ho | g 1500, 85,18% 1,03%
so, tra két qua gon, sach

1.3 | Trang thict bi phuc vungudi | g, 4,0, 85,43% 4,06%

dan, td chirc day du

Trang thiét bj phuc vu ngudi
1.4 |dan, t6 chirc hoat dong tot, dé | 79,44% 84,18% 4,74%
stt dung

Chi s tiép can dich vy niim 2021 tinh dat 84,99% ting 3,24% so v&i nim
2020 (thdp hon gi4 tri trung vi clia ca nudce 89,02%,), dimg vi tri thir 59/63 tinh,
thanh ca nuéc, 12 mot trong 05 tinh c6 chi sb hai 1ong thip nhit ¢4 nudc, ting 02
béc so véi nim 2020 va dtng vi tri thir 12/13 khu vuc ddng bing séng Ciu
Long, ting 01 bic so v6i nam 2020. Piéu d6 cho thiy cac co quan hanh chinh
nha nwéc & dia phwong quan tdm nhidu hon dén didu kién try s, trang thiét bi

phuc vy nguoi dan, t6'chirc nhim dam bao gitip ngudi dén, t6 chire thoai méi, d&

dang, nhanh chéng hon trong qua trinh giai quyét cong viéc.
2. Chi s6 hai 1ong vé thii tuc hanh chinh (5 ndi dung)

. . So sanh
Nim 2020 Nim 2021 2020 va 2021
STT Noi dung '
: o x| The | mye & | ThE | e £l e ) o
Chi so hang Chi so hang Chi s0 | Tang/gidm
2 g‘}:}}:’“g véthitychanh 1o, 200l 5o [85,73%| 54 |4,10% | Ting 5 bac
2.1 |Quy dinh TTHC duge niém ) o, 86,43% 3,77%
| yét cong khai dé thay
Quy dinh TTHC dugc niém 0 0 0
2.2 | &t cong khai dhy di, d& hidu | 52017 85,68% 3,67%
23 | Thanh phan b so duge yéu | g, 39 84,93% 2,70%
cdu nép 14 dung quy dinh .
2.4 |Mue phi/lé phi duoc yéu cau | ;g ¢ 86,18% 6,31%
ndp 14 ding quy dinh K | L :
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2.5

Thdi han giai quyét thi tue
hénh chinh 12 ding quy dinh

31,37%

85,43%

4,06%

Chi s6 hai long v& TTHC nim 2021 dat 85,73%, ting 4,1% so v6i nim
2020 (thép hon gi4 tri trung vi ctia cd nudc 13 88,09%,), dimg vi tri thit 54/63
tinh, thanh ca nudc, ting 05 bic so véi nam 2020 va ding vi tri thir 12/13 tinh,
thanh trong khu vire déng bing song Ciru Long, ting 01 béc so v&i nam 2020.

3. Chi s6 hai 1ong v& cdng chire (7 ndi dung)

- - So sanh
. id Nim 2020 Nim 2021 2020 va 2021
S 0i dung , .
Chi'sé | ':1‘; Chi s6 l;ra]il“'g Chi s6 | Ting/gidm
3 . |Hai long vé céng chive 81% | 58 |85,54%| 55 |4,54% | Ting 3 bic
A - - rr am  » L .
31 SCU?ng chitc ¢6 thai d6 giao tiép lich 80,09% 85.43% 5.34%
32 Ea‘:lnﬁoclh‘;‘i;g;m chit ldng nghe | g, 750, 85,43% 4:70%
33 I(fgin% ‘1’(1]“;’; gg 123 gidi thich cdu 124 350/ 85,68% 5,38%
3.4 I(fi%?lg chirc hudng ké khai hé so dé $0,30% 85.68% 5.38%
Céng chirc huéng din ké khai hd
3.5 |somot 14n 12 c6 thé hodn thidn hd |82,66% 85,93% 3,.27%
SO :
3.6 g&lgg;;‘;"éign‘ﬁ‘ qUYCt COREVIEC 89 9304 84,93% 270%
3.7 |Céng chirc tan tinh gitp d& 80,73% 85,68% 4195%

Chi sb hai long cia c¢ong chirc nam 2021 dat 85,54%, ting 4,54% so vdi
nim 2020 (thdp hon gi4 tri trung vi cd nuée 13 88,25%), dung vi tri thir 55/63
tinh, thanh ca nudec, ting 03 bic so vdi nam 2020 va dang vi tri thir 12/13 tinh,
thanh trong khu vire ddng bang séng Ciru Long, ting 01 bic so v&i ndm 2020.

_ 4. Chi s6 hai 1ong vé két qua djch vy (4 ni dung)

« < So sanh
H Niim 2020 Nim 2021 2020 va 2021
STT Néi dung . .
Chi s6 : hir Chi sb Thi Chisé | Ting/giam
. ang hang
4 |Hai long két qua dich vu 86,67% | 47 |85,74%| 57 |-0,93% | Giam 10 béc

4.1 |Két qua phi hop quy dinh 87,37% 85,18% -2,19%
4.2 |Két qua co théng tin diy da 86,08% 85,93% -0,15%
4.3 |Két qua c6 théng tin chinh xéc | 86,51% .86,18% -0,33%
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| 44 |Két qua dim bao cong bing [ 86,72% | | 85,68% | [ -1,04% | |

Sy hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chic dbi véi két qua dich ivu cta tinh nim
2021 12 85,74%, giam 0,93% (thép hon gi4 tri trung vi ca nudc Ia 89,97%), diing
vi tri thit 57/63 tinh, thank c4 nuéc, gidm 10 bac so v6i nim 2020 va dimg vi tri
thir 11/13 tinh, thanh trong khu vire ddng béng séng Ctru Long, ting 01 bic so
voi nam 2020.

Chi sb hai long ctia ngudi dan v& két qua giai quyét TTHC cao nhét trong
05 chi sb hai long duge khao sat. Didu d6 cho thdy nd luc cua tinh tir viée tiép
can dich vu, viéc céng khai va tudn thil cdc quy dinh trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, viéc giao tiép va xit Iy cong viée ciia d6i ngii cong chirc, kbt qua giai
quyét TTHC cho dén viéc tiép nhan, x{t Iy cic ¥ kién gép ¥, phan anh, kién nghi
cia ngudi dan, td chirc, nang cao chét luong, hidu qua cOng, tac cla cac sd,
nganh, dia phwong gép phin phuc vy cho ngudi dén, tb chirc ngay cang tét hon.

‘5. Chi s hai 10ng v& viée tiép nhin, xit Iy ¥ kién gop ¥, phan dnh, kién
nghi (GYPAKN) (04 n6i dung)

;\
So sanh \
2020 va 2021 §\“

Nim 2020 Nim 2021

STT Néi dung R j
) . x| Tha . % | Thir > X < .
, Chi s6 hang Chi s hang Chi s6 | Ting/gi },:F

Hai long vé viéc tiép nhan, xir
5 |lyy ¥ kién gop ¥, phan anh 66,10%| 53 |77,38%| 47 [11,28% | Tang 6 bac
kién nghj

Co quan c6 b tri hinh thirc ] _
5.1 |tiép nhan gop ¥, phan 4nh, kién | 67,80% 77,74% 9,94%
nghi

De dang thyc hign gop ¥, phan | ¢c ;500 77,74% 11,64%

32 4nh, kién nghj
Co quan tiép nhén va xir Iy tich

5.3 |cuc céc gop ¥, phan anh, kién |64,41% 76,29% 11,88%
nghi
Co quan c6 thong bao kip thoi

5.4 |két qua xiy ly cac y kién gop ¥, |66,10% 77,74% 11,64%

[phan 4nh, kién nghi

Su hai 1ong cia ngudi déan, td chirc vé viée tiép nhén, xi 1y, phan &nh, kién
nghi cua tinh ndm 2021 1a 77,38%, ting 11,28% so v&i ndm 2p20 (cao hon so
VOi gid tri trung vi cd nudce 75,78%), ding vi tri th 47/63 tinh, thanh ca nudc,
tang 06 bic so v4i nam 2020 va ding vi tri thi 11/13 khu vuc dong bang séng
Cuu Long, giam 02 bac so vdi nam 2020.

Mic di nim 2021, chi sb ndy c6 su ting diém nhiéu so véi cac chi sd
- khac nhung van thudc nhém chi s6 thap nhat trong 05 nhom chi s6 hai long dugc
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khao sét. Qua d@6 co thé thiy viée tiép nhan, xir 1y, phan anh, kién nghi cta cac
co quan hanh chinh chwa dugc quan tim, giai quyét ding mirc, cac CO quan chua
thyc su léng nghe, ¢6 trach nhiém giéi trinh d6i v&i nguoi dén, td chre. Piéu nay
thé hién & céc khia canh tir viéc co quan bb tri hinh thirc tiép nhén, xit Iy ¥ kién
GYPAKN; cong bé két qua t1ep nhan, xtt Iy ¥ kién GYPAKN t6i ngudi dan, 6 -
chirc dén viéc ngudi dén, td chic thyc hién GYPAKN. Piy 13 noi dung ma
chinh quyén cac cip cdn xem xét k¥ ludng, dénh gid nguyén nhan dé khic phuc
kip thoi.
III. PANH GIA CHUNG

SIPAS 2021 13 mdt cdng cu quan trong dé ngudi dan, t6 chic dua ra tiéng
noéi phan anh, cdm nhéan va nhu ciu, mong doi-clia ban thin v& chét lrong dich
vu hanh chinh c6ng, chit luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude gitp
cidc co quan hanh chinh nha nudc ¢6 co s& dé cai thién, cung g cac dich vu
hanh chinh ¢éng c6 chit lvgng t6t hon, mang dén s hai 1ong cao hon cho ngudi
dan, td chitc. Chi s6 SIPAS nim 2021 ¢6 ci thién va nang lén so véi nam 2020
(ting 4,16%). Trong d6 c6 4/5 chi s6 hai 16ng cla ngirdi dan, td chire @i véi su
phuc vu co quan hanh chinh nha nuéc ¢é diém tdng g("‘)m: T’iép ¢én dich vu; thy

kién nghi va 1/5 chi sb giam diém 1a két qua dich wy.

Tuy ¢6 sy cai thién vé ty 18 %, nhung thtr hang cia tinh chua cai thién héyd
so v6i nim 2020 xép hang 58/63 tinh, thanh phd, bing véi nim 2020 vi chua
dat ty 1€ % so v&i trung vi ca nudc, chi dat 83,88% (trong khi trung vi cd nudce 1a
88,42%) va dugc BO Noi vu dénh gia 1 01 trong 13 tinh, thanh cé chi s§ hai
1ong vé tiép can dich vu thip nhét c nudc; 4/5 yéu td co ban ciia qua trinh cung
ting dich vu céng gdm (1) Tiép can dich vu; (2) Thit tuc hanh chinh; (3) Cong
chirc; (4) Két qua giai quyét TTHC; (5) Viée tiép nhén, gidi quyét ¥ kién gop ¥,
phan anh kién nghi d8u c6 su hai long thép va thép hon gid tri trung vi ca nude co
02 chi s§ ha1 long gidgm hang so vé&i nim 2020. Miic du ngudi déan, td chire ¢6 sy
hai 1ong v& sw phuc vu ciia cic co quan hanh chmh nha nudc d01 vl qué trinh
cung Ung dich vu cong trong nam 2021 nhung van mong muédn co quan hanh
chinh nha nuéc tiép tuc diy manh va cai thién hon nita nhu (1) R4t ngin thoi
gian giai quyét thi tuc hanh chinh 55,30%; (2) Rut ngin thoi gian gidi quyét
TTHC 51,89%; (3) Ting cudng nhin hd so va tra két qua qua buu chinh 47,26%.

IV. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NANG CAO CHI SO SIPAS

1. Trén co s& két qua SIPAS 2021, cac nganh va dia phuong cin danh gia,
xac dinh nguyén nhan chd quan, khich quan cta cac tdn tai, han ché; xay dung,
. thye hién ké hoach hanh déng, giai phap khic phuc c6 hiéu qua céc chi sb hai
long trong qua trinh cung ung dich vu cong cia cdc co quan hanh chinh nhét 14

" . nhing ©6i dung ‘chi s6 ma nguoi dan, t6 chirc danh giad chua tich cuc, hai long
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thip va céc 0di dung diroc ngudi din, td chirc mong doi céc cip chinh quyén cai
thién nhiéu nhét, dic biét ning 1én chi s hai 1ong cua cac dich|vu céng cla tinh
bang hodc cao hon gia tri trung vi cla ca nwée; chi dao, kiém tra, danh gia, khen
thudng, xir ly nghiém tic, kip théi cic trudng hop sai pham, nhiing nhiéu, giy
phién ha cho ngudi dan, t6 chitc nhdm ning cao chét luong cung vmg dich vu
cong, chit luong phuc vu ngudi dan, td chic cla cic co quan hanh chinh nha
nude thude nganh, linh ve, dia phuong.

2. Ting cudng thdong tin, tuyén truyén nhim ning cao nhn thirc cia doi ngii
can b, cong chirc, vién chirc va ngudi din, tb chitc v& két qua Chi sb SIPAS 2021
v& néing cao trach nhiém trong viéc tham gia dién vao phiéu diéu tra x& hdi hoc, bo
dam khach quan, chinh xc. Hinh thirc, n6i dung thong tin, tuyen truycn phai da
dang, phii hop, higu qua ddi véi timg nhém d6i twong nhim dam bao tét ca cac dbi
tuong thuoc pham vi quan 1y cua nganh, linh virc, dia phuorng deu c6 thé d& dang
tiép can, nim bit, sir dung théng tin.

. 3. Xay du'ng vin hoa cong vy trong d6i ngii can bd, cong chirc, vién chuc
theo hlrorng Iay ngudi dan, td chirc 1dm trung tdm phyc vy, vi sy hai long cla
nguoi dén, td chirc. Nghién ctru, ddi mai phuong phép 1am viée, cung cp théng
tin, cung ung dich vu céng cho ngu'(‘)'i dan, tb chl'rc dap tmg duge nhu ciu, mong
doi ngay cing cao ctia ngudi dén, t6 chirc, yéu ciu hoi nhép cua dAt nude trong
bdi canh toan ciu héa.

4. Cac nganh va dia phucmg tlep tuc quan tdm néng cao chét lwong g1a1
quyet cac TTHC, han ché thép nhét hd so TTHC tré han thudc pham vi thim
quyen giai quyet dbng thoi k1p thoi xu 1y, giai quyét va cong khai cac phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, 8 chirc v& TTHC; bao dam co s& vt chét, diéu kién
phuc vu cho ngucn dan, td chitc dén thuc hién TTHC tai Bo phan tiép nhéan va tra
két qué céc cap, huéng t6i ning cao tinh thén, trich nhiém, thai d6 phuc vu cla
d6i ngil can bd, cong chirc dé dat dwoc sy hai 10ng cia ngudi dan, td chire dbi voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

5. D& nghi Uy ban Miit trin T8 qubc Viét Nam tinh, Hoi Cyu chién binh
tinh théng tin, phd bién két qua SIPAS 2021 dén Nhén dan trén dia ban tinh.
Tuyén truyén, van d6ng Nhan dan tich cuc tham gia gidm sat va phan hdi ¥ kién
vé viée cung tmg dich vu cdng, tinh thin trach nhiém, thai d6 phll_lC vy ngudi dén,
td chire clia can bd, cong chire céc co quan hanh chinh nha nuée i(")' dia phwong.

6. Buu dién tinh phéi hop véi cic co quan, ban, nganh va Uy ban nhén dan
cap huyen cip xa dé tdng cuwong cong tac tuyén truyen cho nguoi dan, t§ chure
biét va tham gia cac dich vu buu chinh cdng ich, nhét 14 viée thlxc hién TTHC; td
chirc ddo tao, bdi dudng cho nhén vién buu dién §é nang caol trinh do chuyén

S
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mdn, thai 6 phuc vu va thue hién tbt viéc cong khai gia cude dich vu khi nguoi
dén, t6 chitc thwe hién cdc TTHC qua dich vu buu chinh c¢ong ich.

Trén day 1a bdo céo tong hop két qua thuc hién cdc Chi s6: PAR INDEX,
PAPI va SIPAS nim 2021 ctia tinh va giai phép cai thién, ning 1én diém s, thiy
hang cac Chi s6: PAR INDEX, PAPI va SIPAS nim 2022./ 7y,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nh trém; ¢7.CHU TICH

- Cac s&, ban, nganh cip tinh; :

- UBND cz"lp huyén;

-LbVP, CVNC,

- Lwu: VT, bntam (1b).

Ngudi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi eian kv: 27.06.2022 16:35:12 +07:00



~Phulucl
CHI SO PAR INDEX 2021
(Kém theo Bdo cdo s 19 /BC-UBND ngay 37 thdng 6 nim 2022 ciia UBND tinh)

o ) 2020 : 2021 So sdnh 2020 va 2021 - -
STT Linh vwre/Tiéu ch;ilT iéu chi Diégn 2 Pidm Diém Pidm ) ] Co quan chii | Co quan phéi
thanh phan chuin B'lem t“’ thim t“’ thim Pidm Bac/Thir tri hop
dinh gid dinh da_n’h dinh hang
gia \
n , . s Giam 02
CONG TAC CHI PAO, DIEU _ A
1 HANH CCHC : 8,5 6,13 558 | 595 | 4,86 -0,73 biic, hang
63/63
Cac s¢, ban,
1.1 |Thyc hién ké hoach CCHC 1,5 1,5 1,5 | 1,45 | 1,45 | -0,008 - S& Noi vu nganh tinh,
UBND cap
huyén
. Céc s0, ban,
Thue hién ché d6 bao cao CCHC ® wTAS nganh tinh,
1.2 dinh ky 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 - - Sé& Noi vu UBND cép
huyén
Céc sd, ban,
A s 1R ) ) . A nganh tinh,
1.3 |Cong tac kiém tra CCHC 2 2 2 2 1,53 0,47 Sé& Néi vy UBND cép
huyén, cip xa
Ty 1€ co quan chuyén mén
13.1 (CQCM) cap tinh va don vi hanh 1 1 1 1 1
" |chinh (BVHC) cap huyén duogc ) )
kiém fra trong ndm
132 |XgV clovandephithicnqua | g 1 I 1| 053 | -047 i
€m tra




2020 2021 So sanh 2020 va 2021
Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi Piém .z | Diém .2 Co quan chit | Co quan phéi
STT < 2 .2 Piém Piém . B} q ! q p
T thanh phin chuin ;)’lelﬁl t::i thim dt"'rh thﬁm Diém Bglllcafr hir tri bhop _ |
ALE ginh | Y | dink #ng
gla .
S& Thong tin va
Truyén thdng, | S& Ni vy, cac
: e R 3 Dai Phat thanh | s, ban, nganh
1.4 |Cong tic tuyén truyen CCHC 1 1 1 0,5 0,5 -0,5 - va Truyén hinh |finh; UBND Cép
Kién Giang, huyén
Béo Kién Giang
Séng kién hodc gidi phip méi
L3 trong cai cach hanh chinh 2 1 0 1,5 0 . )
Thuc hién nhiém vu duge Chinh R Vin phong
1.6 phi, Thit tuéng Chinh pht giao 1,5 0,13 0,58 0 0,87 +0,29 - S¢& N6i vu UBND tinh
XAY DUNG VA TO CHUC Ting 28
THUC HIEN VAN BAN QUY "
2 Pl:IAM PHAP LU AT TAI 10 5 8,65 5 9,07 + 0,42 balcall;z_;ng
TINH
Cac s¢, ban,
Theo dbi thi hanh phép hujt . . nganh tinh
2. ; - - z
| 1 (THPL) 2 2 2 2 2 S& Tu phap UBND cip
huyén
. Cac s6, ban,
Thue hi€n cac hoat dong ve theo . . nganh tinh,
211 | 451 thi hanh phap lugt 1 L L I 1 - - S¢Tuphdp | (BND chp
huyén
Xir 1y két qua theo d6i thi hanh : . . Cac s@, ban,
212 phép ludt 1 1 1 [ ‘ 1 - - 8¢ Tu phap nganh tinh,

SN YO0
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2020 2021 So sanh 2020 va 2021
” A
srr |- Linhvye/Tiéu chi/Tiéu chi | Diem | Pidm | Diem | pez ., | Coquanchi | Coquan phéi
N _ . thanh phin chuian B'leng t‘r thim 1’3.‘." thim Pidm Bac/Thi tri hop
danh giid dinh da.n,h dinh hang
gla
UBND cip
huyén
Cic s¢, ban,
Ra soat van ban quy pham phap ) ) . , nganh tinh,
2.2 huit (QPPL) 1,5 L5 1,5 1,5 LS So Tu phap UBND cip
huyén
Ciéc sd, ban,
Thue hién céng b danh muc viin ) ) . . nganh tinh,
221 ban hét higu lyc, ngung hiéu huc 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 S6 Tur phdp UBND cip
huyén
K, o a e oAt 1A ~ry2 Cac sd, ban,
Két qué sira doi, bo sung, bai b, ngénh tinh
222 théy thé vin ban QPPL saura 1 1 1 1 1 - - S& Tu phap UBND cép
soat huva
uyén
o 12 et 12 oA Céc s0, ban,
Xtr ly van ban trai phap [uit do neanh tinh
23 |coquan c6 thim quyénkiémtra | 1,5 L5 | 1,5 | 1,5 | 15 - - S& Tuw phép B ok
. £ . UBND céap
kién nghi huve
uyén
Téc ddng cla cai cach dén chit
24 |\yong VBQPPL do tinh ban hanh| > 0 3.65 | 0 | 407 | +042 -
Tinh ddng b, théng nhit ciia he A D?;]‘;f?;‘mf?im
2.4.1 |théng VBQPPL thudc pham vi 1 0 0,77 0 0,84 +0,07 - B6 Noivy | Hob lant 15?1?1
quan 1y nha nuée cia tinh : cap suva la
dao cdp phong

I



2020 2021 So sanh 2020 va 2021

A
Piem

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi | Diém Pidm
STY thanh phin chudn |Pifm tw | %
N R SR | thdm
danh gia

Piém A | Coquanchi | Coquan phdi
| thim | Diém | Dac/Thi tri hop
danh

dinh | 92" | dinh hang
gid

thudce cac so,
ban, nganh tinh,
1anh dao UBND
cép huyén
Pai bidu HDND
tinh; lanh dao
Tinh hgp 1y ciia cac VBQPPL , ;ap S va}ie‘mh
2.4.2 |thudc pham vi quan 1y nha nude 1 o | o8 | o | 084 0,04 ; B4 Néi vu t;-’f cap puong
clia tinh udc cic sa,
' ban, nganh tinh,
lanh dao UBND
cip huyén

Pai biéu HDND
tinh; lanh dao
Tinh kha thi cia cic VBQPPL | _ foo o4 Valfi'”h
2.4.3 |thudc pham vi quan Iy phanude | 1,5 0o [ 1,05 o 1,14 | +0,09 - B3 Néi vu t‘l’l‘;g?; ;’c :;g
cia tinh ban, nganh tinh,
linh dao UBND
cép huyén
Tinh kip thdi trong viée phat ' : : Pai biéu HDND
hi§n va xir ly cic bat cdp, vudng _ : : tinh; 1anh dao
2.4.4 |mac trong td chirc thue hién 1,5 0 1,03 0 1,25 0,22 - B Néi vu
VBQPPL thugc pham vi quan 1y :
nha nudce cua tinh

cép sd va lanh
dao céip phong
thudc cac sd,

\ v el S v i
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2020 2021 So sanh 2020 va 2021
' - R
grr | Linhvic/Titu chifTiéuchi | Bifm | Didm | DM | pez _ | Coquanchi | Coquan phéi
_ thanh phén “chuan |Piemtypl o o 0ot g2 | bidm Bic/Thi tri . hep.
dinh gia dinh da.n'h dinh hang
gia
ban, nganh tinh,
linh dao UBND
cap huyén
CAI CACH THU TUC HANH Gidm 43
3 CHINH : 13,5 13,47 | 13,38 | 13,42 | 12,97 - 0,5 béc, hang
i 54/63
. Cac sd, ban,
Kiém soat quy dinh thu tuc hanh ) . nganh tinh,
3.1 chinh (TTHC) 1 1 1 1 1 - VP UBND tinh UBND i
huyén 7,3
‘ Cic sd, bif,
Thuc hién quy dinh vé ban hanh i i . nganh tin}f
3.1.1 TTHC theo thim quyén 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 VP UBND tinh UBND ¢
huyé
o Cac sd, ban,
Xir Iy cdc van dé phat hién qua . nganh tinh,
3.1.2 14 soat TTHC 0,5 0,5 0,5 0,5 ‘0,5 - - VP UBND tinh UBND cép
huyén
Céng bd, cong khai thi tuc hanh
3.2 chinh va két qua giai quyét hd so 3,5 3,5 3,5 33 .3’5 i i
Céng b6 TTHC va danh muc
TTHC thudc tham quyén giai . Cic s, ban,
3.2.1 quyét ciia cc cip chinh quyén 0,25 0,25 0,25 | 0,25 | 0,25 - - VP UBND tinh nganh tinh
trén dia ban tinh




2020 2021 So sanh 2020 va 2021
Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi Diém . Piém Diém Pidm Co quan chii | Co quan phdi
_S'I_"I_‘_ |- thanh Ph?m | chuin B,i ?m hr thdm | . El'r thim Diém Bae/Thir tri - hop |
ddnh gid dinh ('Ia.n'h dinh hang
gid
Nhap, déng tai cong khai TTHC :
3.2.2 |vao Coso (’h"r liéu quoc gia sau 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 - - VP UBND tinh
khi cong bb
Cac s0, ban,
Cong b quy trinh ndi bd giai _ i , nginh tinh;
323 quyét TTHC 0,75 0,75 0,75 | 0,75 | 0,75 - VP UBND tinh UBND clp
huyén, cip xa
Ty 1€ CQCM cip tinh va PVHC Cac s, ban,
cap huyén, cap xa cong khai ) ) . nganh tinh;
324 TTHC dhy di, dung quy dinh tai 0,75 0,75 0,75 | 0,75 | 0,75 VP UBND tinh UBND cép
noi tiép nhén, giai quyét TTHC huyén, cap xa
Cong khai TTHC trén Céng Céc sd, ban,
théng tin dign tir (TTDT) cia ) i S& Thong tin va| nganh tinh;
3.2.5 tinh va Trang TTDT ciia cac co 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 Truyén thong UBND cip
quan, don vi huyén
Cong khai tién do, két qua gidi Cac sd, ban,
quyét hd so TTHC trén Cbng ) ) S6 Théng tinva| nganh tinh;
3.26 TTBT hodc Cong dich vu cong 0,75 0,75 0,75 0,75 0,73 Truyé€n théng UBND cép
cla tinh huyén
33 Th}rc ]}1@11'00' Ehe n'ic_)t clra, co 3 3 3 3 3 ) i
ché mot cura lién thdéng
Ty 1& TTHC thyc hién viéc tiép Ciic s&. b
3.3.1 [nhan, tré két qua tai Bo phanmot| 1 1 1 1 1 - - VP UBND tinh | —2¢ 50, bai,
cira nganh tinh;

Y
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2020 2021 So sdnh 2020 va 2021
Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi | Didm 2 | Diém | .z Co quan chii | Co quan phéi
. 2 .2 Piém . Piém - .
_STT |- thanh phén chuan |Diémtw| a0 |t a0 pidm Bac/Th tri - .- hep_..__|
dinh gia dinh da.n'h dinh hang
gra

UBND cip
huyeén, cip xa

Pua TTHC nganh doc thuc hién Céc s6, ban,

viéc tiép nhan hd so tai B6 phin | VP UBND tinh | nganh tinh;

3.3.2 mdt cira cic cép theo danh muyc 0,5 0.5 0.5 0,3 0,5 ) UBND cép
dugc phé duyét huyén, cap xa

S8 TTHC hofic nhém TTHC | ShosD, e,

3.3.3 |duge giai quyét theo hinh thire 0,75 | 075 | 0,75 | 0,75 | 0,75 - ; VP UBND tinh %%ND i
lién théng cing cap N AP
huyén, cap xi

6 TTHC ho#c nhém TTHC Céc s&, ban,

duogc giai quyét theo hinh thic ) VP UBND tinh nganh tinh;

334 | lign thong giita cc cép chinh 075 | 075 | 075 | 075 | 0,75 - UBND chp
quyén huyén, cap x3

3.4 |Kétqua giai quyét hd so TTHC 5 497 | 497 | 492 | 4,92 - 045 -

Ty 16 hd so TTHC do CQCM | Shess, ban,

3.4.1 |cp tinh tiép nhan trong nim 1,5 149 | 1,49 | 147 | 1,47 - 0,02 ; VP UBND tinh ’IngBND e
duoc gidi quybt ding han AP
huyén, cap xi

Ty 1¢ b so TTHC do UBND cép | Shoss, ban

3.42 |huyén tiép nhin trong nim duge | 1,5 148 | 1,48 | 144 | 1,44 - 0,04 - VP UBND tinh %gBND L
giai quyet dung han L Hap
huyén, cap xa

b o 7 asU ety e N



2020 ‘ 2021 So sanh 2020 va 2021
STT Linh vwe/Tiéu ch}\i/T iéu chi Bié?l " Pidm biém Piém Co quan chii | Co quan phéi
_ thanh phin chuan |DiEmtw) 2 | fr o)Lz Didm Béc/Thi tri __hgp
danh gia dinh da.n'h dinh hang
gia

. . Cac s0, ban,

| Ty I€ h6 so TTHC do UBND cép nodnh tinh:

3.4.3 x4 tiép nhn trong ndm dugc gidi | 1 0,99 | 099 | 099 | 0,99 - - VP UBND tinh | 8400 HRL

UBND cép
quyét ding han huvén. cio xa
uyén, cap xa

Thure hién viéc xin 18i ngudi dan Cic s, ban, | TT Phuc vu

3.4.4 |t chirc khi dé xdy ra trd hen 025 | 025 [ 025 { 025 | 025 - - nganhtink; | - hani chinh

£ 1A UBND cép cong, VP

trong giai quyét hé so TTHC huyén, cip x& UBND finh

. , Céc s9, ban,

Panh gia chat lugng gidi quyét , i VP UBND tinh nganh tinh;

345 TTHC ciia dia phirong 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 - UBND cép
huyén, cap xa

Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, k_ién Céac s0, ban,

nghij (PAKN) cia ca nhén, to i ) VP UBND tinh nganh tinh;

> |chitc @i v6i TTHC thudc thim | 1 P ot b oess | -036 UBND chp
quyén gidi quyét cia tinh huyén, cap x&

Xir Iy PAKN cia cé nhin, t§ | Shesd, ban,

3.5.1 |chirc d8i véi TTHC thudc thdm | 0,75 | 0,75 | 0,66 | 0,75 | 0,55 | -0,11 . VEUBND tinh | 280D i
quyén giai quyet cua tinh : : Inyén, cip x&

C6ng khai két qua trd 161 PAKN ) Cac sd, ban,

: clia c4 nthén, t6 chirc 601 v6i quy VP UBND tinh nganh tinh;

352 | ginh TTHC thuge thim quyén 025 | 025 | 025 | 025 | .0 -0,25 - UBND cép
cia tinh huyén, cap xa

Y W R TP
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2020 2021 So sanh 2020 va 2021
Linh viye/Tiéu chi/Tiéu chi | Pidm -2 Diém .2 Co quan chi | Co qlian phéi
STT e A : 2 <X Piém | Diem . A . N
et thanh phin | chuan ;)’lef W hAm d:i";h thim | Didm B‘.l‘:;/;fh“ tri hop ]
anh gia dinh n dinh ang
gia
.. . . . Téng 29
CAI CACH TO CHUC BQ A
r LY r . +
4 MAY HANH CHINH 11,5 6,75 9,85 7 10,54 0,69 bg(:lggng
Thyc hién quy dinh cia Chinh :
4.1 |phuva ]:tué:ng dan ciia cdc bd, 3,5 3,25 3,25 3,5 3,5 +0,25 -
nganh vé to chirc bd may
Sép xép td chirc bd may va kién Céc sd, ban,
toan chitc ning, nhiém vu cia ) ) s nganh tinh;
11| che CQCM cp tinh, céc phong 1 1 1 L L SONOLVY | UBND cép
chuyén mén cip huyén huyén
Thue hién quy dinh v& co chu sb ga(;;g’ﬁl:{?
4.1.2 |lrong lanh dgo tai cic co quan 1,5 1,5 5 | 1,5 | 1,5 - - S& Néi vu UgBND i
hanh chinh ) cap
huyén
Céc s0, ban,
Ty 18 gidm sb lwong don vi sy nganh tinh; don
413 nghi-é g P éo% soamools| 1 0,75 | 0,75 1 1 +0,25 - S& Nbi vu vi SNCL;
Ep cong lép UBND cép
huyén
) . Cac sd, ban,
Thue hién céc quy dinh vé quan ) . aras ngank tinh;
4.2 I§ bién ché 2,5 2,5 2.5 2,5 2,5 - S& Noi vu UBND cép
huyén

=
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2020 2021 So sdnh 2020 va 2021
Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi Pidm <2 Diém X Co quan chit | Co quan phéi
STT Ll Y 2 .2 Piém Diém A . .
_ thanh phin chudn | D | him | ¥ | thim |  Dibm Bacrthe trl hep
AR gink | " | dinh ang
: gia
Céc sd, ban,
Thuc hién quy dinh vé st dung ] \ A nganh tinh;
421 \pien ché hanh chinh 0.5 1 05 | 05 1 05 1 05 - SONOIVE | UBND chp
, huyén
Thuc hién quy dinh vé s6 lrong Cac s@, ban,
nguwoi lam viéc hudng luong tie nganh tinh; de
4.2.2 |ngan sach nha nudc trong cac 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 - - S& Noi v vi SNCI:; h\
don vi sy nghiép céng lap clia UBND cép \%
tinh huyén }
] Cac sd, ban, /i
Ty 1€ giam bién ché so v&i ndm nganh tinh; . rne
4.2.3 2015 1,5 1,5 L5 1,5 1,5 - - UBND cfp S& N6i vu
huyén
43  |Thyc hién phan cip quanly 1 1 1 1 1 - -
_ . Cac s0, ban,
Thyc hién cic quy dinh veé phin nganh tinh; don
4.3.1 |cdp quan 1y do Chinh phti vacac | 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 - - S& No6i vu vi SNCL;
bd, nginh ban hanh ,. UBND cép
huyén
. .2 Cac sd, ban,
hién thanh tra, kié -4C 50, ban,
3ilzégih1§:inhiéin§hif§ar’n Vin;fa?l 1y nganh tinh; don
432 e g s A £ ok 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 - - S¢& Noi vu vi SNCL;
nhd nuéc dd phén cap cho cap Py
huven. cio x& UBND cép
uyén, cap xa Al A
huyén, cép xa
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2020 2021 So sanh 2020 va 2021
STT Linh vn_rc/"I‘ iéu chj/T iéu chi Biég} i tu Pidm Btiim })i;ém , Bic/Thit Co quan chit | Co quan phéi
R thanh phan - chuén s thim dé’i;ﬂi thim Pidm ilan tri hop
CAnLER) ginh | 2™ | dinh ang
gid
Cac s0, ban,
Xit 1§ chc vén d3 vé phan o nganh tinh; don
433 hétﬁ’n.én oa thenh ga kler;’ wa | 05 0,5 0,5 | 05 | 05 - - S& Noi vy vi SNCL;
phatien q ’ UBND cép
huyén
Téc dong ciia cai cach dén tb ;
44 chitc b méy hanh chinh 4,5 . 0 3,09 0 3,54 +0,45 -
i Linh dao cép s&
Tinh hinh thuc hién Quy ché lam A WTAS va lanh dao
44.1 viée cita UBND finh 1,5 0 1,06 0 1,21 + 0,15 - BG4 Noi vu UBND cép
huyén
Pai biéu HDND
o tinh; 1anh dao
Tinh hop 1y trong viéc sap xép, cap s6 va lanh
4.4 kién toan t6 chl_rc ba:)\ ma)x( cla cic 15 0 1,01 0 1,17 10,16 ) B Nai vu dao ::ap th}g
co quan, don vi thugc tham ) thudc cac s,
quyén cua tinh ban, nganh tinh,
lz'inh'dao UBND
cap huyén
Pai biéu HDND
Tinh hop 1y trong viéc phan cip tlgnh; l an?ﬁi;
4.4.3 |thuc hién nhiém vu quén 1y nha 1,5 0 1,03 0 1,16 +0,13 - Bo Noi vu ;ap 59 Vah?
mrée gitra tinh va huyén 40 cdp phong
thudc cac s0,
ban, nganh tinh,

Fa NHAY
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O REATIARA P W

2020 2021 So sinh 2020 va 2021
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi })iézn S Pidm - Diém Pidm A . Co quan chit | Co quan phdi
] thanh phin chuin .D'lem t“: . thim fll' thim Pidm Bac/Thir tri hop_
: danh gia dinh da_n’h dinh hang
gia
lﬁnh'dao UBND
cap huyén
XAY DUNG VA NANG CAO Tiing 14
CHAT LUQNG POINGU 1 .
5 C AAN BO, C ONG CHUC, 11?,5 575 | 10,38 | 6,5 | 11,33 + 0,95 baiéllgng
VIEN CHUC '
) Cac s@, ban,
Thuc hién co ciu cdng chitc, . nganh tinh; © aras
5-1 Vyien chirc theo vi trf vige lam 2.5 LS | L3 2 2 +05 - UBND cip | SoNoiwu
huyén
Ban hanh van ban dé hoan thién Cac s0, ban,
quy dinh vé vi tri viéc lam clia co ) i © NTA: nganh tinh;
>1.1 quan, t6 chirc thugc pham vi 0,5 0,5 0,5 0.5 _-0’5 S& Noi vu UBND cap
quén ly huyén
Ty 1¢ co quan, tb chitc hanh Céc sd, ban,
chinh cia tinh bd tri cong chirc nganh tinh; o A
3-1-2 1 iheo diing vi tri vie 1am dugc 1 ! ! 1 1 - - UBNDchp | SONoivu
phé duyét huyén
" Céc s6, ban,
Ty 1€ don vj sy nghiép thuge tinh nganh tinh; don _
5.1.3 |b6 tri vién chirc theo dlng vi tri 1 0 0 0,5 0,5 +0,5 - vi SNCL; S& Nai vu
viéc lam dugc phé duyét UBND ciap
huyén
5.2 |Tuyén dung cong chirc, vién 1 1 1 1 1 - -

7
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2020 2021 So sénh 2020 va 2021
Linh vye/Tiéu chi/Tiéuchi | Didm | | g (Dim | oz Co quan chii | Co quan phéi
S thanh phin “chuin | Diemix| g2, | O | gim | pidm | BC/ThE tri . - hop
S danh gia dinh da.n,h dinh hang
gia
chirc
Thyc hién quy dinh v& tuyén ) ia;j]?’n}gl_’
5.2.1 |dung cdng chirc tai CQCM cip 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 - - Sé Noi v & .
\ 1 A A ox UBND cép
tinh, DPVHC cép huyén, cép xa huve
uyén
. i Céc s6, ban,
Thyc hién quy dinh vé tuyén ngéanh tinh; don
5.2.2 |dung vién chitc tai cic don vi su 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 - - S& Nobi v vi SNCL;
nghiép cong Ip thude tinh UBND cap
huyén
Cac sd, ban,
Thi nang ngach cong chirc, thing nganh tinh; don
5.3 |hang vién chirc theo thAim quyén 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 - - S& N6t vy vi SNCL;
clia tinh UBND cép
huyén
. Céc s6, ban,
53,1 |Tmwehiénquydinhvethindng | o5 | 055 | 025 | 025 | 025 - - SoNgivy | Dnganhtinh;
ngach cdng chirc UBND cdp
huyén
Céc s, ban,
on . PR nganh tinh; don
532 ;Il;ha‘-éc I;ff: q“zﬁ‘ﬂ“ﬁ;’e hixét | a5 | o025 | 025 | 025 | 025 ] i S& Néi vu vi SNCL;
Hang hang UBND cép
huyén
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2020 2021 So sanh 2020 va 2021
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi Diém . Didm. Diém Piém Co quan chii | Co quan phéi
_STT_ thanh phan - chuan (Diémtw| 2 1 w2 Pidm Bac/Thir tri hop
: danh gia dinh da.n’h dinh hang
gia
Thyc hién quy dinh v& bd nhiém
5.4 |vitri lanh dao tai cic co quan 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 - -
hanh chinh
Céc s0, ban,
, i n - . X nganh tinh; don
55 emehie” R CMERE | as | 1|1 [ oas | o7 | -02s : SoNgive | viSNCL;
UBND cép
huyén
Céc $¢, ban,
Thuc hién trinh tir, thi tuc ddnh nganh tinh; don
5.5.1 |gi4, phén loai cdng chirc, vién 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 - - So Nbi vy Vi SNCL;
chitc theo quy dinh UBND cap
huyén
, Céc s0, ban,
Chép hanh ky luét, ky cuong nganh tinh; don
5.5.2 |[hanh chinh cla can bd, cng 1 0,75 0,75 0,5 0,5 -0,25 - S& Noi vu vi SNCL;
chitc, vién chiic ‘ : UBND cip
huyén
) Cac s0, ban,
Mure 4§ hoan thanh ke hoach dao = nganh tinh; don
5.6 |tao, boi dudng can bd, cong 1 1 1 1 1 - - Sé& Noi vu vi SNCL;
chirc, vién chirc UBND cép
huyén

1)
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2020 - 2021 So sanh 2020 vi 2021
grr | Linbvee/Tiduchi/Tiduchi | Dibm | Pidm | Piem | poa _ | Coquanchi | Coquan phéi
. thanh phian chuin B’lem W ohdm | | thim Pidm Béc/Thi tri _. _hep
: danh gia dinh da.n,h dinh hang
gia
5.7  |Cén b, cong chirc cip x& 0,5 0 o | 05 | 05 +0,5 - S& Noi vy hUQNDfaP -
uyén, cap x4
571 |l datchudnciactogehic | o5 | g 0 | 025 | 025 | +025 i SeNoivy |, onD cap
cdp xa huyén, cap xa
572 Ty I€ dat chuan ciia can b cap 025 0 0 0.25 0,25 +025 ) Sé Néi vu UBND cap
xa huyen cﬁp\\xa
5.8 IT,ac dong clia cai céch den quén |, 0 1,72 | 0 | 1,73 | +o001 - \
y cén bd, cdng chirc
Pai bleu q
tinh; lﬁnhlo
Tinh trang tiéu cyc trong tuyén ;:E (S:g e
5.8.1 |dung, b6 nhi€m cong chitc, vién 1 0 0,87 0 0,9 + 0,03 - B& Noi vu s P .
chito thudc céc so,
ban, nganh tinh,
lﬁnh, dao UBND
cip huyén;
Pai biéu HDND
tinh; lanh dao
Tinh cong khai, minh bach trong ;ap 59 va}ia‘mh
5.82 |cong thc tuyén dung, bé nhigm 1 0 08 | o0 | 083 -0,01 - BoNoivy | G20 ¢4pphong
cong chitc, vién chitc thuge céc 56,
ban, nganh tinh,
linh dao UBND
cap huyén,
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STT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi-
thanh phin

.2

Diem
A

chuin

2020

2

021

‘| d4nh gid

Pidm tuw

Piém
thim
dinh

Piém
tr
danh
gia

Pitm
" thim
dinh

A
Piém

So sdénh 2020 va 2021

Bic/Thit

hang

tri

Co quan chit

|- —__hgp.

Co quan phdi .

59

Téc ddng cua cai cach dén chat
lugng 461 ngii cbng chirc, vién
chire

0 2,92

3,1

+0,18

B4 Noi vu

tinh; 1anh dao
cip s& va lanh
dao cép phong
thudce cac s0,
ban, nganh tinh,
linh dao UBND
cép huyén

Dai biéu HDND

5.9.1

Ning luc chuyén mén ciia cong

chirc trong phdi hop, xit Iy céng
viég

0 0,74

0,78

+0,04

Bo Noi vu

Pai biéu HOND
tiph; lanh dao
cap sO va ldnh
dao cip phong
thude cac sd,
ban, nganh tinh,
1anh dao UBND
cép huyén

592 -

Tinh thén trach nhiém ctia cong
chitc trong phdi hop, xir 1y cong
vigc

0 0,75

0,78

+ 0,03

B Noi v

Dai biéu HDND
tinh; 1anh dao
cip s& va linh
dao cép phong
thudc cac sd,

ban, nganh tinh,
linh dao UBND

X
A,

cép huyén
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2020. 2021 So sanh 2020 va 2021
. ! A
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi - Diégn " Piém biem Pidm . ] Co quan chii | Co quan phéi
) thanh phén | chuan |Diemtw| e ot baci | bidm Bac/Thir tri _hep
: - . |dénh gia dinh da-n'h dinh hang
gia
Pai biéu HBND
tiph; linh dao
Tinh trang.cong chirc loi dung cép sO va lanh
5.9.3 fllfl‘fc VU, quyén han de trueloicd | -, 0 079 | 0 | 084 | +0,05 ; By Noivy | 920 cép phong
in trong phoi hop, xir 1y cdng thudc céc sg,
viée ban, nganh tinh,
lanh dao UBND
cap huyén
Pai biéu HDND
, tinh; linh dao
Tinh hiéu qua trong viéc thwe thi | B4 Nai v ggg 2: Va;g‘;h
5.9.4 |chinh sach thu hit ngudi 6 tai 1 0 0,63 | 0 0,7 +0,07 - T | ate ot Ség
nidng vao b may hanh chinh N
ban, nganh tinh,
Iz’inh'dao UBND
cdp huyén
i N : Giam 14
6 g*gIN%ACH TAI CHINH 12 | 648 { 860 | S41 | 824 | -036 | bc, hang
61/63
6.1 |0 chuc thuc hién cong thc tai 3 2,73 | 2,71 |24127] 227 | -044 .
chinh - ngén sach
Thye hién gidi ngn k& hoach ac 80, ban
6.1.1 |du tir vén ngéin sach nha nude 1 095 | 093 | 0,83 | 0,82 -0,01 - nga‘vi StIl\T ol O | S5 Tai chinh
hang na ' ! iy
ang ndm UBND cép

A A A\

PRI PAY

7 I
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2020 2021 So sanh 2020 va 2021
R e
STT Linh-vgrc/?" iéu ch:'/T iéu chi 'Diégl ik ¢ Pidm B:em Pidm Bic/Th Co quan chi | Co quan phoi
thianh phan chuin d'le]llll Y thim d'l'rh thim Pidm fiilc w tri __hop
ANBER | dinh an dinh ang
1 gis 1
huyén, cé‘ip xa
Céc s4, ban,
‘n . Ao A s nginh tinh; don
6.1z | DWemenduydnvevieest | 1 1 1 1 : : So Taichinh |  vi SNCL;
huyén, cdp xd
. ) Céc sd, ban,
T6 chire thue hién cac kicn nghi nganh tinh; don
6.1.3 |sau thanh tra, ki€m tra, ki€m toan 1 0,78 0,78 | 0,58 | 045 -0,33 - S¢& Tai chinh vi SNCL;
nha nude ve tai chinh, ngéin sach UBND cép
huyén, cap xa
Cac s6, ban,
Ao s 1e o v _ nganh tinh; don
62 |Qnetioquinly,sudwg@isinl 5 | a5 | 1ps | 1as |1 | -02s : S Taichinh |  vi SNCL;
& UBND cip
huyén, cdp xa
Céac s, ban,
Ban he‘mh‘céc van ban ‘thu('_ic . nganh tinh; don
6.2.1 |[thdm quyén cia tinh vé quan ly, 0,5 0,5 0,5 0,5 0,25 -0,25 - S& Tai chinh vi SNCL;
str dung tai san cong UBND ciép
huyén, cép xa
Ban hanh quy ché quan 1y, sir (fiistj,'lﬁag’
6.2.2 |dung t&i sin céng clia cic co 0,5 0,5 05 | 05 | 05 - - S& Tai chinh “gii SNCL on
. ,. . Y Pl {
{quan, don vi thudc pham vi quan UBND cép

YT 0, YRS S-Sy B

il



19

Nk et

2020 2021 So sanh 2020 va 2021
-STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi | Dié?_l " Pidm Diém Pidm : | Co quan chi | Coqnan phéi
thanh phan . chuan B’lem W pdm | % | thdm Dicm Béc/Thir tri _.- hgp
danh gia dinh da-n’h dinh hang
gia
Iy huyén, cip xi
. Céc s&, ban,
Thyc hién quy dinh vé sip xp nganh tinh; don
6.2.3 |lai, xir 1Y nba, dat thugc thdm . 0,75 0 0 0 0 - - S¢& Tai chinh vi SNCL;
quyén quan ly UBND ciép
huyén, cap x&
Cac s6, ban,
.2 i in nganh tinh; don
624 |pomievitctuobioncioquy | 955 | 025 | 025 | 025 | 025 : : Sé Taichinh | vi SNCL;
huyén, cip xa
’ Cac s@, ban,
Thue hién co ché ti chi tai céc nganh tinh; don
6.3 |don vi sunghiép c¢ong lap 3 2,5 1,5 1,75 1,75 - - S¢ Tai chinh vi SNCL;
(SNCL) UBND cap
huyén
Cac sd, ban,
£ . < s . nganh tinh; don
631 |podonviSHCLwbiodimehl | o5 | o 0 | 025 | 025 | +025 . St Taichinh | vi SNCL;
£ Xy UBND cp
huyén
, Céc s6, ban,
S6 don vi SNCL tu bdo dam mét . ras 1r nganh tinh; don
6.3.2 phin chi thurdng xuyén 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 - - S¢& Tai chinh vi SNCL;
UBND cép

< i

v

)
ARITS 2

A\Y
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2020 2021 So sanh 2020 va 2021
A ' -
ST’i" * Linh vue/Tiéu Ch}‘l'jT 1éu chi Bié;n " Pidm biem Pism ) . Co quan chi CU, quan phoi
thanh phin chuan |Piemty|. 2 | fw 2 Pidm Bac/Thir tri " hep
danh gia dinh da_nrh dinh hang
gid i
huyén
. . 2. Céc 30, ban,
Thyc hi¢n quy dinh vé sir dung snh tinh: d
céc ngudn tai chinh vi phin phéi fgan tny, don
633 | s 5. . . . 1 1 1 1 1 - - S¢& Tai chinh vi SNCL;
két qua tai chinh tai cac don vi £
UBND cép
SNCL R
huyén
) Cac s0, bang
Ty 1€ giam chi tryc ti€p ngin nganh tinh; d¢
6.3.4 |sach cho don vi su nghiép so vdi 1 1 0 0 0 - - S& Tai chinh vi SNCL; . =
nam 2015 UBND cip's
huyén 2
Téc ddng clia cai cich dén quan 7
64 |1 ai o o nq 4 0 3,4 | 0 | 322 | +0,08 -
¥ tdi chinh cdng
Dai biéu HDND
tiph; ldnh dao
Thyec hién tiét kiém, chéng ling gap S Vaﬁ‘i‘“h
6.4.1 |phi trong quan 1y, sit dung kinh 1 0 0,78 | 0 0,8 +0,02 - B4 Néi vu a0 cap plong
phi ciia co quan, don vi thude cdc s6,
. i ; ban, nganh tinh,
lanh dao UBND
cdp huyén
, _ Pai biéu HDND
6.4 |Linhhiduqud ciavige quanly, | o |07 | o | o8l | +003 ; BoNoivy | tinh; lanh dao
str dung tai sdn cong cdp s& va lanh
dao c&p phong
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2020 2021 . So sdnh 2020 va 2021
2 ¥ ‘
STT Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi Diem | Pidm Diém Pidm i | Ce quan chii | Co quan phdi
U thanh phin chun |Biemtr| L2 | twr | gzl Didm Bée/Thir tri _ _hep
danh gia dinh da.n,h dinh hang
gia
thudc cac sa,
ban, nganh tinh,
lﬁnh'dgo UBND |
cap huyén
Pai biéu HOND
tiph; lanh dzo
Tinh hi¢u qua ciia viéc thyc hién Pt "aligflh
6.4.3 |co ché ty chi vé sir dung kinh 1 0 0,79 | 0 | 081 | +0,02 - BoNgivu | 30 P PITE
hi quan 1y hanh chinh Hoe cac 59,
p ban, nganh tinh,
Iﬁnh’dz_lo UBND
cdp huyén
Dai biéu HDND
tiph; lanh dao
Tinh hi¢u qua cua viéc thuc hién ;ap S? va}ie‘mh
6.4.4 |co ché tu chil tai cac don vi su 1 0 | 0,78 0 0,8 +0,02 - B Nbi vu 40 cap phong
nghiép cong lap thudc cac sa,
) ’ ban, nganh tinh,
lanh dao UBND
cap huyén
HIEN PAI HOA HANH _ Giam 3 bic,
7 CHINH 15 9,47 | 11,81 | 10,06 | 12,56 + 0,75 hang 57/63
Ung dung cong nghé théng tin
7.1 (CNTT) cfia tinh 7,25 6,38 5,63 | 6,69 | 6,69 +1,06 -
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2020 2021 So sanh 2020 va 2021
<%
gy | Linhvie/Tiéu chi/Tiéu chi Biégl ) Pidm | Pi€Mm | pz | Co quan chii | Co quan phéi
- X - -~ 4 ~
- thanh phan chuin ;)’leilll tl; thim dztil';h " thidm Pidm Béllg:h“' tri _ _hop
: AN ginh | "% | dinh ang
gia

. Céc s@, ban,

Trién khai Kién trac Chinh ' S& Thong tin va| ngénh tinh;

7L iyén dign tir cda tinh 0,5 | 05 0 | 03 | 03] +05 - Truyén thong | UBND cép

quy _ h

huyén, cép xa

] . Céc s0, ban,

Tri€n khai nén tang tich hop, S¢ Thong tin va | - ngénh tinh;

712\ chiase di lisuchp tinnGgspy | 9 | &5 | 025 | 05 | 05 | +025 - Truyén théng | UBND cfp
huyén, cap xa

Ty 18 véin bén trao d3i giita cdc _ gﬂih;ﬁ’i:h“ ia‘;;gn:?

7.1.3 |co quan hinh chinh nha nude 1 0,87 | 087 | 047 | 047 - 04 - one. VP UgBND i
duéi dang dién tir & . >INV GaD
UBND tinh huyén, cap xa

. TT Phuc vu Cac s, ban,

Ty 1€ xtr ly vén ban, ho so céng hanh chinh nganh tinh;

714 | ibe trén mdi trudmy mang 0,5 025 | 025 | 05 | 05 +0,25 - cong, VP UBND cp
UBND tinh huyén, cap xa

TT Phuc vu Céc s@, ban,

' 715 Ty 1€ giri, nhén viin ban dién tir 4 1 1 I 1 1 ) i hanh chinh nganh tinh;

. clp chinh quyén cong, VP UBND cap
UBND tinh huyép, cdp xa

. ] : . Cic s@, ban,

Thiét 14p He thong théng tin mt S6 Théng tin vd| nganh tinh;

716 | ita dign ti 0.5 1 05 1 05 1 05 | 05 - - Truyén théng | UBND cp
huyén, cap xa

SLIP NN BERY

Vo v et dded

V/,
£
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2020 . 2021 So sanh 2020 va 2021
. 'y .
STT Linh vye/Tiéu chj/Tiéu_ chi ' Bié;m _: Pifm Diém Pidm . ] Co quan chii | Co quan phéi
i ) thanh phan chuin _D'lem t._‘{ thim t“’ | thim Pidm Béc/Thir tri . _hop
danh gia dinh da.n’h dinh hang
gia
Cac sd, ban,
Vin hanh Hg thing théng tin S¢ Thong tin vd| nganh tinh;
7.1.7 mét cira dién ti 0,75 0,75 0,75 | 0,75 | 0,75 . - - Truyén thong UBND cép
huyén, cap xa
. Céc s0, ban,
X4y dung, van hanh Cong dich ) ) S0 Théng tin va| nganh tinh;
7.18 vu cong (DVC) 0,5 0,5 0,3 0,5 0,5 Truyén théng UBND cép
huyén, cap xa
Ty 1 dich vu cong truc tuyén Cac sd, ban,
mirc ¢ 3 va 4 cia tinh dugc tich : SO Thong tinva| nganh tinh;
719 hop, cung cfip trén Cong DVC 1 0,51 0,51 0,97 0,97 +0,46 i Truyén thong UBND cdp
qudc gia huyén, cap xa
) Cic s6, ban,
X4y dung Heé thong thong tin ) S& Thong tin va| nganh tinh;
7110 1445 cgo chp tinh 05 1 05 | 05 051 03 - Truyén théng | UBND cép
' huyén, cip xa
A Y CH ST Céc s§, ban
Ty 1€ ket noi che d6 bao cdo cila y AL i o1 e
7.1.11 |UBND tinh vdi Hé théng thong | 0,5 05 | 05 | 05 | 05 ; . S% Th?“%h“.“ va ’{IgBal‘:?ng’
tin b4o c4o Chinh phi ruyen tiong e oA
huyén, cap xa
72 |Cuae cap dich vy cong trye 1,5 | 1,09 | 1,00 | 1,13 | 1,13 | +004 i
tuyén .
Ty 18 TTHC cung c4p true tuyén ] S Thong tin va |  Céc s, ban,
721\ cdo3 va4cophitsinhhdso | O | 009 | 009 | 013 | 013 | +004 Truyén théng | nganh tinh:

1.
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2020 - . 2021 So sanh 2020 va 2021
.2 :
STT Linh Vl_l'gl_Tiéu chAiIT iéu chi Diéin, - Pi3m biém Pidm A | Co quan chit | Co quan phdi
' thianh phin “chudn |Piemty} 2 | thim Piém Bac/Thir tri __ hep
: danh gid dinh da.n’h dinh hang
gia
UBND cép
huyén, cip.xa
. Cac sd, ban,
799 Ty 1€ h6 so TTHC dugc giai 1 1 1 1 1 ) ) Sé Théngtinva| nganh tinh;
7 | quyét true tuyén mire d6 3 va 4 Truyén théng UBND cidp
huyén, cap xa
Thyec hién tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét TTHC qua
73 dich vu buru chinh céng ich 1,25 1 1 1,25 0,5 -0,5 -
(BCCDH
Ty 18 TTHC d4 trién khai ¢6 phat Cac 56, ban,
7.3.1 |sinh ho so tiép nhin/tra kétqua | 0,25 0 0 0,25 0 - - Buu dién tinh & .
: ) . UBND cidp
gial quyét qua dich vu BCCI huven. cin x3
nyén, cap xa
: ‘ . Cac s4, ban,
: Ty 16 h6 so TTHC duoc tiép ) cn ur nganh tinh;
7.3.2 nhén qua dich va BCCI 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 - - Buu dién tinh UBND .Cép
huyén, cap xa
. . Cac s0, ban,
Ty 1€ két qua giai quyet TTHC .~ ... | nganh tinh;
7.3.3 diroc tré qua dich vy BCCI 0,5 0,5 0,5 0,5 0 -0,5 - Buu dign tinh UBND cip
huyén, cip xa
74 Ap dung Hg théng quan 1y chit 1 1 1 I 1 i )
: lrong (ISO 9001) theo quy dinh '

o oeaf

“*\ mﬂl’:x -
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2020 2021 So sinh 2020 va 2021
A
srr | Linhvye/Tiéu chi/Tiéu chi | Diém piéen ¢ | il B:lerm Pidm paomg | CCduanchi | Coquan phéi -
thanh phin chuin dsilell]: ¥l thim Gk thim Pidm Elllcam w tri __hop
O |CARER ginh | 940 dinh ang
gi1a
Ty 18 CQCM cép tinh, BVHC Cac s0, ban,
74.1 |chp huyén cong bb ISO 9001 0,5 0,5 05 | 05 | 05 - - SoKhoahocva |  nginh tinb;
, . Coéng nhé UBND cap
ding quy dinh huvén. cho xi
. . uyén, cap xa
Ty & CQCM cép tinh, DVHC Céc s, ban,
cap huyén thyc hign diing viéc i ) S¢ Khoahocva| nganh tinh;
742 | quy tr, ci tién 1SO 9001 theo | 0> | &5 | 05 | 05 | 0S5 Congnhé | UBND cp
quy dinh huyén, cap x&
Téc dng cta cai cach dén hién AE
7.5 | tai hoa hanh chinh 4 0 3,09 0 3,25 +0,16 - -ﬁ\ A
_ Dai bidu
tiph; 13
Tinh kip thdi clia thong tin duge op 5 VA
7.5.1 |cung cAp trén Céng/Trang thong | 1 0 0677 | 0 | 08 | +0,05 - BoNoivy | (30 S P 2holE
tin dién tir clia tinh : uoo Law 8,
ban, nganh tinh,
lﬁnh’dao UBND
cdp huyén
Pai biéu HDND
Mire 49 dly dii cia thong tin tiph; ‘anh 480
7.5.2 |dugc cung cép trén Céng/Trang 1 0 0,78 0 0,81 +0,03 - BoNgiwy | “PSgvala
thdng tin cila tinh dao cap Phopg
thudce cac so,
ban, nganh tinh,
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2020 2021 So sanh 2020 va 2021
. - » A
Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi | Diém pidm | DieW | pz Co quan chii | Co quan phdi
STT __ thinh phin chudn [Diémtw| gz | tw |z | o | Bic/Thi tri (. _heop
danh gia dinh da.n’h dinh hang
gia
linh dao UBND
¢ap huygn
Dai biéu HDND
tinh; 1anh dao
Mirc d6 thuén tién trong viéc cap S(’?' va lanh
truy cip, khai thac thong tin trén ) A wrAs dao cdp phong# -
753 Céng/Trang thong tin dién tir clia 1 0 0,77 0,81 + 0,04 By Noi vu thudc cde s 7
tinh ban, nganh tjhH/ B
lénh dao UB D) hei
cap huyénY\ &)\ ¥t
Dai bidu HDND\
tiph; lanh dao
cdp s¢ va lanh
Tinh hiéu qua trong viéc thuc A nTAc dao cidp phong
7.54 hién quy trinh ISO 1 0 0,76 0,81 + 0,05 - B N6i vu thudc chc 56,
) ban, nganh tinh,
lanh dao UBND
cap huyén
{TAC PONG CUA CCHC PEN Ting 10
NGUOI DAN, TO CHUC VA .
8 PI;IAT TRIEN KT-XH CUA 16 4,18 9,64 10,39 + 2,04 b:_n:',? Itz_;ng
TINH
8.1 |Két qua Chi s§-hai long (SIPAS) 10 0 7,96 8,39 + 0,43 -
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2020 . 2021 So sanh 2020 va 2021
STT Linh viee/Tiéu chi/Tiéu chi Diém . Pidm Piém Pitm Co quan chii | Co quan phéi
-~ A . A F o - & 4 -
B _thanh phan chuan ;);:l: t::; thim d:il-;h thim Pidm B‘.l*:a/: hir tri _ _hop
84 ginh | *2"| dinh g
g1a
8.1.1 ‘(;‘,11111 s0 hai long vé tiép cén dich 15 0 1,22 0 127 +0,05 _ B Ngi v Ngug}ll gzn’ t5
8.1.2 qcf;g",rhli‘;llc"ng vetochicgiai | o | 12| o | 128 +006 ; B Néi vu Ng“g;gsn’ 0
8.1.3 ché?,rk,‘f‘fﬁgng ve cong chirc gidi| 0 | 20| o | 214 +o11 ] BoNoivy | g0 dan, 10
8.1.4 gﬁésfﬁ?ﬁlc‘mg vé ket qua gidi 2,5 0 207 | 0 | 214 | -0,03 - Bd Noi vu Ng“g;lgin’ 10
Chi s6 hai long v& viée tiép nhén, i A o
8.1.5 |xirly phan dnh, kién nghi lién 2 0 132 | 0 1,55 | +023 - B5 Ngi vu Ng“‘c’f;lgan’ 0
quan dén TTHC ©
) Cac sd, ban,
L en fe 4h L So Ké hoachva| nganh tinh;
8.2 |[Mirc d6 thu hiit dau fur cia tinh 1 1 1 1 1 - - Diu tr UBND ca”ip
' huyén
83 Ve d0phatirién doanhnghitp |, L18 | 018 | 1 1 20,18 ;
Cac s6, ban,
Ty 1& doanh nghiép thanh lap S& Kéhoach va | nganh tinh;
83.1 | trong nim 1 0,18 | 0,18 0 0 - 0,18 - Diu 1 UBND clp
huyén
Ty 1& déng gbp vao thu ngin . ‘s Céac doanh
32 ]
832 | (ich tinh ot khu vire doanh 1 ! 0 L L *1 S Tai chinh nghiép

"4, 3

WY Biet W
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2020 2021 So sanh 2020 va 2021
STT |. Linh vn_rclil‘ iéu ch:’lT téu chi ‘. Bi‘éém | piden 1 Biém Dtiim Diém q Bic/Thi Co quan chii | Co quan phi -
R thanP phin “chuin Tick ois thim dﬁilh thim Pidm ilan ) tri hop
| A0SR ginh | *2Y | gjnh ang
gia -
nghiép
Thuc hién thu ngan sach hang iaiiﬁtﬁil
8.4 |nim cia tinh theo ké hoach duoc | 1 1 0,5 0 0 - 0,5 : S& Tai chinh UgBND i
Chinh phi giao > P
huyén
‘ ‘ _ Cicsd, b
85 Ty € ting tOng san pham trén dia 1 I 0 1 0 ) i So Kéhoachva| nganh tin] £
"~ |ban (GRDP) : Déu tu UBND ¢ape
buyén,
Mitc d6 thuc hién cdc chi tiéu i | CAcso, P“é;
8.6 |phét trién KT-XH do HDND tinh| 1 0 0 0 0 - ] S¢Kehoachva |  nganh tinhs
' 0 Déu trr UBND cap
8 huyén
TONG DIEM 100 57,24 | 52,34 | 56,35 | 52,67 - -

g



Phu luc IT

JANH KET QUA CHI SO SIPAS NAM 2017-2021
D 50 29 /BC-UBND ngay A+ thdng 6 ndm 2022 ctia UBND tinh)

o So sdnh
Niim 2017 Niim 2018 Nim 2019 Nam 2020 Niam 2021 2020 va 2021
STT Ni dung -
Chi 56 E B\ opgsh | BT opigs | TRE | cpigg | THE | opyop | THO | opyes | X€P
ang hang hang hang hang hang.
Hii long vé tiép o o Ting Gidm 2
L | can dich ow 83,13% | 25 | 8131% | 55 |8L75% | 57 |8499% | 59 | . C bic -
Hai long vé thi . o o . Ting Ting 5
2 | juc hank chinh 83,14% | 44 |83,47% | 48 |81,63% | 59 |8573% | 54 41% bic
3 | Hailong vé cong 82,46% | 41 |81,47% | 51 | 81% | 58 |8554% | 55 | Jang | Tang3
chirc 4,54% béc
Hai long két qua o Giam Giam 10
4 | it quyt TTHC 86,03% | 43 |8519% | 50 |B86,67% | 47 |8574% | 57 | (oo béic
Hai long vé viéc
tiép nhén, xT 1y ¥ 0 o ' . . Tang Tang 6
R Y 26p %, phi 66.67% | 44 | 59% | 60 |66,10% | 53 |7738% | 47 | | e bac
anh, kién nght
Téng chi sb 80,13% | 31 [80,35% | 38 [78,73% | 56 |7943% | 58 |83,88% | 58 f{‘;‘g
y (]

* Nam 2017 chua lé"ly duoc dir liéu.
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