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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Péc lip - Tw do - Hanh phic
86: 465 /BC-UBND Kién Giang, ngay 43 thang 44 ndm 2021
BAO CAO

Két qui viéc thwe hién phap luit vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh Kién Giang
(tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

Kinh gui:
- Poan giam st ctia Uy ban Thudng vu Quéc héi;
- Thanh tra Chinh phu.

Thure hién K& hoach sb 76/KH-DGS ngay 24/10/2021 cia Poan gidm sat cua
Uy ban Thu’ong vu Quoc hoi vé gidm sat chuyen dé “Viée thuc hién phép ludt vé
tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t céo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”,
Vin ban sb 296/TTKQH-GS ngay 25/10/2021 cua Tong Thu ky Quoc hoi vé béo céo
viéc thye hién phap luét tiép cong dan va giai quyét khiu nai, t cdao va Van ban
sé 8030/VPCP-V.I ngay 02/11/2021 cua Vén phong Chinh phu ve vig¢c bdo cdo
viéc thye hién phap Iust v& tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, 6 cdo.

Uy ban nhén dén tinh Kién Giang bdo céo két qua viée thue hién phap luét
vé tiép cbng dan va giai quyét khiéu nai, t5 cdo tir ngdy 01/7/2016 dén ngay
01/7/2021 trén dia ban tinh nhu sau:

Phin I
TINH HINH BAN HANH CHINH SACH PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

L. VIEC BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO.

1. Tinh hinh quén triét vin bin clia Ping vé tlep cong din, gidi quyet
Kkhiéu nai, td céo.

Uy ban nhan dén tinh Kién Giang, cac s&, nganh va Uy ban nhén dén cac
huyén, thanh phé quan tAm ting cudng lanh dao, chi dao viéc tuyén truyen phd
bién, quan triét va thuc hién nghi€m tic céc vin ban lanh dao, chi dao cua B
Chinh trj, cua Tinh ty vé cdng tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo,
dac biét la Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26-5-2014 cta B§ Chinh tri vé tang cuong
su lanh dao cia Dang d6i vai cong téc tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo;
Quy dinh sé 11- -QDi/TW ngay 18-02-2019 ctiia B Chinh trj vé trach nhiém cda
ngudi dimg dau cip uy trong viée tiép cong dén, dbi thoai truc tiép véi dn va xtr



2

ly nhu’ng phan 4nh, kién nghij coa dan; Chu'orng trinh hanh dong sé 54-CTr/TU
ngay 11-9-2014 cua Tinh Uy Kién Giang vé téng cudng su lanh dao ciia Déng déi
voi cbng tac tiép cong dén, _giai quyet I(hleu nai, td cdo; céc quy dinh ctia phép luét
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo dén déng dao ddi ngli cén bo, cong
chirc va quéan ching nhén dén trén dia ban tinh.

Qua cdng tac tuyén truyén, pho bién, nhan thic vé chu truong cta Déng,
chinh sach phép ludt cia Nha nudc néi chung va phép lujt vé tiép cong dan, khidu
nai, & c40 ndi riéng trong hé théng chinh tri va nhan dén timg budc duge ndng 1én
13 rét, nhét 14 trong d6i ngfi can bd, dang vién; nguoi dimg dau cap uy, t4 chirc dang,
co quan nha nudce xéc dinh dugc cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, td
cdo la mot trong nhitng nhiém vy trong tdm, thuong xuyén 8 tap trung lanh dao
chi dao va t§ churc thyc hién.

2. Viéc ban hanh van ban quy pham phap luit theo thim quyen va ban
hanh vin ban chi dao didu hanh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Giai doan 2016-2021, Uy ban nhén dén tinh ban hanh 02 vén ban quy pham
phap luét lién quan dén cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, td co trén dia
ban tinh, gbm Quyét dinh s6 20/2016/QD-UBND ngay 14/7/2016 ban hanh Quy
dinh t& chirc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luit trén dia
ban tinh va Quyét dinh sb 23/201 17/Qb-UBND ngay 30/6/2017 ban hanh Quy dinh
vé viéc cudng ché thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chép dit dai, quyét dinh
cong nhén hoa giai thanh trén dia ban tinh Kién Giang.

Bén canh do, Uy ban nhan dén tinh d& ban hanh tong s6 42 van ban lanh dao,
chi dao cong tac quan ly Nha nuée vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& céo
dam bao dung dudng 181, chi truong ctia Bang, chinh séch phap luit clia Nha nuéec,
pht hop véi dic diém, tinh hinh khleu nai, t§ co trén dia ban tai timg thoi diém;
thanh lap, kién toan cac Té cong tac, TS glup viée, hudng din va hd trg vé& nhan luc,
nghiép vu cho mét sé dia phuong nhim nang cao vai tro, trach nhiém va hiéu qua
hoat dong clia cac co quan, hanh chinh, ngu'orl ding ddu trong hoat dong tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb céo tai don vi, dia phuong minh.

Ngoai ra, Uy ban nhan dén tinh con chi dao cac don vi, dia phuong béo cédo
tbng két 04 ndm thi hanh Luét Khleu nai, Luét To céo, 03 nim thyc hién Luat Tiép
cong dén va t6 chuc hoi nghi tdng két; qua tdng két da dénh gia nhiing mit uu
diém, tién bo, chira nhitng ton tai, bat cap tir d6 kién nghi stra ddi, bd sung mot sb
quy dinh ctia phép [uat cho phi hgp véi thuce tién.

IL TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN.

1. Tdn tai, han ché trong viéc ban hanh van ban quy pham phap luit,
vin ban huéng din va vin ban chi dao, diéu hanh .

Mic du d4 ¢6 nhiu quan tim trong lanh dao, chi dao, nhung vi€c ban hanh
céc vén ban chi dao, diéu hanh timg lic chua kip tho; edng tac trién khai, quan triét
& mdt s6 don vi, dia phuong c6 mit con han ché, tir d6 hiéu luc, hiéu qua mang lai
chua cao.

™
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2. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché
- Nguyén nhdn khdch quan: Do chu truong, chinh sdch phép luat, nhét 13 vé

dit dai thuong xuyen thay ddi, bd sung. Nhén thirc trach nhiém clia ngudi dung
diu mét s6 don vi, dia phuong tung lac chua cao.

- Nguyén nhdn chi quan: Chi tru'orng cua Pang, chinh sach phap ludt ctia
Nha nuée vé tlep cong dén, khiéu nai, td cdo dugc ban hanh nhidu va cy thé,
nhung viéc trién khai, quén triét & mdt s6 don vi, dia phuong chua su rong. Trong
Janh dao, diéu hanh ting lic thidu kiém tra, giam sat.

Phan II
KET QUA TO CHUC THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO.

1. Tinh hinh khiéu nai, t§ cdo.

Tinh hinh khiéu nai, t cdo trén dia ban tinh trong giai doan 2016-2021 co
ban 6n dinh; vé lugng dorn thdm quyén tiép nhan giam 2.957 don (gidm 56 57%)
so véi cing ky (trong d6 khiéu nai giam 2.852 don, td céo giam 105 don). Vé noi
dung khiéu nai chi yéu khidu nai céc quyét dinh thu h01 dat, quyet dinh bdi thudng,
hé trg va tai dinh cu dé thuc hién céc du 4n phét trién kinh té - xa hoi (tép trung
nhidu & dia ban céc huyen thanh phé: Rach Gi4, Phu Quoc Ha Tién, Chau Thanh)
khiéu nai quyét dinh xtr 1y vi pham hanh chinh... V& t§ céo, chl yéu t§ cdo hanh
vi clla can bd, cdng chirc khi thue hién nhiém vy, cong VUL

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai ting lic con tiém 4n yeu t& phirc tap, mét sb
dia phuong (Hon Pét, Giang Thanh, U Minh Thuong) van con doan dong nguorl
kéo dén Try s& T1ep cdng dan Trung wong va Try so Tiép cong dén tinh dé khiéu nai,
déy la céc vu viéc cii cta nhleu ndm trude, mic di duge cic co quan b tinh dén
Trung vong xem xét, giai quyet nhiéu lan, dung quy dinh phép luit nhung ngudi
dan vin khéng chip hanh va tiép tuc khiéu nai.

2. Nguyén nhén phat sinh khiéu nal, t6 cdo.

- Nguyén nhan khdch quan: Mot 86 tru’ong hop cdng dan khleu nai, to cao
chua nhén thirc ddy ¢ vé chinh sach phép ludt ¢4 lién quan, chi yéu cau quyén loi
theo y mudn chu quan cia minh hodc khi khiéu nai khéng dat dugc muc dich hosc
trach nhiém giat quyet khiéu nai cta ngudi c6 thdm quyén khéng kip thei, thi
ngudi khiéu nai chuyén sang t6 céo.

- Nguyén nhdn chi quan: Cong tac quan ly nha nuéc trén mét sb linh vuc,
nhét 1a quan ly st dung d4t dai & mét sb noi chua chgt ché, con c6 sai sét; mot s6
dia phuong trién khai thuc hién nhiéu du 4n phat trién kinh té x3 hoi va V1ec lap
phuong 4n cua cic co quan chire ndng chua chinh x4c, c6 thidu sét anh hu’cmg dén
quyén loi ciia céng dan, dén dén phat sinh khiéu nai, té co. |

! Giai doan 2010-2015 nhén 5.227 don (5.042 khidu nai, 185 t6 cdo); giai doan 2016-2021 nhén 2.270 don (2.190
khiéu nai, 80 8 c4o).

¥
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II. KET QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO. !

1. Két qua tiép cong dan.

Uy ban nhén dén tinh Kién Giang chi dao cac cép, céc nganh tiép tuc, quan
triét, thuc hién t6t Ludt Tiép c6ng dén va cac vin ban huéng dén thi hanh. Ket qua
nhu sau:

- S luot tiép: Uy ban nhan dan céc cip va céc so, nganh tiép coéng dén
thudng xuyén duge 47.582 luot ngudi va 198 luot doan dong ngudi; tidp dot xudt
2.090 luot ngudi va tiép nhén 27.702 vu viéc.

- N6i dung tap trung lién quan dén Iinh vyc hanh chinh (chiém hon 50%),
chii yéu 1a khiéu nai céc quyét dinh thu hdi dét, quyét dinh bdi thudng, hd tro va
tai dinh cu 8 thyc hién céc dy an; khiéu nai viéc thuc hién cac ché d6 chinh sich.
V& t6 cdo, chii yéu té cdo hanh vi clia cén bd, cdng chiic khi thic hién nhlem vu,
cbng vu. I

- Hang nidm, Ban Tiép cong dan tinh, huyén, thanh phé déu chi dong xay
dung chuong trinh céng tac tiép cong dén, trong d6 xac dinh cu thé: Chu tich
UBND tinh thuc hién tiép cong dan dinh ky mdi thang 01 ngéyz, Chu tich UBND
cé.p huyén thye hién tlép cong dén dinh ky m61 thang 02 ngay, Chu tich UBND
cap x& thuc hién t1ep cong dan dinh ky moi tuén 01 ngay; dong thoi thue hién tiép
cong din dot xut dbi véi vu viée gay gat phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién
quan dén trach nhiém cua nhidu co quan, t8 chric, dorn vi hotic ¥ kién clia céc co quan,
t6 chirc, don vi con khac nhau... N§i quy, lich tiép cbng dan dinh ky dugc niém yét
cdng khai tai Tru s& Tlep cdng dén cac cip va trén Trang Thong tin dién tr ctia céc co
quan, dia phuong. Trong ky, Chu tich UBND cac cap, Giam dbc cic s& tlep cong dan
dinh ky duge 23.647 ky, gobm: Chu tich UBND tinh tiép 60 ky; Gidm dbe cdc sd tidp
1.080 ky; Chi tich c4p huyén tiép 9.978 ky, Chu tich UBND cép xa tiép 12.529 ky.

- Phin 16n cac co quan, don vi, dia phuong chép hanh nghiém viéc bd tri dja
diém, Tru sé tiép cong dan riéng bidt, thuén tién; trang bi co ban co s& vat chat va
céc diéu kién khac dam bio cho cdng tac tiép cng dan; timg bude quan tam b tri
cdng chue c6 néng luc, kinh nghiém thyc hién tiép cong dan; viéc niém yét noi quy,
cong khai lich tiép cong dan dugc thuc hién dam bao theo quy dinh ctia phap luat.

- Trong hoat dong t1ep cbéng déan, Thu trudng cac cip, cac nganh ludn quan
tdm phéi hop, tranh thd su hd trg cla céc co quan c6 lién quan, nhét 1a tranh tht sy
ung hg tir cép dy Bang, sur tham gia clia cac t6 chirc doan thé, chinh tri - x4 hoi...
Tai c4c bubi t1ep cong dan dinh ky, dot xuat d6i thoai trude khi ban hanh quyet
dinh giai quyét khidu nai ho#ic hop giai quyét khiéu nai, t§ cdo, tranh chip dat dai,
Uy ban nhén dén tinh ¢6 moi dai dién Héi Luét gia, Trung tam Trg gidp phap ly
tinh cling cic t§ chitc doan thé tham gia tu vén, giat thich chinh sach; v¢ phla
ngudi khiéu nai ciing ¢6 Luét su cling du nhung khéng duoc nhidu. Qua do giup
cong dén hidu dung phdp luft, tin tudng sy khach quan trong viéc xem xet- giai
quyét clia ngudi 6 thdm quyén, han ché dugc tinh trang khiéu kién vuot cap

2 Vao ngdy 15 hang théng; trudng hop ngdy 15 roi vio thir Bay, Chi Nhat thi doi qua ngdy lam viéc ké tiép.
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2. Két qua tiép nhén va giai quyét khiéu nai, t cio.

2.1, Tiép nhin khiéu ngi, 16 cdo.

- 88 don tiép nhan (ké cd tiép nhdn don qua tiép cong ddn) trong ky la
17.412 don.

- V& phén loai: .

+ Theo loai don: Gom 7.808 don khiéu nai; 642 don t cdo; 8.557 don kién
nghi phan anh va 405 don thuge 1inh vye tu phap.

+ Theo diéu kién xtt Iy (d6i v6i don khiéu nai, t6 c4o, kién nghj phan 4nh):
C6 8.763 don du didu kién va 8.244 don khong du didu kién.

~ +Theo thdm quyén (d6i véi don khiéu nai, don t6 co): C6 2.270 don thuge

tham quyeén va 4.648 don khong thudc tham quyén.

2.2. Két qua gidi quyét khiéu nai

- §6 don khiéu nai tiép nhén trong ky: 2.190 don.

- P giai quyét 2.081/2.190 don (dat 95,02%); dang giai quyét 109 don.
Trong do:

+ Chu tich UBND tinh giai quyét 331/336 don® (dat 98,51%).

+ Giam dbc sd, nganh giai quyét 25/25 don (dat 100%).

+ Chu tich UBND cip huyén 1.725/1.829 don (dat 94,31%).

- 86 vu viéc dd giai quyét: 1.693 don trong thdi han (chiém 81,36%), 388
don qua thoi han (chiém 16,64%).

- Phan tich vu viéc giai quyet 1.004/2.081 khibu nai sai (chiém 48 25%)

332/2.081 khiéu nai ding (chiém 15 ,95%); 346/2.081 khiéu nai ¢6 dng, cé sai
(chiém 16,63%); 399/2.081 rut don (chiém 19,17%).

- Két qua giai quyét khidu nai: Kién nghj thu héi 114.624m?* dat giao Nha
nuéce quan ly va 64,1 trigu dong, thu hdi va diéu chinh 44 Glay CNQSD dat do cip
sai quy dinh; gitr 6n dinh cho cong dan sk dung 3.354m’ dat, bdi thudng bb sung
cho c6ng dén hon 60 ty ddng, bb tri 25 nén t4i dinh cu va 02 cin nha.

- V& tb chirc dbi thoai véi cong dan dugc cac cap, cac nganh chap hanh thuc
hién nghiém tic trude khi ban hanh quyet dinh giai quyét khiu nai l4n ddu, lan
hai theo quy dinh ctia phap lust v& khiéu nai.

- Téng sb quyét dinh ciia Cha tich UBND tinh c6 higu lyc phap luét pha1 t6
chtre thue hién 1a 343, dd thyc hién xong 337/343 quyét dinh (dat 98,25%), con lai
06 quyét dinh dang thuc hién.

- Téng sb quyet dinh giai quyét khiéu nai cta nguoi cé thim quyén bi khoi
kién ra Toa 4n 02 cap trong ky bao cao 13 135 vu4 Pén nay, Toa an da xét xtr dugc
76/135 vy (dat 56,3%). Két qua: Cong nhan 18/76 vu (chiém 23 ,68%); huy 26/76
vu (chiém 34,21%); dinh chi 32/76 vu (chiém 42 ,10%); con lai 59 vy chua xet XU,

? Thanh tra tinh tham muu giai quyét xong 231/233 don; S(’y TNMT 92/95; S& Tur phap 08/08 don.
4 Thim quyén Chit tich UBND c4p huyén 58 vu; ThAm quyén Cha tich UBND tinh 77 vu.
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% V& khiéu nai déng nguoi trén dja ban tinh (hién nay con 02 vu vide):
- Khiéu nai doi lai dét ciia 349 hg ddn huyén Hon Pét:

Viéc khiéu nai doi lai dit ciia céc ho dan xa Binh Giang, huyén Hon Dét da
dugc Phé Thi tuéng Thudng truc Chinh pht xem xét (tai Vin ban s6 2995/VPCP-
V.I ngay 29/3/2017 ciia Viin phong Chinh phiy), giao Uy ban nhan déan tinh: Kién
Giang khén truong t6 chic thuc hién cdc kién nghi cta Thanh tra Chinh pht tai
Béo cdo két luin sb 3293/BC-TTCP ngay 14/12/2016, véi ndi dung: Déi véi
nhitng trudng hop cé tén trong phuong 4n giai téa bdi hoan duoc Uy ban nhin dan
tinh phé duyét niim 1996 nhung chua dugc giao dét khéc, nhiing trudng hop ¢6 tén
trong hd so ding ky dit dai theo Chi thj s6 299/TTg cta Thu tudng,.. ndu dién tich
da thé hién trong hd so ding ky dit dai nim trong khu vuc thu hdi dit vao nam
1996 thi thuc hién viéc giao dit san xuét nong nghiép; Uy ban nhan dén tinh xem
xét thuc hién chinh sch an sinh xa héi d6i véi nhimg trudng hop khéng co tén
trong phuong 4n gidi toa bdi hoan duge Uy ban nhén dan tinh phé duyét ném. 11996
nhung cé S6 thué dit ndng nghiép rd rang; @i véi nhitng hd ¢6 khidu nai nhung
khéng. chimg minh dugc cé quyén loi lién quan dén dét dai khu vuc d& thu hdi,
giai tda va nhiing hd d ra soat nhung khong cé co s xem xét dé giai quyét, Uy
ban nhén dan tinh béc don khiéu nai theo quy dinh.

Thuc hién ¥ kién chi dao trén, Uy ban nhan dén tinh da giao Uy ban nhan dan
huyén Hon DAt phéi hop véi cac nganh chirc ning ra so4t, xem xét giao cip dét
cho 115 hd du diéu kién véi tdng dién tich 205,77ha, gbm 52 hd cb tén trong
phuo'ng an bdi thuong va 63 hd duoc xet theo chinh sach an sinh, x4 héi. Pén nay,
Uy ban nhan dan huyén Hon DAt da trién khai quyét dinh va ban giao dét thue dia
cho 78/115 hd véi dién tich 146,27ha; con lai 37 ho (59,5ha) chua déng ¥ nhén dét.
Cung véi vigc xét giao cAp dit trén, UBND tinh con hd tro chi phi cai tao cho cac
trudng hop nhan dét véi sb tién 2 ty 149 tridu ddng (15 triéu dong/ha).

Tuy nhién, hién nay vin con mot s hd dan khéng dbng y nhén dét, ho chia
thanh 02 nhém thudng xuyén tap trung déng ngudi dén Tru sé Tiép cong dén tinh,
Trung wong dé khiéu nai va dé nghi duge tiép, ddi thoai. Ngdy 20/4/2021, Uy ban
nhén dén tinh d4 phdi hgp véi Ban Tiép céng dan Trung wong, Vin phong Chinh
pht, Ban Dan nguyén thude Uy ban Thudng vu Quéc hdi, Thanh tra Chinh phu,
B Tai nguyén va Moi trudng t6 chire tiép céc hd dan xa Binh Giang, huyén Hon Dt
(do éng Nguyén Hoang Em cimg 04 ho dai dién). Két qua cac hd dan van khong
ddng v ndi dung g1a1 quyét néu trén cta Thanh tra Chinh phu (da dwoc Phé Thu
tuémg Chinh phii dong ).

+ Vi viée khiéu nai, tranh chdp ddt dai ciia céng dan xa Vinh Phi, Vinh
Diéu, huyén Giang Thamh:

Viéc khiéu nai, tranh chip dét dai ciia cac ho dan x& Vinh Pht, Vinh Diéu,
huyén Giang Thanh di dugc Phé Thu tuéng Chinh phti xem xét (tai Cong vein
701/VPCP-V.II ngay 29/01/2008 ciia Vin phong Chinh phit), giao Uy ban nhéili‘l dan
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tinh Kién Giang thyuc hién céc kién nghi cta Thanh tra Chinh pht tai Két ludn
thanh tra s6 2734/KL-TTCP ngay 25/12/2007, v6i ndi dung: Khén truong thu¢ hién
cac Thdng bao két luan cia Tinh ty va Uy ban nhan déan tinh v& cac biéni phap
chan chinh cong tac quan ly d4t dai, xir Iy nhitng sai pham va giai quyét khlelu nai,
té cao clia cong dan. Khin treong c¢6 bién phép tao quy dat va xem xét cap dat san
xudt cho cdc hd dén ngheo khong 6 dat hodc thidu dit san xuit... Bong thoi,
Thanh tra Chinh phti ¢ nghi Uy ban nhén dan tinh Kién Giang (tai Viin bén sé
463/TTCP-C.III ngay 03/4/2009 cua Thanh tra Chinh phu) thong bao ndi dung
khiéu nai ddi lai dét, tranh chip va yéu ciu cdp Gidy CNQSD dét clia cong dan x3
Vinh Pht, Vinh Diéu, huyén Giang Thanh 13 khéng ¢é co so dé giai quyét va dé
nghi tiép tuc thuc hién Két [udn thanh tra s§ 2734/KL-TTCP néu trén.

Thyc hién y kién chl dao trén, Uy ban nhan dan tinh d3 tb chirc thuc hién
cac ndi dung tai Két Iuan s6 2734/KL-TTCP ctia Thanh tra Chinh pht va c6 Bao cdo
s6 161/BC-UBND nggy 1 1/6/2019 gtri Thia twéng Chinh pht va Thanh tra Chmh phi
theo quy dinh. Tuy nhién, vin con mét sb noi dung chua dugce thye hién dit diém, Uy
ban nhén dén tinh da c6 van ban chi dao dia phuong chi dong thuc hién duat diém,
khéng dé kéo dai. V& ndi dung lién quan dén vigc xem xét clp dit san xuét dbi véi
cac ho khiéu nai doi lai dit, yéu céu cdp Gidy CNQSD dit khong c6 co s& gial
quyét, Uy ban nhan dan tinh d& xem xét cip dit cho 11/46 hd, m&i ho khoang 02ha
va céc ho dd nhéan dat, chim dat khiéu nai; dbi v6i cac hé tranh chép quyén sir
dung d4t thue thdm quyén Tda 4n giai quyét nhung chinh quyén dia phuong (Uy ban
nhan ddn huyén Giang Thanh) 13m trung gian hoa giai va Toa 4n nhén dan giai quyét
thanh dugc 44/108 ho*® tranh chip dit khu vyuc 441,56ha tai 4p Met Lung.

Tuy nhién, hién nay vin con mot sb ho dan t1ep tuc khidu nai, gtri don vuot
cap dén cac co quan Trung uong d& nghi dugc tlep va d6i thoai. Ngay 20/4/2021,
Uy ban nhén dan tinh d3 phéi hop v6i Ban Tiép cong dan Trung wong, Vén phong
Chinh phud, Ban Dan nguyén thudc Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Thanh tra Chinh
phu, B Tai nguyén va Moi truong | td chirc t1ep 06 ho dan xa Vinh Dleu huyén

Glang Thanh. K&t qua cac h dan van khong ddng ¥y ndi dung giai quyét néu trén
cla Thanh tra Chinh pht (@4 dugc Phé Thii tuéng Chinh phii dong ).

2.3. Két qua giai quyét t§ cdo
- $6 don t6 céo tiép nhan trong ky: 80 don.
- b3 giai quyét 80/80 don, dat 100%, trong d6: Chu tich UBND tinh giai

quyet 11/11 don; Gidm déc s6 giai quyét 20/20 don; Chi tich UBND cép huyén
giai quyét 49/49 don.

- Phén tich vu viéc giai quyet 37/80 t§ cdo sai (chlem 46,25%); 15/80 tb
cao ding (chiém 18,75%); 24/80 6 cdo ¢6 dtng, c6 sai (chiém 30%); 04/80 rut
don (chiém 5%).

> UBND huyén hoa giai thanh 14 truong hop; Toa 4n gidi quyét thanh 30 truomg hop.
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- So vu viéc da g1a1 quyet 75 vy giai quyet dung han (chiém 93,75%); ’05 vu
giai quyét qua han (chiém 6,25%).

- K&t qua t6 chire thue hién Két luan ndi dung t6 céo: Trong 80 vu da gidi
quyét, d3 ban hanh 75 két luan giai quyét, 04 Quyét dinh dinh chi va 01 Théng bao
chim dat hiéu lyc vin ban thu 1y t6 cdo; dén nay da t§ chirc thuc hién xong.
Qua giai quyét td cdo, da kién nghi thu hdi ndp NSNN 232,5 tridu ddng; thu hoi
01 cin nha tinh nghia do xét sai dbi twong; tra cho ngudi dén 24 tridu ddng; tam
ngung chi tra trg cAp chinh sach 04 trudng hop; phuc hdi ché do chinh séch 01
truong hop; tiép tuc chi tra chinh sich 01 trudng hop; x1 phat vi pham hanh chinh
s6 tién 03 tridu ddng ddi véi 01 t6 chire; xit 1y hanh chinh 15 t4p thé va 57 ¢4 nhan.

- 86 vu viée t6 cdo di giai quyét hét thdm quyen nhung c6 chi dao cua Thu
tudng Chinh phi xem xét lai; nhiing vy viée giai_ quyet hét tham quyén &4 ra sodt giai
quyét va thong bao chim dit nhung cong dan van tiép tuc t§ cdo: Khong phat sinh.

3. Viéc chap hanh phap luat vé tlep cong dan va gidi quyét khleu nai,
t6 cdo.

3.1. Vé tiép cong din.

Ban Tiép cong dén tinh duge thanh 18p tai Quyét dinh 56 341/QD-UBND ngay
13/02/2015 cua Uy ban nhan dan tinh Kién Giang. Co céu Ban Tiép céng dén tinh
hién nay gbém cé Trudng ban do ddng chi Phé Chanh Van phong UBND tinh phuy
trach kiém nhiém, 01 Phd Tru'cmg ban va 04 cong chirc tiép cong dén. Tru sé Tiép
céng dan tinh dugc dit tai sd 49 duong Huynh Tinh Cua, phuéng Vinh Thanh,
thanh phd Rach Gia, tinh Kién Giang dugc b6 tri ddy da cac trang thiét bi can thidt
phuc vy cong tac tiép cong dan. Tru s& Tiép cong déan ctia 15/15 huyén, thanh phé
dugce b6 trf mot phong riéng truc thudc Vin phong HPND va UBND cip huyén,
gom 01 d/c Ph6 Chénh Vén phong lam Truéng ban, 01 cdng chire chuyén trach;
dbi véi cdc so, nganh cap tinh, phong, ban chuyén mén cap huyén c6 phan cdng
céng chire thuong xuyén phéi hop tiép cong dan. Pén thoi diém bao cdo, s0.cong
chire duge b6 tri tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh va Tru s& Tiép. cong
dan cép huyén cé chuyen nganh ludt la 19/35 ngudi (chzem 1y 1¢é 54,28%). Rleng
Uy ban nhén dan céc &, phu’ong, thi tran bé tri dia diém tiép cong dén co ban
thuén l¢i va thyc hién phén cong can bd tiép cong dan thudng xuyén tai dia diém
tiép cong dan.

Hang nam, cac cip, céc nganh da ludn quan tam va tao digu kign thuén loi
cho d6i ngil cong chirc 1am cdng tac tlep cong dén, tham muu giai quyét khiéu nai,
t céo dwoge tham gia céc 16p tap huén, dao tao, bdi dudng nghiép vu, nham|nang
cao trinh d9, kién thire chuyen mon, k§ ning nghiép vu. Bén canh d0, tu’ng;cong
chirc lam cong téc tlep cong dén, xur ly don con cht ddng hoc tap, ngh1en clru céc
véan ban phap Iuit méi cé lién quan, nhét 13 cac quy dinh ctia phap luat v& dit dai,
khiéu nai, t6 céo, dn sy, hinh su,. Qua do, gop phan ning cao nhén thirc phap
luat, trau ddi k¥ ning nghiép vy de giai thich, huéng din ngudi dén khidu nai, td
céo, kién nghi, phan 4nh dam bao ding theo quy dinh. I
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Céc cip, cac nganh quan tam thyc hién co ban tbt cong tac tlep cong dén
thuong xuyen tiép cong déan dinh ky, dot xuit theo Lut dinh; viée t1ep cong dén
cé mé& so theo doi, ghi nhén ndi dung t1ep, két thiic céc bubi tlep, cap thim quyen
ban hanh vén ban va theo ddi viée td chirc thuce hién y kién chi dao cta ngu'orl
du‘ng dAu khi tiép cong dan. Trong hoat dong tiép céng dén, Thu trudng caf: cap,
céc nganh luén quan tAm phdi hop, tranh tht sw hd tro cia cdc co quan co lién
quan cung vdi su tham gia cua Ludt su, Trung tdm trg gidp phép ly...

Y thirc clia cong dan trong viée chip hanh phap ludt vé tiép cong dar timg
budc duge néng 1€n; viée gui don va tham gia hoat tiép cong dan tai cdc co quan
co ban chép hanh nghiém néi quy, quy ché; mot sb truong hop qua tiép cong dén
di ddng thuén va tudn tha chap hanh nghiém céc quyet dinh hanh chinh cua co
quan, rit don chim dirt kh1eu nai. Tuy nhién, van con mot sb trucmg hop cb tinh
19i dung quyén khiéu nai, t§ cdo, bj ké xau loi dyng, kich dfng, x1i giuc tdp trung
dbng ngudi, gy ap luc voi chinh quyen lam mét an ninh trét ty xa hoi, nhét 12
trong thdi gian dién ra céc su kién 16n clia dat nuée hodic giri don vuet cip dén céc
co quan Trung uong véi nhidu yéu séch bét hop ly.

3.2. Vé gigi quyét khiéu ngi, té cdo

Trinh ty, thd tuc g1a1 quyet l(hleu nai (tie khéu tiép nhdn den két qua gidi
quyét) va trinh tur, thil tuc giai quyét t§ cdo dwoe Chi tich UBND céc cép, Thu trudng
cdc 86, nganh quan tdm thye hién nghlem tic, dy du, ding quy dinh cta phap luat?;
quyén, nghla vy cla ngu’ou khiéu nai, t§ cdo, ngudi bi khiéu nai, t6 cao va cac co
quan, don vi, tb chuc c6 lién quan dugc dam bdo. Qud trinh giai quyet khleu nai,
ngu'cn c6 thAm quyén d3 t§ chirc dbi thoai theo quy dinh. Trong giéi quyét té céo,
viéc gift bi mat thong tin va bao v& ngudi t§ céo duoc thue hién nghiém theo dung
quy dinh...

Cong tac phdi két hop trong vige tlep cong dan, gidi quyet khleu nai, t& céo
giita huyén véi tinh, v6i Uy ban Mit tran t6 qubc Viét Nam, cdc td chirc doan thé
va co quan Trung wong dugce thyc hign thuong xuyén va co ban kip thoi. Qua dé
g6p phan ning cao hi¢u lue, hiéu qua quan ly nha nuée, giit viing ky cuong, phap
ludt, bdo dam an ninh chinh tri trit tu trén dia ban.

Cac cap, cac nganh quan tdm thyc hién cdng khai minh bach trong cdng tac
gidi quyét khidu nai, td cdo; cong khai noi dung giai quyet khiéu nai trén Trang
Thong tin dién tir cia dia phuong, kip thoi thong tin cac hoat dong, két qua glal
quyét khiéu nai trén song phat thanh, truyén hinh; chép hanh nghiém viéc cong
khai két luin ndi dung tb cdo, quyét dinh xtt Iy t§ céo theo ding quy dinh.

§ Ludt Khiéu nai nim 2011; Luat T c4o nim 2011; Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 cla Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy tr]nh giai quyét khiéu nai hénh chinh; Thong tr 56 02/201 6/TT-TTCP ngay 20/1 0/2016 ciia
Thanh tra Chinh phi v& vigc viéc sia dbi, bd sung mot sb dleu cia Théng tr sé 07/2013/T T-TTCP ngay
31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu so 06/2013fl‘ T-
TTCP ngay 31/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh gii quyét t6 cdo; Nghj dinh s 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 ciia Chfnh phit Quy dinh chi tiét mét s& diéu va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai, Luat Té
céo ném 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé didu Va bién
phap & chitc thi hanh Luét T cdo,..
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4. Ket qua kiém tra, ra soat lai viéc gidi quyet cde vu viée khiéu nai, to
cao phirc tap, kéo dai, dong nguoi. !

Thue hién K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh
pht, Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1018/QD-UBND ngay 03/5/2019
thanh 1&p T4 cong tac kiém tra, ra sodt, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phic tap, kéo
dai trén dia ban tinh (hay duec kién toan tai Quyét dinh sé 287/0D-UBND ngay
03/02/2021). Qua d6, Uy ban nhan dén tinh d3 chi dao tdng hop dwa vao ké hoach
ra soat déi véi 14 vy viéc’ khibu nai phuc tap, kéo dai (trong ndam 2021 khéng
phat sinh vy viéc mai). Pén nay, T cong tac 287 déd bao cao Chu tich UBND tinh
xem xét, két luan duoc 14/14 vu; két qua cu thé nhu sau:

- 07/14 vu® khdng phét sinh tinh tiét méi, gitt nguyén quyét dinh giai quyét cia
tinh trudc day;

- 01/14 vu dang xem xét lai quyét dinh thu hdi dat’;

- 03/14 vu'® didu chinh quyét dinh, giai quyét bd sung;

- 03/14 vu'! xin ¥ kién Thanh tra Chinh pht. Bén nay, Thanh tra Chinh pht d3
¢6 ¥ kifn két luan dbi véi 02 vu viée: Tran Thi Piép (Van bdn s6 429/TTCP-C.III
ngay 17/3/2021) va Lwong Ngoc Van (Vén bdn sé 781/TTCP-C.II ngay 18/5/2021).
Qué trinh thuc hién v kién két luan cia Thanh tra Chinh phtt, Uy ban nhan dan
tinh chi dao S& Tai nguyén va Mbi trudng tham muu vén bén tiép tuc xin y kién
xir Iy mot & vuéng méc dbi v6i vu vide cia éng Luong Ngoc Van (franh chdp
quyén sir dung ddt véi ba Hoang Thi Thanh).

Ngoai ra, trong ky béo cdo, cdc B6 va Thanh tra Chinh pht kiém tra, ra soét
theo chi dao ctia Thi twdng Chinh pht va theo d& nghi ctia Uy ban nhén dan tinh
@b véi 31 vu viéc' khiéu nai phite tap, kéo dai (cdc vu nay Uy ban nhdn ddn tinh

7 Vy 6ng Pham Tén D&i tranh chap quyén sit dung @At véi ba 1.8 Thi Lidu; vy 6ng Pham Tén Doi tranh chip quyén
sit dung dAt véi ong Nguy&n Thanh Hoang; vy éng Trin Vin Hoa (Gy quyén cho ba Tran Thj Diép) khiéu nai yéu
cdu nang gi4 bdi thudmg quyén sir dung dit, cdy trong trén d4t; vy ba L& Thi Meo tranh chdp quyén st dung dét véi
ba Vwong Kim Nhan; vu ba Chau Ngé (con ba Neang Sat) khiéu nai y8u cAu ning gid bdi thuong quyén sit dung
dét va cdp gidy ching nhén quyén sir dung d4t; vy ba Hinh Thj Hén tranh chép quyén sir dung dit dt véi ba
Nguyén Thi Nga; vu éng Nguyén Vin Khung tranh chdp quyén st dung d4t véi ba Chau Thi Lidu; vu ba Nguyén
Thi Xuén tranh chép quyén sir dung ¢4t dét voi dng Nguyn Vin Géng; vu ba Ly Thij Lung khiéu nai yéu cdu ning
gid bdi thudng quyén st dung dat; vu ba V3 Thj Thoi khiéu nai doi lai ddt va vy 6ng Luong Ngoc Vén tranh chip
quyén st dung ddt v6i ba Hoang Thi Thanh; vu 6ng Nguyén Vin An khidu nai yéu cdu bdi thuong, hd tro dét; vy
tranh chdp dét gitta dng L& Hdng Thanh véi ba Phan Thi Manh; vu éng Pham Vin Ut (ity quyn cho ba L& Phuong
Hing) khiéu nai y&u cu bdi thudng quyén st dung dét.

¥ (1) L& Thi Meo - Vwong Kim Nhin; (2) Pham Tén Dai - Nguyén Thanh Hoang; (3) Hinh Thi Hén - Nguyén Thi
Nga; (4) Nguyén Vin Khung - Chau Thi Lifu; (5) Phan Thi Xuin - Nguyén Minh Ging; (6) Pham Vin' Ut (ay
quyén cho ba L& Phuong Hing); (7) Lé Hong Thanh - Phan Thi Manh.

9 Ly Thj Ling.

19 (1) Chau Ngé; (2) Nguy&n Vin An; (3) V& Thi Thoi.

' (1) Pham Tén D&i - L& Thi Liéy; (2) Trén Thi Diép; (3) Luong Ngoc Vin.

12 Nhém 6ng Huynh Vin D& ciing 38 hd dén xa Vinh Diéu, xa Vinh Phu - GT; c4c hd tranh chdp dét tai khu
441,56ha tai 4p Met Lung, x3 Vinh Phé - GT; nhém 19 ho x3 An Minh Bic - UMT; nhém 09 h$ x3 Thanh Yén -
UMT; ba Nguyén Thi Vang - UMT; ba D8 Thi Théng - UMT; éng Dinh Vin Diing - AB; ba Du Thj Dung - AB;
éng Trin Qudc Théi - AB; ba Danh Thj Kim Hba - CT; ba Ong Thj Kiéu - RG; ba Thach Ngoc Xuén - RG; ba
Nguyén Thi Lanh - HD; ba D8 Thj Tu - HP; ba Nguyén Thi Kim Hoa - KL; ba Ly Hué Tho - GR; éng Nguyén
Hoang Viét - RG, dng Ly Vin Ndo - VT; ba Nguyén Thi Lidu - RG; éng Thach Trudng Son - PQ; 08 hj dan Phu
Québc; ba Thj Sanh - AB; éng L& Trf Minh - PQ; 6ng Ngé B4 Tham - RG; 6ng P Vin Tho - HCM; ba Du&ng Thi
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dé kiém tra, ra sodt), trong d6 cé 04 nhém khiéu nai déng ngudi’®, Dén nay, Thi
tu’o*ng Chinh pht va Thanh tra Chinh phu dd c6 y kién két luan déi véi 28/31 vu
viée va giao UBND tinh té chirc thyc hién; 03/31 vu'* con lai dang ra soét. Uy ban
nhan dan tinh d& chi dao cac so, nganh chuyén mén phéi hop véi Uy ban nhan dan
cac huyen thanh phé t6 chire trién khai xong 26/28 vy, 02/28 vu'® dang béo cho,
xin y kién do qu4 trinh thye hién ¢6 khé khiin vuéng méc.

Thoéng qua vige kiém tra, ra soat néu trén, Uy ban nhéan dén tinh d4 kip thoi
dleu chinh, giai quyét bd sung dam bao quyen va 191 ich hop phép cua cong dan
gan v&i thye hién chinh sach an sinh x8 hdi, g1up ngudi dén on dinh cude song,
chém duat khiu nai; qua d6 timg budc han ché, én dinh dugc tinh hinh khiéu nai
dong nguo'l phtrc tap, kéo dai trén dja ban tinh; cung cb long tin ctia nhan dan voi
Pang, véi chinh quyén dia phuong, tao duge sy ddéng thuén trong giai quyét tir
Trung vong dén dia phuong,

5. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo do cic co quan cia Quéc hdi,
Ban thuéc Uy ban Thwomg vu Qudc hdi, Poan Pai biéu Qudc hdi va dai bicu
Qubc hdi chuyén dén.

5.1. V2 két qua giai quyét don khiéu nai, to ca’o do cdc co quan cia Quéc
héi, Ban th ujc UBTV Quoc hdi, Poan Pai bteu Quoc héi va dai biéu Quic hji
chuyén dén cdc cip, cic nganh cé thim quyén trén dia ban.

Trong ky, Uy ban nhan dén tinh tiép nhdn tbng so 41 vu' do Quoc hi, Ban
cua Uy ban Thuorng vu Quoc héi, Poan Pai biéu Qubc hoi va Pai biéu Quoc hoi
chuyén dén; d3 giai quyet 19 vu va ¢06 vin ban tra 101 cho céc co quan chuyen den
con lai 22 vy Uy ban nhén dan tinh da chuyén don dén céc co quan ¢6 thim quyen
gidi quyét, cu thé: Chuyén dén Uy ban nhan dén thanh phd Phu Quoc 07 vuy; Uy ban
nhén dan huyén Kién Luong 02 vu; Uy ban nhan dén huyén Hon Bét 01 vy; Uy ban
nhén dan huyén Giang Thanh 01 vu; Sé Néng nghiép va Phét trién ndng thén 01 vu;
S¢& Tai nguyén va Moi trudong 02 vy; S¢ Lao dong - Thuong binh va x& hoi 01 vuy;
Ban Quan ly Khu kinh t& Pht Quéc 01 vy; Céng an tinh 01 vu; Chi nhénh Vin phong
béng ky dat dai huyén Tén Hiép 01 vu; Vudn Qudbc gia Phi Qudc 02 vu; Hat
Kiém 14m Pht Quéc 01 vu; Tda 4n nhin dan tinh Kién Giang 01 vu.

5.2. Bdo cdo két qua gigi quyét cdc vu viée theo yéu ciiu ciia Ban Din
nguyén chuyen dén dia phuwong.
Tong s6 41 vu do Quoc hdi, Ban cida ny ban Thudng vu Quéc hdi, Poan

Pai biéu Qudc hoi va Dai biéu Quéc hoi chuyen dén dia phuong, trong dé ¢ 13
vu do Ban Dén nguyén, Uy ban Thuong vu Qudc hoi chuyén dn. Két qua da giai

X¢& - RG; ba Lé Thi Gi - RG, ba Truong Thi Thu Yén - CT; ba Phit Kim Vui - PQ; ba Giang Lé Phuong - PQ, ong
Ping Héng Son - PQ.

13 Nhém khiéu nai doi lai d4t clia 6ng Huynh Vian Bg ciing 38 hd x3 Vinh Pidu va x3 Vinh Phi - GT; nhém khiéu
nai, tranh chép d4t tai khu vic 441,56ha x3 Vinh Pht - GT; nhém khiéu nai doi lai dét ctia 09 hg dén xi Thanh Yén
v x4 An Minh Bic - UMT; nhém khiéu nai doi lai dét cia 19 ho dén x& An Minh Béc - UMT.
14 Phiy Kim Vui, Bing Hong Son, Giang L& Phuong.

15 Nguyén Thi Lléu Truong Thi Thu Yén. :
16 Ban Dan nguyén 13 vu; Pai bidu Québe hdi (Lu’u Binh Nhuﬁng) 04 vy; Poan BBQH tinh Kién Glang va tmh Thai
Nguyen 03 vu; Thudng tryc Tiép cdng dan Québe héi 13 vy; Uy ban Kinh t& Québc héi 01 vy; Uy ban Phép ludt
Quéc hdi 05 vu; Uy ban Tu phap Quéc hoi 02 vu.
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quyet 08/13 vy; con lai 05 vu Uy ban nhan dan tinh chuyén cho cac co quan' thdm
quyén xem xét, giai quyét, cu thé nhu sau:

-Vuba Nguyen Hoa Binh, ngu tai L6 10 duong Su Thién An, phuong Vinh
Bao, thanh pho Rach Gia, dé nghl duoe tiép tuc ky hop ddng giao khoan va bao vé
ring, gay trdng rimg phong hé véi Ban Quan Iy rung An Bién-An Minh, Vu vide
khiéu kién lién quan dén horp dbng giao khodn va bao vé rung, gay trong rung
phong ho gifta hd ba Binh véi S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén dd duge
Tda an nhan dén tinh Kién Giang xét x{r tai Ban 4n so thadm s§ 17/2013/HCST
ngay 31/12/2013. S& Nong nghlep va Phat trlen nong thén dé c6 don khang cao dé
nghi Gidm dbc thdm giri Toa 4n nhan dan clp cao tai Thanh phé Hb Chi Minh
nhung dén nay Toa 4n nhan dan cip cao tai Thanh phd H6 Chi Minh van chua
xem xét. Do Ban 4n so thim sb 17/2013/HCST d3 ¢6 hiéu luc thi hanh, Uy ban
nhan dan tinh d3 chi dao S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén cé trach nhiém
phai thi hanh (tai Thong bdo s6 390/TB-VP ngay 01/4/2020). Két qua thi hanh,
qua thda thuén, hd ba Binh dugc phép khai thic mdt 14n d6i vé6i dién tich dugc
giao khodn va hd ba Binh d& théng nhat tra lai dién tich d3 giao khoan trudc day
cho Ban Quan ly rung quén ly; riéng ndi dung d& nghi cép trén xem xét giao
khoan méi toan bd dién tich da trd cha ba Binh, hién Uy ban nhén din huyén An
Minh dang xem xét giai quyét.

- Vu ong Lam Tai Heén, ngy t 9, 4p Nui May, x& Duong Hoa, huyén Kién
Luong, khiéu nai yéu cdu néng gié bdi thuong dat dai, hoa mau, vt kién triic va
hé tro trong khu vuc quy hoach khai thac m¢ da san 14p tai 4p Nui Méy, xa Duong
Hoa, huyén Kién Luong. Uy ban nhén dén tinh da chuyén don den Uy ban nhén
dan huyén Kién Llrorng xem xét theo thdm quyén (tai Céng vin s6 1183/VP-TCD
ngay 14/3/2017 va Céng vim s6 2723/VP-TCD ngay 02/6/2017 ciia Véin phong
UBND tinh). Truéc d6, 6ng Lam Tai Hén ciing c6 don khiéu nai (ghi ngay
21/8/2016) giri dn Uy ban nhén dan huyén Kién Luong v6i ndi dung nhu trén.
Qua van dong, giai thich éng Hén da dong y rut khiéu nai dong thoi dé nghl Uy
ban nhén dén huyén Kién Luong sém chi trd dut diém tién bdi thuong cho cac ho,
néu khéng t1ep tuc thye hién dy an thi thu hoi dy 4n va tra lai dit dé dan tiép tuc
canh tic. Pén nay du an da trién khai thuc hién xong, 6ng Lam Tai Hén khong c6
don khiéu nai, hay kién nghi phén anh gi thém.

- Vu 6ng Vi Ngoc Ha, ngy s6 396 duong Nguyén Céng Trir, phudng Cau
Ong Lanh, Quan 1, Thanh pho Hb Chi Minh, d& nghj xem xét vige ong Pham Vién
Ty c6 hanh vi chat pha céy va xdy dung nha trén di¢n tich dét cta gia dinh 6 6ng
(ddt ciia éng Ha dé dugce cap Gidy CNOSD dat) Uy ban nhén dén tinh da chuyen
don dén Uy ban nhén dan thanh phd Phti Quéc dé kiém tra, xem xét giai quyet
theo thdm quyén. Qua ra soét, Chu tich UBND thanh phé Phu Quéc da ch1 dao
Ch tich UBND x3 Ham Ninh xi ly hanh chinh d8i v6i hanh vi xdy dung trai phep
cia 6ng Pham Van Ty va phéi hop véi co quan chie ning di doi vét kién truc ra
khéi dét ctia dng Ha (hién nay T cong tic cia thanh phé Phu Quéc dang toichuc
thire hién).
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- Vu ba Luu Thi Luaa, ngy ép Puong Bao, xd Duong To, huyén Phu iQuéc
(nay 13 thanh phé Pht Quéc), khiéu nai viéc Uy ban nhan dan huyén PhiiIQuéc
cudng ché thu hdi dét cua gia dinh ba. Uy ban nhan dén tinh d4 giao Uy ban nhan
dan huyén Pht Quéc (Céng vin sé 6573/VP-TCD ngay 05/11/2019 cia Vin
phong UBND tinh) kiém tra ndi dung don, xem xét va giai quyét theo thdm ql'lyén

- Vu dng Giang Vin Tuong, ngy | td 2, ap Lé Bat, xa Cira Can, huyén Pha
Quéc, khiéu nai y&u ciu bdi thudng, hd trg dbi véi dién tich dAt 32.700m? Nha
nude thu hdi thue hién du 4n Khu du lich sinh thai Viing Bau. Uy ban nhén dan tinh
giao Uy ban nhan dan huyén Phit Qubc (Céng vin s6 3311/VP-TCD ngay 09/6/2020
ctia Vin phong UBND tinh, Thong béo sé 481/TB-UBND ngay 15/12/2020 ciia
Uy ban nhdn ddn tinh) kiém tra ndi dung don, xem xét theo thdm quyén.

6. Két qua thanh tra kiém tra trach nhiém viéc thuwe hién phap luit vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. .

Trong k¥, cac cép, cac nganh trién khai 78 cudc thanh tra trach nhiém viéc
thue hién céc quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Nhin chung, cac co quan, don vi, dia phuong d& quan tAm bd tri dia diém, co so
vét chét va bd tri cdng chire thye hién nhi¢m vy t1ep cong dén thuong xuyén, xur ly
don kip thoi, viée tiép cdng dan va xt Iy don c6 md sb theo ddi, cdp nhét day du;
chi dao co quan tham muu thim tra, xé4c minh giai quyet co ban kip thai, chinh
xac cic don khiéu nai, t6 céo phat sinh thudc thim quyén; chat lugng, hiéu qua
cong tdc hoa giai co s& timg budc duge néng Ién; tuy nhién van con don vi, dia
phuong thue hién niém yét, coéng khai lich t1ep cong dan va bd tri nhén luc tung
lic chwa dém bao, khéng mang tinh ké thira, anh hudng dén chét lu'orng, hiéu qua
cdng tac t1ep cong dén; cong tac xi Iy don van con cham, ling ting, xac dinh sai
thAm quyén, con thiu sot trong thuc hién trinh ty, thi tuc giai quyét khidu nai, t6
cao, hoa giai co s¢. Qua thanh tra, dé kip thoi biéu duong, khich 18 nhiing co ‘quan,
don vi, dia phuong 1am t6t ddng thdi chi dao chin chinh khic phuc nhitng tdn tai,
han ché gitip don vi, d1a phuong tung bude ning cao chét lwong, hidu qua cong tic
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo.

7. Cong tac tuyen truyen, phd bién gido duc phdp luit vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo

Uy ban nhan dan tinh chi dao cac dom vi, dia phuong tiép tuc quan tdm
tuyén truyén, quén triét cic vin ban chi dao cta Trung wong'? v& céng tac tiép
cdng dan, giai quyét khidu nai, t§ céo théng qua céc budi trién khai, hoc tdp ,Nghi
quyét, hoi nghi so, tdng két, trén céc Trang Théng tin dién tir cia co quan, tg:ii cac

]
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17 Chi th] s6 35-CT/TW ngay 26- 5-2014 clia Bo Chinh trj v& tang cudng sir lanh dao cia Bang abi vai cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Nghi quybt sb 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia Qubc th vé tip tuc nang cao higu lie, higu qua
thyre hién chinh sach, phap lugt trong vige tiép cong dén, giai quyét khiu nai, t6 co déi véi cic quyet dinh hanh chinh v& dét
dal Quy dinh sé 11-QPiITW ngéy 18-02-2019 ciia BS Chinh trj v trach nhiém cua ngudi dimg du cp ty trong vige t1ep dén,
dbi thoai truc t;ép v6i dan va xir Iy nhitng phan énh, kién ngh] clia dén; Chi thi sb 14/CT-TTg ngdy 18/5/2012 cua Thu tudng
Chinh ph v& chén chinh va néng cao hitu qué vé cong thc tiép cong dan, giai quyét khidu nai, 16 cdo; Chi thj s6 26/CT-'I"I‘g
ngdy 05/9/2016 cia Thu twéng Chinh phu v& tang cubmg ky lugt, ky curong trong cic co quan hanh chmh Nha nué‘c cac |c&p Chi
thj s6 02/CT-UBND ngay 25/01/2019 ciia UBND tinh vé ting cuémg cOng the tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo! trén dia
ban tinh Kién Giang; Luft Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va cde viin ban huéng din thi hanh..

AN N =22 R
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budi sinh hoat ctia Té nhan dan ty quan... Cac cdp, cac nganh td chirc duoc 293
cudce tuyén truyén, pho bién gido duc phédp ludt vé ti€p cong dén, khicu nai, t6 céo,
c6 14.138 luot nguoi tham dur. .

8. Viéc itng dung cong nghé théng tin trong quan Iy tiép cdng dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Uy ban nhén dan tinh chi dao Gidm dbc céc s&, Tha trudng cc ban, nganh
tinh, Chi tich UBND céc huyén, thanh phé dﬁy manh Ung dung c6ng nghé théng
tin trong cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, trong d6 c6 Hé théng
co so dit lidu qudc gia vé tiép cong dan, khidu nai, t& cdo va phin mém Co s& dit liéu
Bao céo tong hop méi. Pén nay, phén 16n co quan, don vi di trién khai 4p dung,
nh& d6 phuc vu t6t cho cong tac tdng hop bao cdo, khai thic va tra ctru thong tin, tim
kiém hd so... Timg cong chirc lam cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t5 cdo
d8u duoc trang bi may tinh va céc thiét bj cin thiét khac (may ghi 4m, méay anh...),
c6 két nbi Internet va co ban sit dung thanh thao trong viéc x\ 1y, khai thdc cac
phin mém, gitp ich rit nhidu cho céng tac téng hop, béo céo.

Tuy nhién viéc ép dung Hé théng co s& dit liéu quéc gia vé tiép cong dan,
khiéu nai, t5 cdo va phan mém Co s& dit 1i8u Béo cdo tdng hop van con lung ting,
chua mang lai hiéu qua cao (ch1 dimg lai ¢ v1ec nhap dit lidu v& cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don, viéc nhap sb lleu céc bidu miu con ling ting do chua duoc tip
huén,...).

9. Cong tac dao tao, bdi dudng, tip huin cho cin bd, cong chire.

Uy ban nhan dan tinh chi dao Gidm déc cac so, nganh va Chu tich UBND
cap huyén chu tri, phdi hop vdi cac nganh chuyén mén cua tinh thudng xuyén tao
diéu kién, t6 chire tap huin, hu’orng dan nghiép vu cho ddi ngh cdng chirc 1am cong
téc tiép cong dén, xir Iy dO'n giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trong ky béo cédo, Uy ban nhan dan tinh phdi hop véi Trudng Cén bd
Thanh tra Chinh pht mé 02 16p tip huén nghiép vu tiép cong dén, xit Iy don cho
281 luot cong chirc trén dia ban tinh; ngoai ra cac co quan, dia phuong da tao diéu
kién cho 716 luot céng chitc tham gia cac 16p dao tao, tap hudn, bdi dudng ngan
han, trong d6 ¢é hon 20 lugt cong chuc tham dy céc 16p bdi dudng nghiép vu tiép
cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 céo do Trudng Can bd Thanh tra Chinh phu
t6 chirc tai thanh phé Cin Tho; qua do, gop phan néng cao chit luong déi ngil
cong chirc 1am tiép cbng dan, giai quyét khidu nai, t6 céo.

10. Céng tac phdi hop tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. |

Trong ky, Uy ban nhan dan tinh da thanh lap va thudng xuyen kién toan céc
Té cong téc thue hién nhiém vu tiép cdng dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia
ban tinh, tap trung chi dao ph01 hop tiép cong dan vao céc ngay dién ra sy klen 16n
clia dit nude; co chu thanh vién 1a Tha trudng ciia mot sb sd, nganh c6 lién quan
dia phuong c6 khleu nai déng ngudi, tlem 4n nguy co phuc tap ddng thoi méi cac
ban nginh ctia cp ty, Mit trén t6 qudc Viét Nam va cac td chirc doan thé cung
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tham gia. Ngoai ra, Uy ban nhén dén tinh chi 'dao Thanh tra tinh va cac so0, nganh
dia phU’O’ng c6 lién quan tham gia phéi hop tbt v6i cac co quan Trung vong, trong
viée tiép cong dan, kiém tra, ra soét céc vu viée khiéu nai, phirc tap, kéo dai, gitp
dia phuong thao g&, xur ly kip thoi nhiéu vy viée con khé khin, vudng méc.

Cong tac phéi két hop trong viéc t1ep cdng dén, giai quyet khiéu nai, t6 cao
gilfa cdc huyén, thanh phd véi tinh, véi Uy ban Mit tran t6 qudc Viét Nam, céc tb
chizc doan thé dugc thyc hign thudng xuyén va huy dong dugc su tham gia vao
cugc cua ca hé théng chinh trj. Nho sy pho1 két hop chit chs, tinh hinh khiéu nai,
t c4o trén dia ban tinh da tu‘ng budc duge bn dinh, céng tac ndm tinh hinh va phdi
hop xtr Iy cac nhém khiéu nai déng nguoi (khi c6 phat sinh) co ban dat hiéu qua,
khong phat sinh cac vu viéc mdéi, gdy mat an ninh trét ty x4 hoi.

IIL. TON TAIL HAN CHE VA NGUYEN NHAN.

1. Nhiing ton tai, han ché. ,

- Céng tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt vé tiép cc“)ngl dan,
khiéu nai, t6 cédo mit di d3 duoc céc cp, céc nganh quan tdm thuc hién nhung viée
tuyén truyén chua da dang, sdu rong, con don diéu, chuwra phong phu vé hinh'thl’rc_;
viée trién khai dén c4c ting 16p nhan dan chua nhidu, tir d6 hidu qua mang lai timg
lac chua cao.

- Viée bé tri cong chire truc tiép cbéng dan thudng xuyén & mdt sé noi chua
dam bao yéu ciu; nhan thirc phap [uat vé khiéu nai, t6 cdo chwa sdu va chua théng
nhit dan dén céng tic xir Iy don con ling ting, chua chinh x4c, chua ding thdm
quyén; viée giéi thich huéng dén con gdy phién ha cho ngudi dén.

- M4t sb dia phuong, trong thu 1y va giai quyét don thim quyen chua quyet
liét; viéc giai quyét chua dam bao thoi han quy dinh va ty 18 giai quyét don & mot
s6 don vi con dat thép.

- Viéc thuc hién ché d¢ thong tin bao cao clua nhiéu don vi, dia phuong
chua nghiém, chua ddm bdo thoi gian va ndi dung bao cdo chua dat yéu cau (qua
loa, hinh thirc).

2. Nguyén nhan.
2.1 Nguyén nhan khach quan.

Chinh sach phap luat, nhét 13 phap luét lién quan den dét dai qua timg thoi
ky c6 su thay ddi, gay khé khin trong giéi quyet mdt so quy dinh phép luét con
méau thuin va chong chéo. Mit khéc, do nhu cau phat trién kinh t& - x hoi, mot sb
dia phuong trién khai thue hién nhiéu dy 4n phai thu h01 dat, lam anh huong dén
quyén lgi ciia ngudi dan, dan dén phat sinh khiéu nai, t cdo. !

Mot sb ngudi dan nhan thic phép luat v& dét dai, khiéu nai, t6 céo chua day
da, chi yéu cdu giai quyét quyéri lgi theo y chi chd quan cia minh méc du khéng
¢6 co s6, mit khic bi mot s dbi tuong 161 kéo, xai giyc tép trung dong ngudi
khiéu nai nhim gay ap luc vdi chinh quyén céc cap.
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2.2, Nguyén nhan chi quan.

Trach nhiém cua nguoi ding dau & mét sé don vi, dia phuong tung lic
thiéu quyet liét trong 13nh dao, chi dao dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t§ cdo tai don vi, dia ban quan ly; con tréng chd vao co quan cap trén.

Vai tro tham muu cla co quan chuyén mén, trinh dd ning luc, kinh nghiém
cia mot s0 cong chirc lam coéng tac ti€p céng dan, xir Iy don, tham tra xac minh,
tham muu giai quyet khiéu nai, t0 cdo, nhat la & cap huyén con han ché...

r . A ? x r [ 4 L4 L
3. Trach nhiém ciia co quan, t6 chirc, ¢4 nhin ¢6 lién quan.

Viéc phét huy vai trd cia Uy ban Mit trén t§ qubc cdc cép va cédo to chire
doan thé chua dugc thé hién 15 nét, nhét 13 trong cong tac tuyén truyen van ddng
ngudi dan chép hanh cac quy dinh cia phap lugt noi chung, trong d6 c6 phap ludt
t1ep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo; trong cong tac phéi hop tlep cong dan,
Xt ly don va gidi quyet vu viée khiéu nai, t6 céo, nhét 13 cdc vy viéc khiéu nai
phtrc tap, dong ngudi timg ltc chua kip thoi, hidu qua phdi hop chura cao.

Mbt s6 co quan thdng tin dai chung, bao dai khong kip thoi thong tin tuyén
truyén nhim ting cu’orng niém tin, gil ving méi quan hé mét thiét gitta nhan dan
véi Dang, chinh quyen ca biét c6 mot s6 Trang béo (chi yeu la bao dién ti) dua
tin phan anh vu viée khiéu nai, té cdo khong dung ban chit, mang tinh chét mét
chiéu trén co s6 ndi dung trinh bay va hé so do chinh ngudi khiéu nai, t6 cao cung
cap, tao du ludn x& hdi khéng tét, anh hudng dén uy tin cia mét s& can b lanh
dao trén dia ban tinh.

_ PhanIII
GIAI PHAP, KIEN NGHI

I. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO.

1. Giai phép vé thé ché.

Vi muc tiéu tlep tuc tdng cuong hoan thién hé thong phap ludt Viét Nam
néi chung, phép ludt tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo ndi riéng, Uy ban
nhén dan tinh dé chi dao céc co quan chuyén moén ra sodt, kién nghi stra dOI bd
sung cac quy dinh phap luft c6 lién quan dén cong téc nay con chéng cheo méau
thun, nham tao sy théng nhét, dong bg tir Trung wong dén dia phuong dé v1ec ap
dung, t6 chirc thuc hién duoc thdng sudt, dat hiéu luc, hidu qua.

2. Giai phap vé t6 chirc thwe hién. l

- T1ep tle quan triét va trién khai thue hién nghlem cac quy dinh cua Pang,
Nha nude vé cong tac tlep céng dan, g1a1 quyet khiéu nai to cao; ting cucmg vai tro
trach nhi€ém cua ngudi ding dau, x4c dinh cdng tac tlep cong déin, giai quyet
khiéu nai, t§ céo 13 nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén va lau dal gin
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thuc hién chitc ning quan Iy nha nuée vé& khiéu nai, t cdo véi cong téc phong,
chdng tham nhiing, cai cach hanh chinh va chinh dén, x4y dung Pang.

- To chirc tlep cong dan theo quy dinh, trong d6 ngudi dung dau phai ting
cuong td chire tiép cdng dén dinh k¥, dot xuit va d6i thoai dé giai quyet kip thoi,
dit diém cac vu khleu nai, t§ céo phat sinh tir co' 50, han ché dén mic thip nhét
tinh trang don thu tén dong, tao buc xic @& cong dan tap trung dén céc co’ quan
ctia tinh, Trung vong khiéu nai déng ngudi.

- Tép trung giai quyét kip thoi, dung quy dinh cua phép luat déi véi cac vu
vide khiéu nai, t6 c4o thude thdm quyén gén vdi thyuc hién chinh sach an sinh x& hdi.
Chi dong t6 chic thuc hién c¢6 hidu quéa céc két lun, quyét dinh giai quyet khiéu
nai, tranh chap dt dai di c6 hiéu luc phap luét; thuc hién dut diém céc vu viée dd o
¥ kién két luan cuia Trung wong. D6i vdi dia phuorng ¢ phat sinh khleu nai déng
ngudi, phurc tap phéi tang cu'ong chi dong nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo doéng
nguoi, co bién phap xu ly, giai quyét kip thoi khéng dé phat sinh diém néng, phiic
tap; tlep tuc phéi hop voi cac co quan chirc néng, co quan bdo, dai ddy manh tuyén
truyen quén triét céc chl truong, chinh sach phap luat vé tiép cong dan, khidu nai,
t6 cdo.

- Thwc hién K& hoach 363/KH- TTCP ctia Thanh tra Chinh pht, Thanh tra tinh
chit tr, phéi hop véi céc s¢, nganh, Uy ban nhan dén cip huyén tham muu Uy ban
nhan dén tinh kiém tra, ra so4t dat diém céc vu viée con lai (thudce tham quyen dia
phuong); tham muu bd sung céc vu viée khiéu nai phuce tap, keéo dai (neu co phat
sinh) d8 kiém tra, ra sodt, g1a1 quyét theo quy dinhy; tiép tuc phbi hop 6t véi cac co
quan Trung wong kiém tra, ra soét cac trudng hop khiéu nai phirc tap, kéo dai trén
dia ban tinh.

- Céc nge‘mh chirc nang trong pham vi nhiém vy dugc giao, dinh ky thanh tra
trach nhiém viéc thue hién céc quy dinh cla phap lut vé tiép cong dén, khibu nai,
t6 céo dbi v6i Chu tich Uy ban nhéan dan cap dudi, Thu trudéng co quan chuyén
mon cung cap, kién quyét xir Iy nghiém dbi véi nguoi dimg dau cac co quan, don
vi ¢ han che thiéu sét dé kip thoi chén chinh, ning 1én chét luong gii quyet
khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén.

- Chén chinh nhitng han ché, yéu kém trong cdng tac quén Iy nha nuée vé
dit dai, lam tbt cong tac 1ap, xét duyét va trién khai thue hién quy hoach, ké hoach
str dung dat; viéc thu hdi dét, 1ap phuong an bdi thudng, ho trg va tai dinh cu pha1
dén chy, cdng khai, dang chinh séch, phap luat, sat thuc t& dam bao hai hoa gitra
loi ich clia nha nude, nha ddu tr va ngudi sir dung dt.

- Trong qua trinh thyc hién, cén c6 sy chi dao séu sit clia cap Uy Dang, sy
pho1 hop chit ché gifta chinh quyen Mt tran t6 quéc Viét Nam, cac doan the va
cac nganh chirc nang lién quan dé tao thanh stuc manh tong hop, nhim thuc hién
c6 higu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo va thi hanh quyét
dinh giai quyét c¢é hiéu luc phap luat.

B L
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IL KIEN NGHI.

1. P6i véi Déng.

Tiép tuc c6 chu truorng chi dao ngu'crl dimg dau céc cap uy Dang quan tam,
tang cuong chi dao séu sat cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t céo gén
Vo1 co che danh gia, xép loai nhdm nang cao vai trd, trach nhiém cta nguorh ding
dau céc cép uy bang, Thu trudng cac cap, cac nganh; quan tm chi dao cong tac
bd nhidm, luan chuyén cén bd mang tinh ké thira, én dinh va c4c ché do dal ngo,
chinh sach cho can b9, cong chirc nganh Tharth tra noi chung, trong d6 c6' cong
chirc 1am céng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. D6i véi Qudc h§i, Chinh phi, cic bd, nganh Trung wong.

B01 véi cac trudng hop di c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai cta
Chu tich Uy ban nhén dén tinh nhung ngudi khiéu nai van khong dong v, t1ep tuc
giri don dén cac O quan cua Quoc hoi, Ban thuc Uy ban Thudng vu Quoc héi,
Poan Pai bidu Quéc hoi va bai biéu Quéc hoi. Uy ban nhén dén tinh Kién Giang
k1en nghi khéng chuyén don v& dja phuong, nén huéng din céng dan thue hién
quyén khéi kién tai Toa 4n nhén dén, theo quy dinh cua phap luat.

Hién nay, hé théng phap luat v& tlep cong dén, khidu nai, t6 cdo co ban da
dAy du va toan dién, tao co s& phap ly dé dia L phuong ap dung thyc hién. Tuy nhién
qua trinh thuc hién ¢ khé khén, Vu’orng méc, Uy ban nhén dén tinh Kién Giang
kién nghi stra d6i, bd sung mét s néi dung cu thé nhu sau:

- VEé phdp ludt khiéu nai:

+ Theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai quy dinh thoi hiéu khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét dinh ky lufit can bd, cdng chue (Dzeu 9,
Diéu 48) 13 khong thong nhét vdi nhau. Dong thdi tai Didu 9 ciia Luat Khiéu nai
quy dinh thoi hiéu khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh 1a 90 ngay
ké tir ngdy nhan duoc quyét dinh hanh chinh hodc biét dugc quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh; tuy nhién trong Lu4t T6 tung hanh chinh quy dinh thoi
hiéu khéi kién quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 13 01 nim. Pidu gy
khé khén trong viée thuce thi quyet dinh hanh chinh c6 hiéu lyc phap luat cla céc
co quan hanh chinh nha nuéc. Klen nghi quy dinh théng nhét v& thoi hidu khleu
nai gifta Luat Khiéu nai va Luét T4 tung hanh chinh.

+ Trong cdng tac moi nguoi khiéu nai xdc dinh ndi dung khiéu nai cung nhu
trong td chire dbi thoai trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai, nhat la
khiéu nai 1an hai, thuc té phét sinh mét sb tru:ong hop méic du dd c6 gidy moi hop
1&; chimg minh dugc viéc ngudi khiu nai d3 nhin duge gidy moi nhung khong
horp tac, khong dén du. Tuy nhién, cén ctr vao quy dinh hién hanh cta Luét Khiéu
nai va cdc viin ban hudng dan thi chua quy dinh vige xt Ly trong giai quyét doi vai
cac tru'cmg hop nay. Pinh chi hay tiép tuc thuc hién cac bude tlep theo va' cudi
cung la van ban hanh quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai? Kién ngh1 b sung quy. dinh
dinh chi giai quyét vy viée khleu nai d6i v&i 02 trudng hop nay; do viée thuc hién
céc bude tiép theo s8 gay tén kém nhén lyc, vt luc cho Nha nuge ma van khong
mang dén hiu qua, vi ban than nguorl khleu nai d3 tir chdi quyén khiéu nai cung
nhu khéng tin tudng vao két qua giai quyét khiéu nai cta co quan ¢ thdm quyén.
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+ Trong thuc té, mét sb quyét dinh giai quyét khidu nai da cé hiéu luc phap
lugt phat hién c6 du hidy vi pham phép luat, nhu’ng nguoi giai quyét khiéu nai
khong thé tr stra d6i hosic hay bd quyét dinh giai quyét khidu nai d6. Vi theo quy
dinh tai Pidu 38, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP thi phal coy kién chi dao ctia Thi
tuéng Chinh phd yéu cau nguoi ¢é thdm quyen hoic giao Téng Thanh tra Chinh phu
Bé truéng, Thu trudng co quan ngang B kiém tra, xem xét lai vu viée, bdo cdo
Thu tudng Chinh phu chi dao gidi quyét. V&i quy dinh trén, gay khé khan cho viée
giai quyét khiéu nai duge dam bao kip thoi dung quy dinh cua phap luat, de lam
phét sinh thanh khiéu nai gay gét. Do d6, kién nghj sira dbi quy dinh tai Dleu 38,
Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ctia Chinh phu, cho phep ngu'orl ¢6 thdm quyén tur
minh ra soét, sira di quyét dinh giai quyét khiéu nai da ¢ hiéu luc phép luat néu
phét hién co sai sot.

Ngoai ra, mdt s6 quyét dinh giai quyét tranh chap dht da1 c6 hiu lyc phép
luat d3 dwoc td chirc thue hién xong nhung ngudi khiéu nai van khong dong v,
t1ep tuc khiéu nai dén céc co quan Trung uong. Qua ra sodt, cac co quan Trung
uong két ludn sira di, tuy nhién viéc sira ddi 13 khong ¢b co s& dé diéu chinh déi
véi cac quyét dinh nay do phap luét vé& dit dai khong quy dinh. Didu nay gay khé
khin cho dia phuong trong cong tac giai quyét khidu nai.

- V& phép luét td cdo, tap trung & didu kién thu 1y t6 cdo quy dinh tai Didu /
29 Luét TO cao ndm 2018, thyc té phat sinh mdt s6 trirdng hgp nhu:

+ Cong dan lam don t6 cdo ngay chmh ngudoi ban hanh QPHC, HVHC Val ,
AN
vu v1ec da dugc g1a1 quyet bing Ban 4n, quyét dinh c6 hiéu lyc cta Toa 4 an hofic 4\
quyét dinh g1a1 quyét khiéu nal cd hiéu luc phép Iuat ctia ngudi ¢ thim quyén (do w
chinh ngwoi té cao cung cdp giti kém ciing don 16 cdo) nhung theo quy dinh vé
diéu kién thu ly t§ cdo lai bo sot truong hop ndy. Luét hién hanh chi quy' dinh
trong qué trinh xem xét giai quyét (viéc t§ cdo d ¢ thong bao thu ly), néu ¢6
théng tin vu viéc ¢4 dugc gidi quyét bing ban 4an, quyét dinh ciia Tda 4n cb hiéu
lyc phdp lujt thi nguoi giai quyét t6 cdo “dinh chi viéc giai quyét td cdo” theo
khoén 3, Pidu 34 Lu4t T cdo nim 2018. Do dé, kién nghi quy dinh bd sung didu
klen khong thu Iy t6 céo d01 voi nhimg vu viéc da dwoc giai quyét bing ban an,
quyét dinh ctia Toa 4n, quyét dinh giai quyét khidu nai c6 hiéu luc phap luat.

+ Tai Piéu 29 cta Luat T céo nim 2018 c6 quy dinh “truong hop to cdo
xuat phdt tir v viée khiéu nai da dwoc gidi quyet dung tham quyén... nhung nguoi
khiéu nai khéng dong y ma chuyén sang 16 cdo nguoi dd gidi quyét khiéu naz thi
chi thy Iy khi ngwm t6 cdo cung cap duge thong tin, tai liéu, chung cit...”. , Tuy
nhién, thuc té ¢6 vu vi€c ngudi khleu nai khiéu nai ding va nguoi giai quyet khleu
nai da thu hdi, huy bd QBHC chim dit HVHC bi khiéu nai (khéc phyc xong) nhung
ngucn khiéu nai 14y két qua giai quyét khiéu nai 13m c¥in c@, co sé& dé chuyen sang
t8 céo ngay chinh ngudi ban hanh QPHC, thuc hién HVHC da khiéu nai. Kién| inghi
khéng thu 1y déi véi truong hop nay. |



20

+ Cbng dan lam don t6 céo hanh vi vi pham phdp luat thudc chirc trach,
nhiém vy dugc giao trong thyc hién nhiém vy, cdng vy cla ngudi bi t6 cdo nhung
khoéng cung cap dugc tai liéu chiing minh hosc dau hidu nhén biét ra. D01 véi
truong hop nay, can cit vao quy dinh tai khoan 2, Piéu 2 va diém d, khoan 1, Pidu 29
ctia Luét T4 cdo ndm 2018, ¢6 2 quan diém x@ 1y khac nhau, gém: (1) ngudi t6
cao phai cung cép tai lidu chung minh hodc d4u hiéu nhén biét o ngudi bi t6 cdo
c6 ddu hiéu, hanh vi vi pham phap ludt cing véi cac didu kién con lal dugc quy
dinh tai Didu 29 cua Luat Té céo nam 2018 thi du diéu kién thu Iy tb cdo; trLrorng
hop khdng cung clp duoc cic yéu chu ching minh thi khong thu 1y. (2) ngudi bi
t6 céo thuc hién hanh vi thude chire trach, nhiém vu duge giao trong thuc hién
nhiém vy, cdng vu ma b1 coéng dan tb cao va khong can nguoi td céo cung cip tai
liéu chu‘ng minh, thi van thy Iy giai quyét. Theo quan diém nay, ngudi thuc hién
hanh vi thudc chitc trach, nhiém vu dugc giao bj td C40 €06 Vi pham hay khong phai
qua tham tra, x4c minh moi két luan duge. Nguoi td cdo khong c6 nghia vu ching
minh.

Viéc xac dinh truong hop nao du diéu kién thy Iy va khéng du didu kién thu
ly kem co s& phép ly cho viéc thy Iy hofic khdng thu 1y dang gdp lung ting do quy
dinh cta phép luit con chung chung,

- Vé céch tinh thoi hiu, thoi han gidi quyét khiéu nai, t6 cdo: Luat Khiéu
nai, Luat T§ céo hién hanh khong néu rd “ngay” hay “ngay 1am viéc” din dén cd
2 cach hidu: (1) 12 ngay lam viéc, khéng tinh tht Bay, Chd nhét va cic ngay nghi
18, tét theo quy dinh; (2) 12 ngdy lién tuc tinh ca tht Bay, Chi nhat va cdc ngay
ngh1 18, tét theo quy dinh. Do g6, kién nghi bd sung thém quy dinh ho#c vin ban
giai thich cu the dé tranh mdi dia phwong 4p dung khéng théng nhit, gdy anh
huéng dén quyén va loi ich hop phép cta céng dan.

- P& nghi quy dlnh ché ta1 cu thé, xir Iy nghiém déi véi cée trudng hop cd
tinh lgi dung quyen t6 cao dé tb céo sai sy that, gy du ludn x3 hdi khong tét, 1am
anh hudng dén uy tin coa doi ngfli cong chire thi hanh nhiém vy cong vu; nhiing
trudng hop loi dung khiéu nai, t§ cao tap trung dong ngudi, gy mat trat tw x3 hoi va
céc trudmg hop cb tinh vi pham néi quy tiép cong dén tai co quan Pang, Nha nuée.

- P& nghi bd sung Quy dinh thim quyén, quy trinh, thd tuc g1a1 quyet ¢bi
v6i don kién nghi, phan 4nh nhim bao vé loi ich clia Nha nude, quyén va lei ich
hop phép cia cong dan, do hang nim phét sinh nhiéu lugng 16n don kién nghi,
phan 4nh, nhit 14 trong hnh vuc dat dai nhung dia phu(mg dang gap ling ting, do
khéng c6 co s& phéap 1y vé trinh tu, thi tuc dé giai quyét dirt diém vu viéc. :

4. Poi véi Mt tran TS qude Viét Nam va céc td chire xa héi. !

Tang cuong cong tac tuyén truyen vén dong nhén dén chép hanh nghlem
Cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, tranh chdp dét dai va két luan té cdo cua cap
c6 tham quyen dd cd hiéu luc phap luit; tap horp Y kién, kién nghj cua nhén dan vé
nhitng van d& cé lién quan dén vu viée khiéu nai, t6 céo, tranh chip dat dai ¢é|phan
anh, kién nghij dén c4p thAm quyén xem xét, xir ly theo quy dinh ctia phap luit.
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Trén ddy la bao céo két qua viéc thuc hién phap luat v& tiép cong dan va

giai quyét khidu nai, t6 céo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 trén dla ban
tinh Kién Giang./. Ho

Noi nhgn: | TM. UY BAN NHANDAN |
|

- Nh trén; CHU TICH
- Thudmg tryc HDND tinh; i
- Viin phong Chinh phu;

- Cuc III - Thanh tra Chinh ph;

- Poan Pai biéu Quéc héi tinh;

- Bi thir Tinh uy;

- Ban Phap ché - HDND tinh;

- Vin phong Tinh ty;

- Van phong Poan DBQH va HDND tinh;
- CT va céac PCT.UBND tinh;

- 86, ban, nganh tinh;

- CVP va cac P.CVP UBND tinh;

- Phong: TH, NC;

- Ban Tiép cdng dan tinh; Lam Minh Thanh
- UBND céc huyén, thinh phé;

- Luu: VT, mqtan “HT™.

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn \
Co quan: Tinh Kién Giang |
Thoi gian ky: 14.12.2021 14:18:49 +07:00



Phu luc 1

Danh muc cic vin ban quy pham plidp luit di ban hanh
(Ttr ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

(Kém theo Bdo cdo sé6 Aed /BC-UBND ngay 43 thang 42 ndm 2021 ciia Uy ban nhén déan tinh Kién Giang)

STT | Tén viin bin Sz’;;ybl;fu ::?h%:;l? lf; (:; (111‘;:;1 Ndi dung vin ban Cin cir ban hanh

Luat Khiéu nai nim
Quy dinh trinh ty thi hanh cac[>0Lb> Nehi dinh so
: UBND |quyét dinh giai quyét khidu nai cé 75/2012/ND-CP ngay 03
1 Quyétdinh | 20/2016/QD-UBND | 14/07/2016 . Ny A 4t 1a .1 s |thing 10 ndm 2012 cua
tinh hi€u luc trén dia ban tinh Kién|_ ) . .
Giang Chinh phtt quy dinh chi
tiét mot s6 di€u ciia Luit

Khiéu nai
Quy dinh vé& viéc cudng ché thilLujt Xir Iy vi pham hanh
’ UBND |panh quyét dinh gidi quyét tranh chinh nim 2012; Ludt
2 Quyét dinh | 23/2017/QDB-UBND | 30/06/2017 tinh chap dat dai, quyét dinh cdng nhan|Pat dai nim 2013 va cic
hoa giai thanh trén dia ban tinh|Nghi dinh huéng dan thi

Kién Giang hanh
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Danh muc cic viin ban chi dao, diéi hanh di ban hinh

Phu luc 2

(Ttr ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)
(Kém theo Bdo cdo s6 465 /BC-UBND ngdy 43 thang 41 nim 2021 ciia Uy ban nhén dan tinh Kién Giang)

Tén vin £ 1 v« 1. | Lhoigian | Co quan s -y Can cir
STT bin S0, ky hi¢u vin ban ban hanh | ban hinh Noi dung viin ban ban hanh
| Chitich 9P nhét va kién toan T4 cong tic cia UBND tinh
1 | Quyétdinh| 1710/QD-UBND | 28/7/2016 "> |hd trg UBND huyén Phi Quéc gidi quyét don
[]BND tmh 4 - rea A ror L A= 3
' khi€u nai lién quan dén giai toa bdi thudng
2 | Kéhoach | 92/KH-UBND | 15/8/2016 | UBND tinh |1 °18 K¢t ddnh gid 04 nam thi hanh Lujt khicu nai,
Luét To cdo
3 | Céngvin |1101/UBND-NCPC | 09/9/2016 | UBND tinh |20 €40 tong ket dénh gi thi hanh 04 nim thi hanh
Luét khiéu nai, Luét T6 cao
Bao dim an ninh trdt tu, an toan x3 hoi phuc vu
4 | Céngvin | 338/UBND-NCPC | 22/12/2016 | UBND tinh [nhan dén trong dip Tét Duong lich va Tét Nguyén
dan Pinh Dau 2017
Trién khai thuc hién cac nhiém vu tiép cong dan, tb
5 Cdng van 54/UBND-TH 12/10/2017 | UBND tinh |cdo, phong chéng tham nhiing, buén 14u, gian l4n
thuong mai va hang gia
6 | Congvin | 97/UBND-TCD | 20/01/2017 | UBND tinh [Chén chinh cong tic tiép cong dén
o Chi tich [Kién toan Té cdng tac thudng truc cia tinh gii
7 |Quyetdinh | 1765/QD-UBND | 23/8/2017 | (o my’c o quyét khiéu nai dong ngudi trén dia ban tinh
8 | Kéhoach | 126/KH-UBND | 25/8/2017 | UBND tinh | 078 ket 03 ndm thyc hién Lujt Tiep cong dan

trén dia ban tinh




oprl Ténvin | . ... . | Thoigian | Coquan. | _ Me g = = yemec oo —Cancir—
STT ban S0, ky hi€u vin ban ban hanh | ban hanh Néi dung viin bian ban hanh
£ . . |Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc
9 | K¢ hoach 150/KH-UBND | 23/10/2017 { UBND tinh vu ky hop thir tir, Quéc hoi khéa XIV.
o Vin phong |Vé tinh hinh nhém khiéu kién tai xa Binh Giang,
10 | Cong vin 06/VP-TCD 12/10/2018 UBND tinh |huyén Hon DAt
11 | Congvan | 28/UBND-TCD | 27/4/2018 | UBND tinn |1 480 gidi quyet tinh hinh tip trung khiéu nai
ddng ngurdi
Chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, xir Iy céc vu
12 | Cong van 30/UBND-TCD 27/4/2018 | UBND tinh |viéc khiéu kién déng ngudi trong va sau ngay 18
30/4 va 1/5
R . ., |Phéi hop dam bao an ninh, trit tu trong thoi gian
13 | Céngvin | 740/UBND-TCD | 01/6/2018 | UBND tinh din ra ky hop thit Nam, Quéc hdi khéa XIV
Tuyén truyén, phd bién cic dao luit méi duoc
14 | Keé hoach 157/KH-UBND | 12/10/2018 | UBND tinh |Qudc héi khéa XIV théng qua (trong d6 ¢6 Luat T
cdo ndm 2018)
Bbi dudng ky ning nghlep vu tiép cong dén, x1 ly
£ .. |don thu khiéu nai, t& cao va huong dan sir dung Hé
15 | Ké hoach 138/KH-UBND 31/8/2018 | UBND tinh théng Co s& dit liéu quéc gia vé KNTC do Tharh
tra Chinh phi xay dung
16 | Congvan | 1449/UBND-TCD | 29/10/2018 | UBND tinh |- 20! hoP ti¢p cong dan phyc vy Ky hop thir 6,
Qudc hoi XTIV
17 | Kéhoach | 178/KH-UBND |[24/12/20218 | UBND tinh |2 ShUC tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich ndm

2019 va Tét Nguyén dén Ky Hoi nam 2019
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oyl Ténvian o .. _ | Thoigian | Coquan i CERCl—
STT ban So, ky hiéu van bin ban hanh | ban hanh N¢i dung viin bian ban hanh
18 | Chithi | O02/CT-UBND | 25/01/2019 | UBND tinh | 208 CUOng cong tic ticp dan, giai quyet khicu nai,
t0 cdo trén dia ban tinh
Phéi hgp td chirc tiép cdng dén phuc vu Pai hoi
19 | Kehoach | 126/KH-UBND | 13/8/2019 | UBND tinh [Pang b3 cic cAp va Pai hoi toan quéc 1in tha XIII
cua Pang
£ a Chu tich |Thanh lap Hoi déng Tu vén giai quyét khiéu nai, t§
20 | Quyétdinh | 375/QD-UBND | 21/02/2019 | Lo e cio, tranh chip dét dai tinh
Chiitic, | Thanh lép T6 cong téc kidm tra, ra sodt, gia quyét
21 | Quyétdinh | 1018/QD-UBND | 03/5/2019 " |khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén
UBND tinh |, . °.
dia ban tinh
L 4 Cht tich {Ban hanh Quy ché hoat dong cua Hoi déng Tu van
22 | Quyetdinh | 1304/QD-UBND 11/6/2015 UBND tinh |giai quyét khiéu nai, t6 cédo, tranh chip dit dai tinh
£ 4e Chatich |Kién toan TS cdng tic thudmg truc, giai quyét
23 | Quyetdinh | 2595/QB-UBND | 07/11/2019 | 1y’ b iy nai déng ngudi trén dia ban tinh
Ch tich Kién toan TH céng tac tiép cong dan phuc vu Pai
24 | Quyét dinh | 2594/QD-UBND | 07/11/2019 " |hoi Dang b cdc clp va Dai hoi toan quéc 1in thi
UBND tinh A
XIII cha Pang
£ ., |Té chirc tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich nim
25 | Kéhoach | 175/KH-UBND | 27/12/2019 | UBND tinh 2020 va Tét Nauyén din Cantt T§
26 | Congvin | 678/UBND-TCD | 19/5/2020 | UBND tinh |- 00 hoP tiép cong dan phuc vy Ky hop thir 9,

Quédc hoi khoa XIV
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oy TéRvVAR | o ... _ . | Théigian | Co quan e e | Cipei—
STT bin S0, ky hiéu viin bin ban hanh | ban hanh No6i dung vin ban ban hanh
Thuc hién cbng tac thanh tra, phong chéng tham
n - , nhung va giai quyét khidu nai, t§ cdo trong 6 thang
27 | Coéngvin | 1002/UBND-NC | 31/7/2020 | UBND tinh cudi néim 2020 theo chi dao ciia Thanh tra Chinh
pht
28 | Congvin | 1249/UBND-TCD | 10/9/2020 | UBND tink | 208 cudng cong téc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh
Chit tich Thay d6i T trudng T cong tic kiém tra, ra soat,
29 [ Quyétdinh | 435/QP-UBND | 21/02/2020 " |gidi quyét khiéu nai, t§ cao ddng ngudi, phirc tap,
UBND tinh {~ = 7 " . 7,
kéo dai trén dia ban tinh
Ch tich Thay d6i Té trudng T cong téc tiép cong dan phuc
30 | Quyét dinh 436/QD-UBND | 21/02/2020 " . . |vu Dai hdi Pang bd cac cap va Pai hoi toan quoc
UBND tinh
1an thir X111 clia Pang
L, 4 Chatich |Thay d6i Té truéng T4 cong tac thudng truc giai
31 Quyetdinh | 43 7/QD_UBND 21/02/2020 UBND tinh |quyét khiéu nai dong ngudi trén dia ban tinh
Kién toan T cong tic thuc hién v kién chi dao ciia
Phé Tha tuéng Thuong truc Chinh pht Truong
% 4 Chi tich |Hoa Binh tai Van ban s§ 2995/VPCP-V.I ngay
32 | Quyetdinh | - 541/QD-UBND 03/3/2020 UBND tinh 29/3/2017 clia Vian phong Chinh pha, vé viéc giai
quyét khiu nai cta cong din xi Binh Giang, huyén
Hon Dit
Chi tich Kién toan Té cong tic tiép cong dan phuc vu Dai
33 | Quyétdinh | 2256/QD-UBND | 24/9/2020 UBND tinh [19! Péng b céc cép va Pai hdi toan quéc 1an thi

XIII cia Pang




P Ténvin | . . .. _ . | Thoigian | Co quan e e s - |-Cén.ci-
STT bin S0, ky hiéu vin ban ban hanh | ban hinh Ngi dung viin ban ban hanh
Chi tich Kién toan TS cOng tac tiép c¢bng dan phuc vu Pai
34 | Quyétdinh | 2256/QD-UBND | 24/9/2020 " |hoi Dang bd cac cdp va Pai hdi toan quéc lin thir
UBND tinh o
XIII cia Pang
£ s Chu tich  [Kién toan T4 cong téc thudng truc gidi quyét khiéu
35 | Quyttdinh | 2254/QD-UBND | 24/9/2020 | (ot o nai d6ng ngudi trén dja ban tinh,
Phéi hop td chirc tiép cong dan, ddm bao an ninh
36 | Kéhoach 59/KH-UBND 26/3/2021 | UBND tinh |trdt tu phuc vu bau cir dai bidu Quéc hoi khoa XV
va dai bidu HDND céc cAp nhiém ky 2021-2026
Chi tich Thanh 18p T cong tac tiép cong dan phuc vu bau
37 | Quyétdinh | 1085/QD-UBND | 29/4/2021 UBND iy | 92 biéu Quéc hoi khéa XV va dai bidu HDND
céc cép nhiém ky 2021-2026
Chi tich Kién toan T4 cbng tac kidm tra, ra sodt, giai quyét
38 | Quyét dinh 287/Qb-UBND | 03/02/2021 ". o |khi€u nat, t6 cdo dong ngudi, phitc tap, kéo dai trén
UBND tinh |, .. °,
dia ban tinh
£ Chi tich  |Kién toan Hoi dong Tu vén giai quyét khiéu nai, t6
39 | Quyétdinh | 290/QP-UBND | 03/02/2021 UBND tinh |co, tranh chp dt dai tinh
Kién toan T4 cong tac thuc hién ¥ kién chi dao cta
Pho Thu tuéng Thudng tryc Chinh phd Truong
o Chiitjch [Hoa Binh tai Van ban sé 2995/VPCP-V.I ngay
0 Quyetdinh ) 286/QD-UBND | 0300212021 | 1;p\y o [20/3/2017 oiia Viin phong Chinh phis, vé vice giai
quyét khiéu nai clia cong dén x4 Binh Giang, huyén
Hon Dét
L g Chitich |Kién toan T cong téc thudng truc giai quyét khiéu
41 | Quyétdinh | 1081/QD-UBND | 28/4/2021 UBND tinh |nai dong newbi trén dia ban tinh
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STT bin S0, ky hi¢u viin bin ban hanh | ban hanh Noi dung vin ban ban hinh
42 | Congvin | 629/UBND-NC | 14/5/2021 | UBND tinh | 208 C¥0ng cong thc gidi quyet khieu nai, 0 cdo
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Phu luc 3 )
TINH HINH, KET QUA TIEP CONG DAN
(Tir ngay 01/7/2016 dénmgay 01/7/2021)

(Kém theo Bdo cdo s6 A5 /BC-UBND ngay 45 thing 44 ndm 2021 cia Uy ban nhan dén tinh Kién Giang)

TiNH HINH TIEP CONG DAN KET QUA TIEP CONG DAN
84 gt tiép cdng dan va sb ngay tidp cong dan dinh ki ciia ngui dimg N L o . Hutng din, | Sbvyvigetifp | Kétqua gidi quydt vy vide tifp
d3u theo quy dinh Phin logi vige qua ticp cdng din gii thich nhin uhin qua tiép cong dan
S6 hrot tidp cong din 50 ngay “E"lf;“g dén dinh Theo loai don Theo linh vire
Pon vi Yu vige Thyly C‘huyem’  vavise V|{ vige| oan
~ i . dong . chl dao cor | Vy viée céng
Tiép Tongso| S0vy ? Vin | Truc | theo ... | dang . bin
Tié a5 Chatich,| Cdp |vuvige| vige ngudd, ban | ti§ thim | duancé (da gidi gidi din | hém
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Tong sa N dinh k¥ | xuat , Tong Thia  |phé tiép kéo dai | Khicu | Te . Hanh | Tur |, quyen 3 quyct -3 dirt
.z | thutmg | ) ding " _ i ; nghi, hianh quyén khiéu
lugt tiép . |cita Binh| clia " S0 triwedng | theo dy nai cdo chinh | phip
xityén - ngurdi . N phin dnh dn
dao lanh tiép quyén
dao
! 2 3 4 5 6 7 & 9 10 H 12 13 14 13 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
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tinh
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Phu luc 4
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
(Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)
(Kém theo Bdo cdo s6443/BC-UBND ngiyd3 thing 42 nim 2021 ciia Uy ban nhdn ddn tinh Kién Gzang)

TINH HINH TIEP NHAN , GIAI QUYET DON

\oXiaiay

Phia loai don theo KET QUA GIAI QUYET
Phin Jogi theo logi don (hir Phin lozi theo Kinh vyc ddi véi dom hink chink oo
g g ditu kifn xirly
- - Au - 2 Fl
ho [ T
Pom bk chinh Khifu nai Té cdo Dou khing di st Khifa nai 8 cio Tho hotcho | Ted cho toehire | (o o
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Dam vi x " | 8wy vige
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UBND cip
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Phu lue 5

CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CAN BAN HANH HOAC SUA POI, BO SUNG

(Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

(Kém theo Bdo cdo s6 45 /BC-UBND ngay 15 thdng 44 nidm 2021 ciia Uy ban nhan dan tinh Kién Giang)

TT

Loai viin
ban

S6 hiéu, ngay ban
hanh, ndi dung vin
bin quy pham
phip luit

Kién nghi xdy dung sita @i bd sung Vin ban QPPL (Piéu khodn cu thé)

Luat

Luit Khiéu nai sé
02/2011/QH13 ngay
11 thang 11 niam
2011

Thoi hiéu, théi han khiéu nai QDHC HVHC va quyet dinh ky luit can bd, cbng chitc (Bleu 9,
Diéu 28, Diéu 48) 1a khong thong nhét v&i nhau. Dng thdi, ciing tai Didu 9 cia Luét Khiéu nai
quy dinh thoi hiéu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 13 90 ngay ké tir ngay
nhin duge QPHC hoic biét duge QPHC, HVHC; tuy nhién trong Luét To tung hanh chinh
quy dinh thdi hiéu khéi kién 12 01 nim. Kién nghj quy dinh thdng nhit v& thdi hidu khiéu nai
gitra Luat Khiéu nai va Luét Té tung hanh chinh.

Kién nghl bd sung quy dinh dinh chi giai quyét khiéu nai di vai 02 truong hop (d4 thu Iy giai

quyét khiéu nai nhung moi 1am viée hodc moi déi thoai dn 03 l4n hop 18 ma ngudi khidu nai
khéng hop tac, khdng dén du), do viéc thue hién cac buéc tiép theo s& gy tdn kém nhén luc,
vét Iuc cho Nha nuéc ma van khong mang dén hiu qua, vi ban than ngu'cn khiéu nai da tir chbi
quyen khleu nai ciing nhur khéng tin tuéng vao két qua giai quyét khiéu nai cta co quan cé
thdm quyén

Luat

Ludt TS cdo sb
25/2018/QHH14
ngdy 12/6/2018

/P& nghi ban hanh viin ban giai thich hoiic huémg din quy dinh vé diéu kién thy Iy 1 cso duge

quy dinh tai Didu 29 cua Luét, vi qué trinh thuc hién con Iung ting; bd sung quy dinh nhiimg
trudmg hop di c6 quyét dinh gidi quyet khiéu nai hogic Quyét dinh, ban 4n cta Toa 4n dd ¢o
hiéu luc phdp luét thi khéng thu Iy té céo

e tsti ™



TT

Loai vin
ban

S hi¢u; ngay ban
hanh, néi dung vin
ban quy pham
phap luit

Kién nghi xay dung sira d5i bd sung Vin ban QPPL (Piéu khoin cu thé)

Luit

Luit Khidu nai sé
02/2011/QH13 ngay
11 thang 11 nim
2011; Luit Té cdo
s 25/2018/QHH14
ngay 12/6/2018

V& cach tinh thdi hiéu, thdi han giai quyét khiéu nai, t cdo: Luat Khiu nai, Ludt T céo hién
hanh khéng néu 13 “ngay” hay “ngy lam viéc” din dén cé 2 cach hidu: (1) 1a ngay 1am visc,
khong tinh thir Bay, Chil nhét va cic ngiy nghi 1&, tét theo quy dinh; (2) 14 ngay li€n tuc tinh ca
thir Bay, Chu nhét va céc ngay ngh1 18, tét theo quy dinh. Do d6, kién nghi bd sung thém quy
dinh hodc vin ban g1a1 thich cu thé dé tranh méi dia phuong dp dung khong thong nhét, giy
anh hudng dén quyén va loi ich hop phap ctia cong dan.

Nghi
dinh

Nghi dinh sb
124/2020/NB-CP
ngay 19 thang 10
nam 2020 caa Chinh
phit quy dinh chi tiét
mét sb diéu va bién
phap thi hanh Luét
Khiéu nai

Stra d6i quy dinh tai Didu 38, Nghi dinh sé 124/2020/ND- CP, cho phép ngudi c6 thim quyen
te minh ra sodt, sira ddi, bo sung quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai d3 c6 hidu luc phap luat néu
phat hién cé sai sét. Mot s quyét dinh gidi quyét tranh chip dit dai ¢6 hiéu luc phap luat (da
duge t chire thye hién xong), qua ra soat cac co quan Trung uong két ludn sira ddi; nhung viéc
stra @61 nay chua dugc phap lujt v& dit dai quy dinh, do &6 kién nghi sira d8i, bd sung quy dinh

Lust

Luft Thanh tra sb
56/2010/QH12 ngay

15 thang 11 nim
2010

Kién nghi sira di Luat thanh tra hién hanh theo huéng dbi twong bi thanh tra khong dugc phép
khiéu nai Két luan thanh tra (trong hoat dong thanh tra hanh chinh), chi dwoc quyén khiéu nai
quyét dinh xtr 1y v& thanh tra




S6 higu, ngay ban |

TT LOE;Zan hazg;lr:]()l:yd;;llag;an Kién nghi xiy dung sira d6i bd sung Vir ban QPPL (Diéu khoin cu thd)
phap luit
B4 sung quy dinh ché tai cu thé dé xur Iy nghlem céc trudmg hop cb tinh loi dung quyén 4 céo
dé t6 cdo sai su that, gdy du ludn x4 hoi khéng tdt, 1am anh huéng dén uy tin cua dbi ngii cong
chirc thl hanh nhiém vu ¢dng vy; nhitng hop loi dung khiéu nai, 16 c4o tap trung déng nguoi,
Quy dinh giy mét trat tr x4 hdi va cac trudng hop ¢b tinh vi pham ndi quy tiép cong dén tai co quan
6 méi Diéng, Nha nude.

Bb sung quy dinh thim quyén, quy trmh tha tuc gidi quyét déi véi don kién nghi, phan 4nh dé
dia phuong c6 co s& xem xét gidi quyét nhdm béo vé loi ich ciia Nha nurée, quyen va loi ich
hop phap clia cong dén.
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