UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Péoc lip - Tw do - Hanh phic
$6: 38€ /BC-UBND Kién Giang, ngay A} thang 10 nam 2022
BAO CAO

Téng két 20 nim trién khai chinh sach tin dung wu dal ddi v&i ngudi nghéo
va cic d6i twong chinh sach khac theo Nghij dinh s0 78/2002/NP-CP
ngay 04/10/2002 clia Chinh phii trén dia ban tinh Kién Giang

Phin thi nhit
KET QUA THUC HIEN CHINH SACH TiN DUNG UU PAI
POI VOI NGUOI NGHEO VA CAC POI TUQNG CHINH SACH KHAC
GIAI POAN 2002-2022

1. KHAI QUAT TiNH HINH CHUNG TREN DJA BAN
1. Piic diém tinh hinh chung ciia dia phwong

Kién Giang la tinh nim vé& phia Tdy — Nam clia Té quoc cd dién tich tu
nhién 13 6.346,27 km?, 1a tinh c6 duong bién g101 trén dit lién tlep giap
Campuchia 56,8 km, bo bién dai hon 200 km. Pon vi hanh chinh tinh gom 15
huyén, thanh pho, trong d6 ¢6 02 huyén, thanh pho déo (Pha Quéc va Kién Hai);
144 x4, phuong, thi trén, trong d6 ¢ 09 xa ddo va 05 x4 thudc ving khé khin
(theo Quyet dinh so 1010/Qb-TTg ngay 10/8/2018 cia Thu tudng Chinh phu).
Din sb toan tinh gin 1.733 ngan nguoi, 461.133 h¢ dén voi 06 dan toc chinh
(Kinh, Hoa, Khmer, Chim, Tay, E Pé); dan tdc thidu sb trén 69 ngan h, chiém

15%. Giai doan 2022-2025, ty 18 h$ nghéo theo chuén ngheo da chiéu 2,57%, ty
18 hd cén nghéo 4,22%.

2. Pjc diém tinh hinh chung hoat d9ng ciia NHCSXH

Ngay 04/10/2002, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP vé
tin dung d6i voi nguoi ngheo va céc dbi tuong chinh sich khéc; Thu trong
Chinh phti ban hanh Quyét dinh s6 131/2002/QD-TTg ngay 04/ 10/2002 vé viée
thanh 14p Ngén hang Chinh sach xa hdi Viét Nam trén co s& t6 chirc lai Ngan
hang Phuc vy ngudi ngheéo sau khi tach khoi Ngin hang Néng nghiép va Phat
trién néng thon; Chi nhdnh NHCSXH tinh Kién Giang dugc thanh Idp theo
Quyet dinh s6 77/QP-HPQT ngdy 14/01/2003 ciia Chu tich HDQT NHCSXH
va chinh thare di vao hoat dgng tir ngay 05/6/2003.

Sau 20 ndm hoat dong, dugc sw quan tdm, chi dao cla cdc co quan Dang,
chinh quyen céc cap, su ph01 hop chat ché cla céc sd, ban, nganh t6 chirc CT-
XH, sy ddng tinh Ging ho ciia nhan dén, cling véi sy phén d4u nd luc cia tap the
can by, nhén vién trong don vi, NHCSXH tinh Kién Giang da thuc hién tot
nhing muyc tiéu ma Déang bf, chinh quyen dé ra la: Tap trung, nguon luc trong
cOng tac gidm ngheo; ndng cao chét lwong va higu qua vén tin dung chinh sich;
tach tin dung chinh séch ra khéi tin dung thuong mai; huy ddng luc lugng toan
x4 héi tham gia vao sy nghiép x6a d6i gidm ngheo, gop phén han ché hoat dong
“Tin dung den” trén dia ban, nhét 13 & khu vyc néng thén, viing séu, ving xa,
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g6p phén thlet thye vao céng tic gidm ngheo, an sinh x4 hoi, 6n dinh chinh tri,
an ninh qudc phong, phét trién kinh té - x& hoi va xay dung nong thdn moi.

II.‘KET QUA PAT PUQC TRONG 20 NAM THUC HIEN NGHI
DINH SO 78/2002/ND-CP

1. M5 hinh t5 chirc hoat ddng ciia Chi nhanh NHCSXH tinh

Trong 20 nim qua, md hinh t§ chirc cia Chi nhdanh NHCSXH tinh luén
duge quan tdm hoan thién phu horp véi thyc tién va 6 hidu qua, huy dong dugce
sttc manh cla toan x4 hdi tham gia hoat ddng tin dung chinh séch. M6 hinh t4
chizc cia NHCSXH trén dia ban hién nay gdm b may quén tri 1a Ban Dai dién
HPQT NHCSXH tinh, cap huyén; by may didu hanh, tic nghiép cita Chi nhanh.

1.1. Vé by mdy qudn tri

- Ban Dai dién HPQT NHCSXH céc cip dwoc thanh 18p va hoat dong
theo Quyét dinh s& 162/QD-HPQT ngay 17/4/2003 cia HDQT NHCSXIH.
Trong 20 nim qua, Ban Dai dién HPQT NHCSXH tinh va cip huyén terorng
xuyén dugce ciing cb, bd sung, kién toan kip thoi, dém bao cong téc chi dao trién
khai tin dung chinh sach x3 hoi trén dia ban dugc thong subt, hiéu qua, khong bi
gi4n doan. Thanh phin Ban Pai dién HPQT tinh va cdp huyén gém c6: ddng chi
Chu tich hodc Phé Chi tich UBND cung cép lam Trudng ban, cac thanh vién 1a
dai dién lanh dao Uy ban Mit trén Té qubc Viét Nam, Vin phong UBND, Ngén
hang Nha nudc, Hoi Lién higp Phu nit, Héi Cyu chién binh, H6i Nong dan, Poan
TNCS Hd Chi Minh, Tai chinh, Lao dong- Thuong binh va Xa hoi, K& hoach va
Piu tir, Néng nghiép va Phat trién néng thon, Ban Dan tdc, Chi nhanh NHCSXH
tinh va 100% Cht tich UBND cép x3. Pén ngay 31/8/2022, téng s thinh vién
Ban Dai dién HPQT 02 cép c6 322 thanh vién; cép tinh 14 thanh vién, cp
huyén 308 thanh vién (trong d6 c6 144 thanh vién 13 Chu tich UBND cép x3).

- Trong qua trinh hoat dong, Ban Pai dién HDQT NHCSXH luon bam séat
Nghi quyét va chu'orng trinh ké hoach cia HBQT, NHCSXH Trung vong, cla
cap 1y, chinh quyén dja phuong, chi dao trién khai thuwe hién t6t cac chu truong,
chinh sich vé tin dung wu dii tao diéu kién cho NHCSXH phat trién 6n dinh;
hang nim x4y dyng chuong trinh, ké hoach kIem tra gidm sat va phan
cdng dia ban cu thé ting thanh vién thuc hién tt chirc nang kiém tra giam
sat déi voi hoat dong cua NHCSXH; didu ‘hanh, phén giao chi tiéu ké
hoach vén tin dung chinh sach sat v6i nhu ciu vay von cua cac déi tugng
thy hudng, didu kién thuc té tai cac huyén, thanh phé; dong thoi chi dao
huyén, thanh pho phan giao von dén cdp xd va UBND cép x4 phan giao
chi tiéu vdn dén tan cac 4p, khu phd. T chie hop theo dinh ky hang quy dé
danh gia két qua coéng viéc dd 1am dugc va nhing viéc con tdn tai, han ché cla
ky trude, d& ra nhiém vu cu thé cho ky tlep theo, thyre hién phén cdng céc thanh
vién phu trach chi dao va kiém tra, gidm sat viéc quan ly ngudn vén tin dung
chinh sich va cong tac giam ngheo dén tat ca cac huyén, thanh pho va x4,
phudng, thi trén; tham muu UBND tinh, cAp huyén chi dao t6 chirc trién khai
thuc hién t6t hoat déng tin dung chinh sich x hdi trén dia ban nhu: Hang nam
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b tri nguon von ngln sich dia phuong dy thac sang NHCSXH dé cho vay hg
nghéo va cac déi twong chinh sch; bd tri dia diém xay du'ng try s¢ lam viée cla
Chi nhanh NHCSXH tinh va Phong glao dich NHCSXH cac huyén, thanh pho
chi dao UBND cap x4 bé tri dia diém giao dich x&, ¢dm bao an ninh, an toan dbi
v6i hoat dQng giao dich v&i ngudi dan trong khudn vién ctia UBND x4, phuong,
thi tran ..

- Ban Pai dién HPQT NHCSXH tinh, cap huyén dd thyc hién t6t chire
ning quan tri, kiém tra, gidém sét viéc thu'c hién cac quy dinh vé tin dung chinh
sach x& hoi tai dia phuong Chi dao gén tin dung chinh séch véi ké hoach phat
tridn kinh t& - x& hdi va muc tiéu gidm nghéo, dim bao an sinh x& hdi, xdy dung
nbng thon mai trén dia ban; chi dao cac ban, nganh cd lién quan va chinh quyén
cac cap phéi hop véi NHCSXH, t6 chirc CT-XH nhan ty thc trién khai kip
thoi, ¢6 hiéu qua cac chuong trinh tin dung chinh sdch x& hoi trén dia ban.

- Viée bd sung Chu tich UBND cap x4 tham gia Ban Pai dién HDQT
NHCSXH cip huyén nhim nang cao vai tro quan Iy Nha nude va trach nhiém
cla nguoi dung ddu chinh quyén cap x4 d6i véi hoat dong tin dung chinh sach
tai co s0, cling nhu viée trlen khai va thye hién céc chuong trinh tin dung chinh
sach, déng thoi quéan Iy t6t ngudn vbn tin dung chinh séch trén dia ban xa.
Thong qua cong tAc trién khai thyc hién, kiém tra, gidm sat, Cha tich UBND cép
x4 Kkip thoi narn bét duge tinh hinh quan Iy vbn vay, kip thoi xir Iy nhitng khé
kh#in, vuéng mic va dé xuit, kién nghi.

M0 hinh té chitc quan trj cia Ban Pai dién HBQT NHCSXH céc cip mang
tinh dac thu riéng, rét phu hop véi didu kién, dic diém cda dia phu’orng, dap ung
yéu ciu tip trung ngudn lyc x4 hoi, ting hidu qua sir dung vén, gop phén thyc
hién x3 hdi hoa hoat dong tin dung chinh séch.

1.2. Bé mdy diéu hanh, tic nghiép

Ngay tir nhimg ngay dau thanh 1ap, dugc su quan tdm chi dao cia Trung
wong, cda cp Uy, chinh quyén dia phucmg, NHCSXH da xdy dyng co cau bd
méy gon nhe, ddm bao cho hoat ddng, s6 lugng céan bd da cho viée trién khai cic
hoat dong tin dung wu dai duge thong subt. Co cdu t6 chtrc Chi nhanh NHCSXH
tinh gom ¢6 Ban Gidm déc Chi nhanh, 05 phong chuyén mén ngh1ep vu va 14
phong giao dich NHCSXH tai cac huyen, thanh pho Khi méi thanh lap nam
2003, toan Chi nhanh NHCSXH tinh c¢6 22 can bd, dén ngay 31/8/2022 ¢6 197
c4n bo (trong d6: 165 can b chuyén mon nghigp vy; 32 can bd, ngudi lao dong
hop ddng 12 thang), trong d6: trinh dd trén dai hoc 13 cén b, chiém 6 ,6%, trinh
d5 dai hoc 144 can bd, chiém 73,1%, can bd c6 trinh db cao ding, trung cap 06
cdn bd, chiém 3,0%, can bd c6 trinh d6 khéc: 34 can bd, chiém 17,3%. Trinh d6
ning luc can b trong don vi d4p tmg duge yéu ciu cong vige va timg budc xéy

dung ddi ngli can bd vitng manh, ddp tng dugc yéu cau, nhiém vu trong tinh
hinh méi.

Trong 20 ndm qua, NHCSXH d4 xdy dung va hoan thién b6 may diéu hanh
tac nghiép tinh gon, hiéu luc, hidu qua, t6 chirc diéu hanh quén 1y théng nhét tir
Trung wong dén dia phuong, dbng thoi quan tAm xay dung dugc doi ngili cédn bd
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dam bao vé chét lugng, gidi mot viée, biét nhidu viée, nd luc vugt khé véi tinh
than trach nhiém cao, ddp Umg yéu ciu thuc hién nhiém vy dugc giao. Bdi ngi
cén bg tai Chi nhanh NHCSXH tinh thudng xuyén dugc quan tam bo1 dudng dao
dirc va nghiép vy, ddm bao tbt v& dao dtrc nghé nghiép, c6 y thirc t6 chuc ky luat
va phong cach glao t1ep viin minh, lich sy, lu6n gan dén, sat vdi déan, tén tuy phyc
vu ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sich khéc voi phuong chim “thiu hiéu
long din, tgn tdm phuc vu”.

2. Phwong thire quén ly von tin dung chinh sich xi h$i die thu
phit hop véi hé théng chinh tri clia Viét Nam

2.1. Vé phwong thite quin Iy vén tin dung chinh sdach

NHCSXH thyc hién phuong thire cho vay chu yéu tryc tiép c6 ty thac
mdt s6 noi dung cdng viéc thong qua cac t8 chirc chinh tri- x& hi (Hoi Lién hiép
Phu nit, H6i Cyu chién binh, H6i Néng dén, Poan TNCS Hb Chi Minh). Viéc Gy
thac qua céc tb chirc CT-XH dugc thyc hién trén co s¢ Van bén lién tich dugc ky
két gitta NHCSXH véi tb chirc CT-XH cap tinh, cip huyén. Hop dong Uy thdc
duge ky két glua NHCSXH cap huyén véi té chirc CT-XH cép x4 va hop ddng ty
nhiém ky két véi T4 trudng T6 TK&VV.

- Céc td chire CT-XH cap tinh chi dao céc don vi nhén uy thac cap huyen,
x4 thudng xuyén phdi hep véi NHCSXH cung cap thue hién t6t céc ndi dung
cong viéc trong quy trinh cho vay h$ nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac.
Thong qua hoat ddng iy théc, cic td chirc CT-XH d4 cing véi NHCSXH thyc
hién tdt viée cong khai h6a, dan chi hod va x4 héi hod hoat dong tin dung chinh
sach x& hdi, glup cho ngudi dan tiép cén ngudn vén vay thuén ti¢n, nhanh
chong... Bén ngay 3 1/8/2022, téng du ng iy thac cho vay qua 04 t6 chirc CT-XH
dat 4.433 ty ddng, véi 150.530 khach hang dang du ng, chiém t¥ trong 99,54%
trén tng du ng tin dung chinh sich dang trién khai trén dia ban tinh. Trong d6:

+ Hoi Nong dén: quan 1y 1.391,8 ty ddng v6i 47.711 khach hang dang vay
vén tai 1.026 T4 tiét kidém va vay vén (TK&VV) chiém ty trong 31,4%/t6ng du
ng uy thac cho vay.

+ Hoi Lién hiép Phu nit: quan ly 1.692,8 ty ddng véi 55.920 khach hang
dang vay von tai 1.195 Té TK&VV, chiém ty trong 38 ,19%/tdng du no ty
thac cho vay.

+ Hoi Cyu chién binh: quan ly 721,1 ty ddng v6i 24.974 khich hang
dang vay von tai 538 T6 TK&VV, chiém ty trong 16,27%/téng du ng 1y thac
cho vay.

+ Poan TNCS H6 Chi Minh: quan ly 6274 ty ddng voi 21.925 khach
hang dang vay vbn tai 470 T6 TK&VYV, chiém ty trong 14 ,15%/tbng du ng ty
thac cho vay.

Phuong thiic 0y théc cho vay qua céc t& chirc CT-XH thé hién tinh vu viét
riéng c6 cia NHCSXH, d4 huy dong duge sttc manh tong hop cuia cé hé théng
CT-XH tir trung uong dén dia phwong dé chuyén tai nguon von tin dung chinh
sdch ctia Nha nude, gip hon 920 ngan lugt hé nghéo va cac déi tugng chinh
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sach khac dugc tiép cin nguon vén tin dung chinh sach d& san xuvit kinh doanh,
tao viéc lam, tang thu nhép, 6n dinh cude sdng va vuon 1én thoat nghéo. Cing
v6i md hinh Té TK&VV, phuong thire dy thac da gan két ngén hang, chinh
quyén, t& chitc CT-XH va Té TK&VV chung tay gitp ngudi ngheo va céc dbi
tugng chinh sich, 1ong ghép hiéu qua chuong trinh tin dung vdi cac chuong
trinh khuyén ndng, khuyen ngu, chuyén giao khoa hoc ki thuét V30 san xvét gép
phin ning cao hidu qua von tin dung chinh séch, hoat dong ctia t chtrc hdi duge
mé rong, phong phu; uy tin cua cac td chitc CT-XH duoc néng 1én, tir d6 gop
phin x4y dung, ciing cb hé théng chinh trj tai co sd.

Trong nhitng ndm qua, vai trd cia Trudng &p trong trién khai tin dung
chinh séch x4 héi tai co s¢ ngady cang dugc néng 1én, vira gop phén giip chuyen
tai kip thoi cde thong tin v& chd truong, tin dung chinh sach x& hoi dén v6i nhan
dén, vira phat huy vai trd g1am sat trong binh xét, Iya chon dbi trgng cho vay tai
T TK&VV, gidm sat nguoi vay st dung vbn, kip thoi phat hién, ph01 hop xtv Iy
nhu'ng truromg hop phat sinh dé dan dén nguy co mét vén trong qua trinh st dung
von cda nguoi vay cung nhu phdi hop véi T6 TK&VV, td chirc CT-XH nhén ty

thdc, NHCSXH va céc co quan lién quan trong viéc don dbc ngudi vay tra ng -

khi dén han, dén ddc¢ thu hdi ng qua han tdn dong trén dia ban...
2.2. Hoat dpng ciia Piém giao dich xi, phwong, thi trin
Tinh dé chi dao thanh 13p 144 Piém giao dich cia NHCSXH tai 144 x4,

phuong, thi trén trén dia ban 15 huyén, thanh phd. Cac Diém giao dich déu dugc
b tri trong khubdn vién tru s¢ UBND cac x4, phuo'ng, thi trén, thyuc hién giao”

dich vao ngay, giv ¢ dinh hang thang (k& ca ngay thit bay, chii nhét). Tai day,
céc chi truong, chinh séch tin dung vu déi va danh sach khach hang dang vay
vén cling nhw cac thong tin vé didu kién, quy trinh, thi tuc vay von, lai suft,
mirc vay cta timg chwong trinh tin dung tai NHCSXH d&u duoc niém yet cdng
khai tai Bang thong tin tin dung chinh sach, khach hang giao dich truc tlep voi
NHCSXH dé gui tién, nhan tién vay va tra ng dudi sy chimg kién ctia can bd td
chire CT-XH, T trudng Té TK&VV va chinh quyén cép xa.

Mb hinh DPiém giao dich tai x, phudng, thi trin chinh 13 mét bude tién
trong cai cach thu tuc hanh chinh, 1a déc thi riéng c6 cia NHCSXH, da va dang
phat huy hiéu qua rit tich cuc trong trién khai thuc hién tin dung chinh séch xa
hdi. M6 hinh nay vira tao thuén lgi cho cac dbi tugng thu hudng tiép céan dich
vu, théng tin v& tin dung chinh sich x4 héi, tiét giam chi phi, thoi gian di lai, vira
dam bao hoat dong tin dung chinh sach x& héi dén cht, cong khai véi cich thic
“glao dich tai nha, giai ngan, thu ng tai x8”, gop phén han ché nguy co din dén
that thoat, xam tidu, tham 6 chiém dung vbn, tao dugc long tin cia Nhin dn véi
céc chinh sach ciia Pang, Nha nudc va ddi véi hoat dong cia NHCSXH.

2.3. Vé mang lwéi T6 TK&VV

Pé trién khai thwe hién hidu qua phuong thirc cho vay dy thac, NHCSXH
noi cho vay thuong xXuyén ph01 hop véi t6 chirc CT-XH nhén Uy thac céap huyen

cép x4 quan tim xay dung, cung c¢b va kién toan cic To TK&VYV & co s0. T
TK&VV do tb chirc CT-XH thanh lap, dwoc chinh quyén cép x4 chip thuén cho
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phep hoat dong, gbm ho ngheo va cac dbi tuorng chinh sach ¢co6 nhu clu vay vbn
cing sbng trén mot dia ban dan cu, hoat dong cla To theo nguyén the tu nguyén,
twong trg, gitip d& nhau trong san xudt va doi séng, cam két sir dung vén vay
ding muc dich, tra ng, tra 18i ding han.

Pén ngay 31/8/2022, toan tinh c6 3.229 T6 TK&VV dang hoat dong tai
957 4p, khu phd, thudc quan ly cua 04 td chirc CT-XH nhén vy thac véi tdng so
150.530 thanh vién, binh quan mdi T ¢6 47 thanh vién. Két qua danh gia, xép
loai hoat dong cia T TK&VV nhu sau: loai tbt 1.818 T4, ch1em 56,3%; kha 723
T8, chiém 22,39%; trung binh 611 T, chiém 18,92% va loai yeu 77 Tb, chiém
2,39%.

Trong 20 ndm qua, hoat dong cta mang ludi T6 TK&VV da phat huy vai
tro quan trong trong trién khai thue hién tin dung chinh sach x& hoi, Té TK&VV
1a “canh tay noi dai” cia NHCSXH trong thuc hién tin dung chinh sach x& héi,
1a cdu nbi gitta ngén hang vdi ngudi vay vén, da gép phan chuyén tai ngudn vén
tin dung wu dai dén véi cac ddi tuong duoc thy huong kip thoi, thudn loi, bao
dam cdng khai, dén chu, tao ra hi€u qua kinh t&, chinh tri, x4 hoi; viéc binh xét
cho vay, chon dbi tugng vay xudt phat tir T6 TK&V'V, nén ¥ thirc sir dung déng
vén va thye hién t6t nghia vu vay tra ctia ngudi vay ddu chiu tic dong rt lom tir
vai tro, tréch nhiém cta Ban quéan 1y Té6 TK&VYV.

3. Tap trung huy dong duge cic nguon e tal chinh dap éng ngay cang
tot hon nhu ciu vay von ciia ngudi nghéo va cac dbi tugng chinh sdch khac

Thue hién chu truong da dang héa ngudn lye thuc hién tin dung chinh
sach x3 hoi, & dam bao cb du nguén vén thye hién cdc chuong trinh tin dung
chinh s4ch trén dia ban, ciing v&i ngudn vén cén ddi tir Trung wong, Tinh vy,
Hoi ddng nhén dén, UBND tinh ludn quan tdm chi dao viéc huy dong va tap
trung cac ngudn luc tai chinh, dép Gng nhu ciu vay v6n ctia ngudi nghéo va céc
dbi twong chinh sach khac.

Téng ngudn vén dén ngay 31/8/2022 dat 4.468,6 ty ddng, ting 4.377,7 ty
dbng, (t3ing 4.82%) so v&i nam 2002, ting hon 48 14n so véi thdi diém nhan ban
giao, binh quin mbi ndm ting 218,9 ty dong. Trong do:

+ Ngubn vén can ddi tir Trung uong dat 3.677,2 ty dong, tang 3.594,2 ty
ddng (ting 4. 33%) so voi nam 2002, chiém 82,29%/téng ngudn vén.

+ Ngudn vbn nhin uy théc tai dia phwong dat 323,98 ty dong (trong do
ngdn sach tinh 216,64 ty dong, ngén sach huyén 17,34 ty ddng) ting 316,13 ty
ddng so véi ndm 2002; chiém 7,25 %/téng ngudn vén.

+ Ngudn vén huy ddng tai dia phu'ong dat 467 ty dong, tang 467 ty ddng
(ting 100%), chiém 10,46%/téng ngudn von. Trong dé: nguon von huy déng
ctia t chirc, c4 nhan dat 192, 85 ty dong Tién gtii cta td vién Té TK&VV dat
274,55 ty ddng. Tién gui cia t6 vién T6 TK&VV gitip ngudi nghéo va cdc d6i
tuorng chinh sach biét tiét kiém trong chi tidu, tao thoi quen tiét kiém, tao lap
nguodn von tich Iy st dung trong twong lai, trong dé c6 vige dam bao nghia vu
tra ng goc 1ai t1en vay va c¢6 mdt khoan tich liiy khi tra hét ng véi NHCSXH;
tién giri clia cc td chirc, cd nhan huy dong tai Piém giao dich x& dat 10,3 ty
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dong, chiém ty trong 2 2%/nguén vén huy dong, Pay 1a dich vu tién ich cia
NHCSXH, gitp cho nguoi ddn néng thén lam quen véi cée dich vu tai chinh,
ngin hang, nhit la ¢ nhiing x& ving séu, vung xa, Vung c6 didu kién di lai khé
khan, thiét thue nhat 13 tiét kiém chi phi, thoi gian va ddm bao an toan cho nguoi
dan.

Trong 20 nim qua, ngubn vén trén dia ban khong ngimg tang truong,
ngdy cang dap tmg duge t6t hon nhu ciu vay vén clia hd ngheo, hd cén ngheo,
ho moi thoat ngheo va cde dbi twong chinh sach khéc, Co cau nguon von 6 su
chuyén dich tir nguon VOI’l Trung vong sang ngudn vén dia phuong, nhét 1a su
tang 1én déng ké cla nguon vOn ngdn sach tinh, ngén sach huyén, thanh phd ty
thac sang NHCSXH dé cho vay, thé hign sy quan tdm, vao cude quyét liét ctia
cép 1y, chinh quyén dia phuong trong trién khai cdc chuong trinh tin dung chinh
sach x& hdi. Déc biét, ké tir khi Ban Bi thur Trung uong Dang ban hanh Chi thj
s6 40-CT/TW vé tang cudng sy lanh dao ciia Pang dbi véi tin dung chinh sach
x8 hoi, UBND tinh, huyén, thanh pho cén d6i Gy thac sang NHCSXH voi s tién
300 ty dong @& bd sung ngudn von cho vay, dp {ng nhu cau cha ngudi nghéo
va cac ddi trong chinh sach khac, gop phan thwe hién cdc muyc tiéu hang ndm vé
giam nghéo nhanh va bén vitng, giai quyet viéc lam, x4y dung néng thén mdi,
ddm bao an sinh x4 hoi trén dia ban.

4. Thye hién cho vay d6i véi nguwdi nghéo va cac doi twong chinh
sach khic dat hiéu qua, gép phin quan trong thyc hién thanh céng muc
tiéu gidm nghéo, dam bao an sinh xi hi va xdy dung nong thén méi; wu
tién hd tro ddng bao dan the thiéu sé va ddng bao & cac viing khé khin

Ngay déu méi thanh I8p, Chi nhdnh NHCSXH tinh Kién Giang nhan ban
giao 03 chwong trinh tin dung véi du no 80,4 tj ddng, trong do: Cho vay ho
ngheo nhén ban glao tir Ngan hang Nong nghlep va Phat trién Nong thon: 56 ty
dong, cho vay gial quyét viéc 1am nhén béan giao tir Kho bac Nha nude: 23,5 1y
ddng; cho vay hoc sinh, sinh vién nhén tir Ngan hang Céng thuong: 0,9 ty ddng,
dén nay, toan tinh d& trién khai cho vay 21 chuong trinh tin dung chinh sach,
ting 18 chuong trinh cho vay so véi khi nhédn ban giao.

Trong 20 nim thuc hién tin dung chinh sach theo Nghi dinh sb
78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 cta Chinh pht, NHCSXH d3 tdp trung giai
ngén cho 922.111 luot hd nghéo va céc dbi tuong chinh séch khéc véi doanh sb
cho vay dat 12.330,9 ty ddng, doanh s§ thu ng dat 7.858,8 ty déng. Dén
31/8/2022, tong du ng dat 4.453,5 ty ddng, ting 4.373 ty dbng, ghp 54,38 1in so
v6i du ng khi thanh 1ap, téc d6 ting trudng binh quin mdi ndm 13 218,7%, sb hd
nghéo va céc ddi twong chinh sach khéc dang du ng 1a 150.703 h, du ng binh
quén dat 29,55 tridu ddng/khach hang. Du no tip trung & mdt sb chuong trinh
tin dung chinh sach chit yéu, nhu: Chuong trinh cho vay héd nghéo, cin nghéo,
hd mai thoat nghéo chiém ty trong 41,89%; chuong trinh cho vay nwéc sach va
vé sinh mdi trwdng néng thén chiém ty trong 21,97%; chuong trinh cho vay hd
trg tao viéc lam, duy tri va m& rong viéc lam chiém ty trong 12,8%; chuong
trinh cho vay ho gia dinh SXKD tai viing kho khin chiém ty trong 10,38%; cac
chuong trinh con lai chiém ty trong 12,96%. Ngudn vén tin dung chinh séch x4
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hoi phén 16n duge tip trung dAu tu cho linh vue ndng nghiép, ndng thon; chi
trong uu tién, tip trung vén cho vay hd nghéo, hd ddng bao DTTS, cho vay déi
vdi cac x&8 vung siu, vung xa, viing dic bidt khé khin, cai thién cude sbng tir d6
vuon 16n thoat nghéo bén vimg.

(1) Chuong trinh tin dung hg nghéo (Nghi dinh 56 78/2002/ND-CP): du
no dat 589,27 ty dng, ting 533,2 ty dong so voi nam 2002, chiém 13 23%/tong
du ng, v6i 24.257 hé dang con du ng; doanh s& cho vay dat 3.107,9 ty déng, véi
411.019 lugt hd nghéo duge vay vdn; ngudn vén cho vay dbi véi ho nghéo da
dap tmg nhu cu vay vén cta hd nghéo trong toan tinh, trong d6 tap trung cho cic
x4 ving sdu, viung xa, ving khé khén; gitp cho trén 88 ngan hé vuon [én thoat
khoi ngudng nghéo.

(2) Chuwong trinh tin dung hé cdn nghéo (Quyét dinh sé 15/2013/0D-
TTg): du no dat 567,4 ty ddng, chiém 12,74%/tdng du no véi 19.278 ho con du
ng, doanh sb cho vay dat 1.285,3 ty ddng voi 55.182 lugt hd cén nghéo dugce
vay vén; dap tmg nhu cAu vén phuc vu SXKD ciia hé cin nghéo, ting thu nhap,
c4i thién doi sbng, giam nguy co tai nghéo.

3) Chuong trinh tin dyng h¢ mdi thodt nghéo (Ouyét dinh sé
28/2015/0D-TTg va Quyét dinh s6 02/202]/Q1-) -ITg): du ng dat 709,17 ty dong,
chiém 15 92%/tong du ng véi 23.596 hd con du ng, doanh so cho vay dat
1.340,78 tj ddng véi 47. 542 lugt hd méi thodt nghéo duoc vay vbn; da gitip cho
hé moi thoat ngheo c6 vbn dé tlep tuc phét trién SXKD, nang cao thu nhap,
thodt nghéo bén vimeg. Ngay sau khi Thu tuorng Chinh pht ban hanh Quyét dinh
s6 28/2015/QP-TTg v& tin dung dbi v6i ho mdi thoat ngheo, chinh sach tin dung
ndy di nhanh chéng di vao cudc sdng, duge cdp dy, chinh quyen cac cap va
ngudi dén ddng tinh Gng ho.

(4) Chuong trinh tin dung NS&VSMINT (Quyét dinh s6 62/2004/0P-
TTg): dw no dat 978,75 ty déng, chiém 21 98%/t6ng du no véi 66.974 lugt ho
con du ng; doanh s6 cho vay dat 2.172,34 ty ddng vé6i 195.119 luot hd duge vay
vbn d¢& xiy dung méi, cai tao, ning cap stra chita cdng trinh nudc sach, cong
trinh vé sinh da gitp cac hd gia dinh viing néng thén st dung nudc sach hop vé
sinh, gép phan hoan thanh tiéu chi xay du’ng ndng thén mdi, ndng thdn mai
néng cao, ddng thoi ning cao chét luong cude séng clia ngudi dén nhét 13 khu
vue noéng thon.

(5) Chiong trinh cho vay hé trg tao viéc lam, duy tri va mé réng viée lam
(Nghi dinh s6 61/2015/NP-CP va Nghi dinh sé 74/2019/ND-CP): du ng dat
570,35 ty dong, chiém 12,81%/tdng du no véi 14.569 khach hang con du no,
ting 546,9 ty dong so voi ndm 2002; doanh sb cho vay dat 1.063,63 ty déng v6i
36.980 lugt khach hang duge vay vbn; gép phén tao viéc lam va duy tri mé rdng
viéc lam cho nglr0'1 lao dong, giam ty 1¢ that nghiép, ting thu nhip, mé& rong san
xuét, phat trién cdc nganh nghe thue hién Chuong trinh muyc tiéu quéc gia vé
giam nghéo bén vimg, thay ddi co cu kinh té theo huéng san xuit hang hoa &
noéng thon.
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(6) Chuong trinh HSSV (Quyét dinh s6 157/2007/QD-TTg): du ng dat
298,95 ty dong, chiém 6,71%/tdng du no v6i 9.479 khach hang con du no, ting
298,06 ty ddng so v&i nim 2002; doanh s& cho vay dat 1.193,99 t§ ddng voi
59.238 luot khach hang dugc vay von. Chinh séch tin dung hoc sinh, sinh vién
c¢6 ¥ nghia nhén vén su sic, ca vé kinh té, chinh tri va x& héi, tao dugc sy dong
thuén cao ctia cdc nganh, cac cip, clia cong ddng xi hoi, su gin két gitta kinh té
v6i x& hdi trong cong tac giam ngheo, dam bao an sinh x3 héi, gop phin tao
ngudn nhan e cho tinh. Qua do khéng dinh chu tru’cmg coa Pang, chinh sach
cia Chinh phu vé tin dung dé6i v6i hoc sinh, sinh vién theo Quyet dinh sb
157/2007/QD-TTg va Quyét dinh sd 05/2022/QD-TTg 1a dung dén, pht hop véi
nguyén vong ca nhén dan va xu thé phat trién ciia x4 hdi.

(7) Chwong trinh cho HSSV c¢6 hoan canh gia dinh kho khan dé mua mdy
tinh, thiét bi phuc vu hoc tdp truc tuyén (Quyét dinh sé 09/2022/0P- TTg): dung
dat 2,38 ty dong, chiém 0,05%/tbng dur ng véi 238 lugt khach hang vay vén.

(8) Chuong trinh cho vay h¢ gia dinh SXKD tai ving kho khin (Quyét
dinh 56 3 ]/2007/QD—TTg) du ng dat 462,52 ty dbng, chiém 10,39%/téng du no
v6i 13.699 hd con du ng; doanh sb cho vay dat 1.617,86 ty ddng véi 78.954 lugt
khach hang vay vén.

®) Chzro*ng trinh thuong nhdn hoat dong thwong mai tqi vung kho khdn
(Quyet dinh 56 92/2009/QD-TTg): du ng dat 9,49 ty ddng, chiém 0,2%/téng du
ng voi 219 khach hang con du no; doanh sb cho vay dat 41,16 tj dong véi 1.330
lugt khach hang vay von.

(10) Chuwong trinh cho vay h5 tro h$ nghéo vé nha & (Quyét dinh s6
167/2008/0D-ITg va Quyét dinh s6 33/2015/0P-TTg): du ng dat 148,68 ty
déng, chlem 3 34%/tong du ng v6i 9.596 h§ con du ng; doanh s6 cho _vay dat
193,33 ty ddng voi 14.697 lugt h§ duge vay vén. Chuong trinh d& ho tro hd
nghéo c6 nha & 6n dinh, an toan, timg buéc ning cao chit luong cude song, 2op
phin giam nghéo bén vimg.

(11) Chwong trinh cho vay nha & xa hoi (Nghi dinh s6 100/2015/NB-CP,
Nghi dinh s6 49/2021/ND-CP): du no dat 42,16 ty dong, chiém 0,95%/téng du
no v6i 130 hé con du ng; doanh sé cho vay dat 49,66 ty dong véi 137 luot hd
duoc vay vdn. Chuong trinh ¢4 tao didu kién cho ngudi ¢ thu nhap thép, cd khé
khiin v& nha & c6 didu kién s& hiru nha &, gép phan dam béao chinh séch an sinh
x4 hoi tai dia phuong.

(12) Chwong trinh cho vay dbi v6i ngudi lao déng &i lam viée & nuéde
ngodi theo hop déng: du no dat 15,4 ty ddng, chiém 0,34%/tdng du ng véi 308
khach hang con du no; doanh sé cho vay dat 65,07 ty ddng véi 2.087 luot khach
hang vay vén. Chuong trinh ndy di gitp giai quyét viéc lam cho nhiéu lao déng,
gOp phan dam bao an sinh x4 hoi trén dia ban.

(13) Cho vay déi véi co sé gido dyc ma:m non, tiéu hoc ngodi cong lgp bi
anh hudng boi dich Covid-19 (Quyer dinh 56 1 1/2022/QD—TTg) du no dat 1,87
ty dong, chiém 0 04%/tong du ng v6i 23 khach hang con du no. Nguon vbn nay
d3 gitip chokhéch hang c6 vén dé sira chita co s& vét chét, mua sém thiét bi nudi
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dudng, cham soc, giao duc d& phuc hdi, duy tri hoat déng dbi véi co s& gido duc
mam non, tiéu hoc ngoai céng l4p.

(14) Chwong trinh cho nguoi st dyng lao djng vay vén dé tra lwong ngung
viée, tré luong phuc héi sén xudt (Quyét dinh s6 23/2021/0D-TTg va Quyét dinh
so 33/2021/0D-TTg): du ng dat 7,53 ty ddng, chiém 0 17%/t0ng du ng, ngudn
vbn tao didu kién cho 35 luot ngudi st dung lao dong vay von dé tra luong ngimg
viéc, tra luong phyc hdi san xuét cho 2.527 luot lao dong. Ngudn vén tao diéu
kién d8 ngudi str dung lao dong bi anh hudng bdi dai dich Covid-19 phuc hdi
SXKD.

5 Chwong trinh cho vay hé dén toc thiéu SO dong bing séng Ciru Long
(Quyét dinh 6 74/2008/QD-TTg va Quyet dinh 56 29/2013/0P-TTg): du ng dat
16,68 ty dong, chiém 0,37%/tong dur ng véi 1. 978 ho con du ng; doanh sb cho vay
dat 68,79 ty ddng v6i 7.164 lugt hd da duge vay von.

(16) Chuong trinh cho vay phdt tvién kinh té - xa hdi vimg DTTS va mién
wiii (Quyét dinh sé 2085/0P-TTg): du ng dat 3,9 ty dong, chiém 0,09%/tdng du
ng, véi 167 hd con du no; doanh sb cho vay dat 4,07 ty ddng voi 172 luot hd
duoc vay von.

(17) Chuwong trinh cho vay trong rimg san xudt, phdt trién chin nudi
(Nghi dinh s 75/2015/NP-CP): du ng dat 0,7 ty déng, chiém 0,02%/tng dw ng
v6i 16 con du ng; doanh sb cho vay dat 0,85 ty déng vé6i 17 luot hd di duoc vay
vén.

(18) Chuwong trinh cho vay phat trién sdn xudt doi véi h¢ DTTS ddc biét
kho khin (Quyet dinh s6 32/2007/QD TTg, OP s6 54/2012/0P-TTg): Du no dat
1,61 ty dong, chiém 0,04%/téng du no, véi 342 hé con du no; doanh s6 cho vay
dat 9,78 ty dong vé6i 1.884 luot hd da duge vay von.

(19) Chuong trinh cho vay tré chdm nha ¢ vimg dong bang Séng Ciru
Long: du ng dat 24,35 ty d(‘ing, chiém 0,55%/téng du ng, vai 1.861 hd con du
ng; doanh s6 cho vay dat 98,43 ty ddng vdi 9.207 luot hé di duoc vay von.

(20) Cho vay déi twong chinh sdch khdc (t6i hoa nhdp edng dong, dao tao
sau dai hoc ¢ nude ngoai): du ng dat 2,3 ty df‘)ng, chiém 0,5%/téng du no, voi
87 khéach hang con du no; doanh sé cho vay dat 5,21 ty dong voi 1.084 luot
khach hang d3 dugc vay vén.

(21) Cho vay thuc hién Chzrong trinh myc tiéu Qu0'c gia vé phdt trién kinh
té - xd héi vimg dong bao DTTS v& mién mii (Nghi dinh 56 28/2022/ND-CP): du
ng dat 0,01 ty dong, véi 02 lugt khach hang 48 dugce vay von.

Ngudn vén tin dung chinh sach dd tao didu kién cho nguo’l ngheo va cac
d6i tugng chinh séch ¢6 nhu cdu, di didu kién duoc tiép can vdi ngudn von tin
dung chinh sich mét cach thuén loi, kip thoi, giip cho trén 922 ngan lugt ho
ngheo, hd cén ngheo va cac d6i tuong chinh sach duoc vay von phat trién san
xuéit, gép phéan giup cho trén 89 ngan ho thodt nghéo, giai quyét viéc lam cho
trén 158 ngan lao ddng; hd tro trén 2 ngan ngudi lao dong duge vay von di lam
viéc & nudc ngodi; xay dung trén 252 ngan cong trinh vé sinh va nude sach; hd
trg trén 60 ngan em HSSV dugc tiép budc vao céc truong dai hoc, cao déng...;
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hd trg trén 200 hd gia dinh ¢d hoan canh kho khan vay vbn d& mua may tinh,
thiét bi phuc vu hoc tap truc tuyén cho HSSV; hd tro xay du'ng trén 23 ngan cén
nha cho hd nghéo va xdy dung trén 100 cén nha cho hd gia dinh c6 thu nhép
thip theo Nghi dinh s6 100/2015/ND- CP, Nghj dinh s& 49/2021/ND-CP. Vén
tin dung chinh sich d& gép phin han ché hoat tin “Tin dung den” trén dia ban,
dic biét 1a & khu vyc ndng thén, giip cho nguoi ngheo va céc dbi tuong chinh
sach c6 didu kién tu lyc vuon 1én, dugce 1am quen véi viée vay, trd ng ngén hang,
do d6, da timg budc thay d6i co ban nhén thite, g1up hé vay sir dyng von c6 hiéu
qua g6p phan cai thién, ning cao chét luong cudc sbng, thu hep khodng cach

giau - ngheo.

Céc chinh sach, chuong trinh, du 4n hd tro gidm nghéo ¢4 dugc trién khai
thuc hién tot tao diéu kién cho hd ngheo, h$ cén ngheo phat trién SXKD, on
dinh doi song, vuon lén thoat ngheo bén vimg, cu thé: giai doan 2011-2015, ty
1& h¢ nghéo gidm tir 8,84% xuong con 3,58% (ty 1€ glam 5,26% so vé6i diu giai
doan). S6 ho nghéo giam trong g1a1 doan 20.106 ho; g1a1 doan 2016-2020, ty 1§
h$ ngheo gidm tir 9,78% xudng con 1 91% (ty 1& giam 7,87% so voi dau giai
doan). $6 hd nghéo giam trong giai doan 32.412 h.

Két qua dat dugc trong trién khai thuc hién tin dung chinh sach x& hdi
trén dia ban tinh trong 20 ndm qua, da gop phan giam din ty 18 ho nghéo qua
timg nam; hd tro giai quyét cac nhu ciu thiét yéu ciia nguodi dan trong sinh hoat
doi song nhu nha &, dién nudc, vé sinh méi trudng, hoc hanh, giai quyét viée
lam.. gép phin dam béao an sinh x3 héi, n dinh chinh tri, an ninh quéc phong va
phét trién kinh té- x4 hoi tai dia phuorng, duoc Nhén dan ddng tinh Ging ho, phén
khéi, tin tudng vao sy 14nh dao ciia Pang va Nha nude.

5. Két qua ciing ¢6, ning cao chit lwgng tin dung chinh sich

Cung véi vige tang trudng tin dung, chét lugng hoat dong tin dung chinh
sach cling khéng ngimg duge clng ¢6 va ning cao. Cong tdc clng cb ning cao
chét luong hoat dong, chét luong tin dung trén dia ban, dudi sy quan tdm chi
dao quyet liét cua cap iy, UBND, Ban Dai dién HDQT NHCSXH cdc cap dbi
voi viéc ning cao vai tro trach nhiém trong viéc quan ly von tin dung chinh
sich, nhidu noi d4 c6 chuyén bién tich cwc, ¥ thire trach nhiém cla céc cp, céc
nganh dwgc néng lén.

NHCSXH d4 tich cyc tham muu voi cép Uy, chinh quyen dia phuong, Ban
Dai di¢n HDQT NHCSXH cung cap dé tap trung chi dao dong b9, toan dién cac
giai phap; ddng thofi, trién khai quyét liét cac giai phap nhdm cing cd, ning cao
chét luong tin dung tai timg x4 trén dia ban.

Pén ngay 31/8/2022, téng ng khoanh va ng qua han 13 150,14 ty dong,
chiém ty 18 3 37%/tong du ng, giam 22,34% so véi nam 2002. Trong d6: Ng qua
han: 54,34 51,2 ty dong chiém 1,22%/tdng du ng, gidm 12,05% so véi nim 2002,
Ng khoanh: 95,7 ty dong, chiém ty 18 2 ,15%/téng du ng, giam 10,21% so véi
nam 2002,

6. Két qua thwe hién co ché phan loai ng, trich lip dw phong rii ro va
co ché xir Iy n¢ rii ro
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Coéng tic phdn loai ng: thuc hién Quyét dinh sb 976/QP-TTg ngay
01/7/2015 ciia Thii twéng Chinh phi veé Quy ché phan loai ny tai NHCSXH, tir
nim 2015 dén nay, Ban Pai dién HDQT NHCSXH tinh di chi dao NHCSXH
phdi hop véi chinh quyén cép x4, t6 chiic CT-XH nhén ly théc va céc thanh
phin lidn quan 3 chirc 03 dot dbi chiéu phén loai ng. Qué trinh d6i chiéu, phan
loai ng duge thuc hién nghiém tic, ding theo chi dao cua cép trén, ddng thoi
1dng ghép tuyén truyén vé chu trrong tin dung chinh sdch dé nguoi vay hiéu va
chép hanh dtng cac quy dinh, kip thoi chén chinh, ngin chin tdn tai, han ché
trong quan ly va sir dung vdn tin dung chinh sdch x& hdi tai co s&. Qua két qua
d5i chidu, phén loai ng cho thdy vén tin dung chinh séch x& héi duge trién khai
dén dang ddi tuong thy hudng, nguoi vay sir dung vbn duing muc dich, c6 hiéu
qua.

Cong tac Xt 1y no rti ro duge quy dinh 13 rang, duge cong khai tai Piém
giao dich x& va nhidu hinh thtc khac dé khéch hing biét, thuc hién. Cac bién
phép xir Iy rii ro duge quy dinh phii hop twong g véi mirc d9 thi¢t hai vé€ con
ngudi, tai san ciia khach hang. Quy trinh xt [y ng dugc thue hién cong khai tir
co s& (Ap), c6 su tham gia dédnh gia, tham tra cia NHCSXH va cdc thanh phén
lién quan (UBND x4, Céng an x3, td chirc CT-XH nhén Uy théc, T4 trudng Td
TK&VV, Trudng &p), hd so d& nghi xit Iy riti ro don gian, dam bao yéu t phap
Iy theo quy dinh. Viéc thyc hién cdc bién phap xur 1y ng (x6a ng, khoanh no) da
gitip cho nhiéu khéch hang bj thiét hai v& vén va tai san do nguyén nhén khach
quan c6 thém thoi gian phyc hdi SXKD dé tra ng ngan hing. Bic biét nhiing
trudng hop i ro ndng né v& tai san, con ngudi din dén mét khé néng tra no, da
dugc NHCSXH noi cho vay phéi hop véi chinh quyén dia phuong vé cic co
quan lién quan hoan thién hé so trinh cép c6 thidm quyén xem xét x6a ng. Trong
20 ndm, Chi nhénh NHCSXH tinh da cling céc co quan phdi hgp hoan thién,
frinh cép trén phé duyét xir Iy khoanh ng cho 23.152 mén vay, s6 tién 14 193 tf
ddng, x6a ng cho 19.178 mén vay véi sb tidn 1a 127 ty ddng (trong do: S tién
no goc: 99 ty dong; sb tidn 141: 28 ty ddng).

7. Céng tac kiém tra, gidm sat

- Cong tac kiém tra, gidm sat luén dugc Ban Pai dién BDQT NHCSXH
cp tinh, cAp huyén, céc t6 chirc CT-XH nhin 1ty thac céc cdp quan tAm thyc
hién, trong 20 nidm qua thyc hién kidm tra trén 221 lugt huyén, trén 1.953 lugt
Diém giao dich x4, trén 7.747 lugt T6 TK&VV, trén 34.809 luot hd vay vén.
Cong tac gidm sét tir xa duge quan tam, chd trong, Chi nhanh NHCSXH tinh,
Phong giao djch NHCSXH huyén, thanh phd tap trung kiém tra, kiém sodt 100%
Piém giao dich x3, ting cudng cong tic ty kiém tra, chin chinh nhiing ton tai,
sai sét sau kiém tra.

8. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Cong tac thdng tin, tuyén truyén vé hoat dong tin dung chinh sich x&
hdi, céc chinh sach tin dung cua Péang va Nha nudc dbi voi ngudi nghéo va céce
di twong chinh sich khac duge quan tam thyc hién dudi nhiéu hinh thic dén
céc cip, cac nganh, cic tAng I6p Nhan dén biét dé thuc hién, théng qua cic co
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quan truyén théng béo, dai dja phuong; phat hanh t& roi giri dén khach hang...
Théng qua viéc da dang héa céc hogt dong tuyén truyén, hd nghéo va céac d6i
twgng chinh sdch dugc tiép can véi nguén vén tin dung wu dai kip thoi, cac ho
vay vbn co y thac, trach nhiém hon déi véi khodn vay ctia minh va thye hién
ddy da quyén va nghia vy khi vay vén; st dung vén ding myc dich, tao théi
quen danh dym gui tidn tiét kiém, nhidu hd vuon 1én thoat nghéo bén vimg va
nhidu m6 hinh [am &n hiéu qué dugc nhén rong.

III. KET QUA THUC HIEN CHi THI SO 40-CT/TW, KET LUAN
SO 06-KL/TW CUA BAN Bi THU TRUNG UONG PANG

1. Cong tac trién khai thye hién

Céc cAp ty, UBND d lanh dao, chi dgo thyc hién t6t Chi thi sb 40-CT-
TW ngay 22/11/2014 cia Ban Bi Thu Trung wong Déng vé ting cudng sy lanh
dao cia Dang dbi véi tin dung chinh sach x& héi va Két luin sb 06-KL/TW ngay
10/06/2021 ciia Ban Bi thu Trung wong Dang vé viéc tiép tuc thyc hién Chi thi
s6 40-CT/TW. Tinh tiy ban hanh Céng vin s6 104-CV/TU ngay 19/3/2021 vé
ting cudmg chi dao thyc hién Chi thi s6 40-CT/TW cia Ban Bi thu vé tin dung
chinh sach x& hdi; Cong van s6 335-CV/TU ngay 21/ 12/2021 vé viéc chi dao
thwe hién Két luan sé 06-KL/TW clia Ban Bi thu. UBND tinh ban hanh Ke
hoach s 244/KH-UBND ngay 30/12/2021 v& trién khai thuc hién Két luin so
06-KL/TW ngdy 10-6-2021 ctia Ban Bi thw, Quyét dinh s6 1630/QD-TTg ngdy
28/9/2021 ctia Thii tuéng Chinh phii, Cong vin sb 104-CV/TU ngay 19-3-2021
cia Ban Thuong vy Tinh ty Kién Giang vé tang cudng sw 1anh dao cia Dang
d6i véi tin dung chinh sach xa hoi trén dia ban tinh. Cép ty, UBND céc huyén,
thinh phé d&u ¢6 ban hanh van bén chi dao thyo hién Chi thi s6 40-CT/TW, Két
lugn sé 06-KL/TW ciia Ban Bi thu va Cong vén 6 104-CV/TU, Céng vin sb
335-CV/TU ctia Tinh 0y.

2. Két qua thue hién

(1) Viéc lanh dgo, chi dao cia cdc cdp ty dang, chinh quyén déi véi hoat
déng tin dung chinh sdch xd hji: cép 1y, chinh quyén cac chp da théng nhét
quan didm vé vai tro, vi tri ctia tin dung chinh sdch x& hdi trong viéc thye hién
muyc tiéu gidm nghéo, giai quyét viéc 1am, xdy dung noéng thon méi, bao dam an
sinh x& hdi cla dia phuong; dd quan tdm, tao didu kién thudn lgi cho hoat dong
tin dung chinh sich x& hdi. Chi dao cac t6 chirc CT-XH phdi hop véi céc co
quan khuyén néng, khuyén cong, khuyén ngu t6 chirc cc 16p tép hudn hudng
dén k§ thuét trdng trot, chiin nudi, tiéu thu c6ng nghiép,... cho cic hd dan, nhém
trang bi kién thirc va k¥ thuit méi dé ngudi dan 4p dung vao qud trinh san Xuét
kinh doanh.

(2) Trdch nhiém ciia Uy ban Mgt trdn T6 quéc, cdc t6 chire CT-XH trong
viéc thuc hién tin dung chinh sdach xd hji: Uy ban Mt trén T quéc, céc td chirc
CT-XH céc cép trong tinh quan tm phdi hop voi NHCSXH trién khai thuc hién
cac chinh sach tin dung tai dia phuong, tich cyc thyc hién vai tro tuyén truyén
céc chu truong, chinh sich tin dyng wu dai ciia Nha nuédce, gin két cac chuong
trinh muc tiéu cua quéc gia véi viée thuc hign cac chuong trinh tin dung cua
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NHCSXH, gop phéin ning cao hiéu qua timg chuong trinh cho vay, tao sy dong
thun trong Nhén dén.

(3)' Ngué‘n lic thuc hién tin dung chinh sdch: UBND tinh, céc huyén,
thanh phé di quan tam hé trg NHCSXH v& co s¢ vat chét va can ddi ngudn vén
ity thac sang NHCSXH d8 bd sung ngudn vdn cho vay hd nghéo va céc d6i
tuong chinh séch khac trén dia ban. Ngufin vén ngan sach tinh, cdc huyén, thanh
phé Gy thac sang NHCSXH tir khi ¢6 Chi thi dén nay 1a 300,03 ty ddng, ning
tdng ngudn von nhén gy thac cia dia phuong dat 323,98 ty ddng, chiém ty trong
7,23% so véi tong ngudn vén cho vay cia NHCSXH tinh (trong do: ngén sach
finh ting 192,74 7 ddng va ngan sich huyén, thanh phé tang 107,34 tj ddng tir
khi 6 Chi thi). Dién hinh mot s& huyén, thinh phé c6 ngudn von ngén sich dia
phuong sang NHCSXH I6n nhu: thanh phé Phi Quéc (49,5 ty ddng), thanh phd
Rach Gi4 (09 tj ddng), Tén Hiép (7,34 ty dong), Chau Thanh (6,55 ty ddng)...

(4) Néng cao ndng lyc va hiéu qua hoat dong ciia NHCSXH: Cong tac
kién toan, ning cao chit lwong hoat dong ctia Ban Dgi dién HDQT NHCSXH
céc cip duoc thyc hién thudng xuyén; nhat 14 sau khi Chd tich UBND cép x4
tham gia Ban Pai dién HDQT NHCSXH cap huyén d4 gop phan ning cao ning
luc hoat ddng cia Ban Pai dién HDQT NHCSXH cép huyén; cdc cha truong,
chinh sach duge trién khai nhanh chéng, nhimng khé khén, vuong méc dugc Chu
tich UBND cép x3 tryc tiép chi dao giai quyét kip thoi tai co sd...

Dén ngay 31/8/2022, tng ngubdn vbn tin dung chinh sich ting 2.290 ty
ddng (105,2%) so véi trude khi ¢6 Chi thi, du ng ting 2.282 ty dbng (105,11%)
so véi trude khi cé Chi thi, véi trén 155 ngan h$ nghéo, hd cén nghéo va céc dbi
tuong chinh sach khac con du ng. Ngudn vbn tin dung chinh sach x3 hdi dugc
dua dén 100% x&, phuong, thi trdn trén todn tinh, da tao diéu kién cho ngudi
nghéo va cée dbi twong chinh séch khdc cé nhu cau va di didu kién dugo tiép
cln voi ddng vén tin dung chinh sich mot cdch thuén loi va kip thoi.

1v. KHO KHAN, VUGNG MAC, TON TAI HAN CHE VA
NGUYEN NHAN CUA HAN CHE TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI
THY'C HIEN NGHI DINH SO 78/2002/ND-CP

1. Khé khin, viréng mic, ton tai han ché

- Chét lugng tin dung chinh séch chua dbng ddu, tai mdt s6 dia phuong ty 18
ng qué han con cao. Mot s6 khodn vay hién nay khéng c6 kha ning thu héi ng do
ngudi vay di tl, bo di khéi noi cu tru...

- Péi tuong thu hudng chuong trinh tin dung dbi véi hd méi thoat ngheo
duogc ap dung cho cac hd gia dinh ra khoi danh sach hod nghéo, hd cén nghéo trong
vong 03 nim chua du thoi gian dé cac hd gia dinh c6 diéu kién thoét ngheéo bén
vimg.

- Péi v6i cac chuong trinh cho vay ving khé khin: viéc duy trl muc cho
vay t6i da nhu hién nay (chi bang 1/2 muc cho vay clla chuong trinh hg ngheo,
c4n nghéo, mdi thoat nghéo) 1a chua ddm bao twong quan vé mic von cho vay
gifra cdc chwong trinh tin dung chinh sich. Ngoai ra, bién ddng gia ca thi truong
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ting 1én hang nim, trong khi quy mb cila cdc co s& san xuét, kinh doanh va
thuong nhén ving khé khin ngdy cang ting 1én. Do do, v6i mitce cho vay t6i da
nhu hién nay, co s& san xuat kinh doanh va nguoi lao déng chua di von dé dau
tu ma phal tlep cén véi nhidu ngudn vén khac ngoai thi trudng, tham chi vay
vén véi 131 sudt cao, din dén hidu qua cia viéc dau tu chua cao.

- Théi han cho vay t6i da 05 nim d6i voi mot sb chucmg trinh tin dung
nhur chuong trinh h méi thodt ngheo, hd gia dinh SXKD tai ving khé khan..
chua phi hop véi chu ky sinh tru’ong, phét trién clia mot s céy trong, vét nudi,
anh huong dén hiéu qua dau tu va kha ndng trad ng cua hd vay khi dén han. Din
dén viée ngudi vay phai vay thém tir cac t6 chire, cd nhén khéc dé dap tng d
nhu cdu vén hodc phai mua chiju vét tw, vt ligu, phan bon véi gia cao.

- Hién nay, nhu ciu vay vén chuwong trinh cho vay hd tro tao viéc lam,
duy tri vd m& rong vigc lam trén dia ban tinh rat 16n, ngoai ra mot 56 truong hop
nguoi dan chua tlep can dugc ngudn vén chuong trinh nay do dia diém thuc
hién du 4n sén xuét kinh doanh khong cung dia ban cap X4 v6i noi cu trd hop
phap (do Nghi dinh s 74/2019/ND-CP, quy dinh didu kién vay vén d6i véi
ngudi lao dong 14 noi thye hién du 4n va noi cu tra hop phéap phai thudc trén
cung mot dia ban cap x4. Thuc té nhidu truong hop ngudi lao dong cu tril & mot
noi va thye hién du 4n tai x4 khac nén khong i di€u kién dé vay vbn).

2. Nguyén nhin ciia nhitng tdn tai, han ché

- Do tinh hinh dich bénh (dich ta lon Chéau ph1 Covid-19), thoi tiét dién
bién phire tap, 18 lut, sat 16 dit.. . anh huong dén san xuét, dou sdng cla ngudi
dan, sy bét &n v& gia ca din dén nguon thu nhép cua mét sb khach hang khong
6n dinh gép phan din dén ny qué han, i tbn tang.

- Mbt sb noi chua thyc hién tbt cong tac tuyén truyen vén dong ho ngheo
va céc dbi tuong chinh sach manh dan vay v6n dé phét trién kinh t& va huéng dan
ngudi dan cach thic lam an dé vuon 1én thoat ngheo

- Cong tac chi dao cia clp ty, chinh quyen cép x4 c6 lic, cb noi chua
thudng xuyén quan tim dén cong tic cling cO ning cao chit luong tin dung
chinh sach.

- C4n bd céc td chitc CT-XH nhén uy thac clp x4 tai mét s6 dja phuong
thay dbi vi tri cong tac, nhét 13 sau Pai hoi nén anh ‘huong dén hoat dong Uy
thac. Chat lugng cong tac kiém tra, gidm sat ctia mot s6 t& chirc CT-XH nhén uy
thac cap x4 con han ché. Viée theo d6i, d6n ddc thu hdi no d6i véi hd vay bo di
khéi noi cu tril gip nhidu kho khin.

- Mt bd phén ngudi dan chua ¢d ¥ thire vion 1én trong cude sdng, con tu
tudng tréng chd, ¥ lai vao chinh sach hd trg ctia Nha nudc, khong cé y thirc tiét
kiém, lam & an thua 13, bé khéi noi cu tra, khong thye hién nghia vu trd no ngén
hang. M6t sb khach hang di 1am 3n xa, bo di khoi dia phu:ong khéng c6 thong tin,
mic du da ap dung nhiéu giai phap tra ciru thong tin, tim kidm dia chi nhung két
qua rat han ché, anh huéng tryce tiép dén vige xir Iy thu hdi ng.

V. PANH GIA CHUNG VA KINH NGHIEM
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1. Panh gia chung

- Tir thuc tidn 20 nim trién khai thyc hién chinh sach tin dung uu déi 601
véi nguoi nghéo va céac d6i twong chinh sich khac theo Nghj dinh sb
78/2002/ND-CP 04/10/2002 ciia Chinh phu trén dia ban tinh d3 dat duoc két qua
quan trong, ngudn luc tin dung chinh sich da gop phin tich cwc clng dia
phuong thue hign myc tiéu giam nghéo, tao viéc lam, xdy dung ndng thén méi
trén dia ban.

- Hoat ddng tin dung chinh sdch néi chung, hoat dong NHCSXH noi riéng
ludn nhin duge sy quan tdm chi dao cha cdp uy, chinh quyén dia phuong, déc
biét 14 Ban Pai dién HDQT NHCSXH tinh d4 lam tt cong tac chi dao, kidm tra,
gidm sét dbi véi hoat dong ciia NHCSXH, cling voi sy tham gia cing ddng trach
nhiém cta céc t6 chitc CT-XH nhén ty thac, sy ting h$ cla ngudi ngheo va cac
d6i twong chinh sich khéc, sy nd lyc phin ddu cta tip the cén bg, nhan vién
NHCSXH nén hoat ddng chinh sach khéng ngimg phat tridn ca vé& quy mé va
chét luong.

2. Kinh nghiém

Mpt la, sy quan tdm chi dao cia Trung uong, ciia cép 1y, chinh quyén dia
phuorng, Ban Dai dién HPQT céc cap, sy tham gia trach nhiém cta chinh quyén
céc clp, ddc biét 14 chinh quyen cAp x3, 4p trong t8 chirc van hanh hoat ddng tin
dung chinh sdch x4 hoi. Suw phdi hop chit ché gitta NHCSXH véi cac t6 chirc
CT-XH la yéu té quan trong,

Hai la, vi€c tuyén truyen ning cao nhan thirc Ve vai tro, y nghia cla tin
dung chinh sach x& hoi; dé& cao trach nhiém cia cac cép 1y dang, chinh quyen
trong viéc lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi s6 40-CT/TW, Két luan sb 06-
KL/TW cta Ban Bi thu Trung uwong Pang dbi voi hoat dong tin dung chinh sach
xa hoi. T chiic thuc hién t6t huy dong cac ngudn luc cho tin dyng chinh sach xa
hoi gén véi phat trién nong nghlep, nong thoén, phat trién gido duc, day nghé, tao

viéc 1am, bdo dam an sinh x& hdi va gidm nghéo bén viing.

Ba la, Téng cudng cong téc kiém tra, gidm sat hoat ddng tin dung chinh
sach x4 hoi, nhim néng cao hidu qua clia nguodn von tin dyng chinh sach x& hoi
va kip thoi giai quyét nhimg khé khin, vudng mac va @& xuét, kién nghi, didu
chinh co ché lién quan phit hgp véi tinh hinh thye té tai dia phuong.

Bén 13, céc tb chirc CT-XH nhén 1 uy thic c6 trach nhiém thyc hién day ¢
céc ndi dung duge uy thic; phdi hop véi chinh quyén dia phuong trong viéc
cung ¢b, nang cao chit lugng hoat dong tin dung chinh sach x& hoi. Thure hién
c6 hiéu qua cong tac tr van, huéng din xdy dung va nhén rgng cidc mé hinh
SXKD c6 higu qua, cdc md hinh gidp nhau viron l1én thoét ngheo.

Ndm la, quan tam dén cdng tac dao tao, tap huén, nang cao k¥ nang,
nghiép vu, trau ddi dao dirc ngh& nghiép cho cén bd, nhén vién lam cong tac tin
dung va nhén Uy thac, de néng cao nang luc quan ly ngudn von tin dung chinh
séch, tir d6 hiéu qua ngudn von tin dung ngay cang duoc ning cao.

¥
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Sdu 1a, lam tt cong tac tuyén truyen chi truong, chinh sach ciia Pang va
Nha nuéc vé chinh séch tin dung wu dai va cac chuong trinh tin dung déi véi ho
nghéo va céc dbi tuong chinh sach khic..

Phin thir hai

PINH HUONG, MUC TIEU VA GIAI PHAP THU'C HIEN CHINH SACH
TIN DUNG UU PATPOI VOI NGUOI NGHEO VA CAC POI TUQNG
CHINH SACH KHAC GIAI POAN TIEP THEO (PEN NAM 2030)

I. DINH HUONG HOAT PONG

1. Tép trung cdc ngudn lyrc cho hoat dong tin dung chinh sich, xac dinh
tin dung chinh sach 1a céng cu cia cép ty, chinh quyén dia phuong thuc hién
myc tiéu gidm ngheo, tao vi§c lam va dam bao an sinh x4 hdi tai dia phuong;
tiép tuc thuc hién t6t Chi thi sb 40- CT/TW, Két lusn sé 06-KL/TW ctia Ban Bi
thu Trung wong Dang, Quyet dinh sé 1630/QD -TTg cua Tha tudéng Chinh phu;
bam sat Chién luwoc phat trién NHCSXH giai doan 2021 - 2030 do Thu tudng
Chinh phti phé duyét va chuong muc tiéu phat trién kinh té x& hoi cla dia
phuong.

2, T1ep tuc duy tri va phét huy hidu qua mé hinh tb chirc va , phrong thire
quén 1y vén tin dung chinh sich x& hdi dic thd, phtt hgp véi thuc tién Viét Nam.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Thye hién ¢6 hiéu qua mé hinh td chirc va phuong thirc quén 1y tin dung
chinh sdch déac thu cia NHCSXH.

- Hogt ddng tin dung chinh sdch x& hd1 phat trién 8n dinh, bén vitng, bao
dam thuc hién tét tin dung chinh sach xa hoi, tao diu kién hd trg hd ngheo, hd
can nghéo v cc dbi tugng chinh sich khéc, gép phan thuc hién cé hiéu qua
cdng tic gidm ngheo, tao viéc lam, dam bdo an sinh x4 hdi va x4y dyng ndng
thon mai trén dia ban.

2. Muc tiéu cu thé

- Hoan thanh tét cic chuong trinh tin dung chinh sach x4 hoi duge Chinh
phtl va tinh giao; dam bao 100% hd ngh¢o va cic doi tuorng thu hu'o‘ng, cac

chuong trinh tin dung chinh séch theo quy dinh du didu kién va c6 nhu cau déu
duoc tiép cén véi cac sin pham dich vu do NHCSXH cung cap

- Tang trudng ngudn vén va du ng tin dung chinh sach binh quén hang
nim tr 8% trd 18n. Hang nim hoan thanh 100% k& hoach tang truéng du ng tin
dung dugc giao.

- Ty 18 ng qué han phin ddu dudi 0,5% trén tdng du ng.

- Phén d4u hang ndm 100% cac x4, phuong, thi trin xép loai chat luong
tin dung dat tir loai kha trd 18n trong d6 c6 trén 98% x4, phudng, thi trén dat logi
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tbt; 100% Phong giao dich NHCSXH huyén, thanh phd xép loai chét lwong hoat
dong tin dung dat loai tot.

- Hoan thanh 100% ké hoach kiém tra, gidm sat hang nim cta Ban Dai
dién HDQT NHCSXH, t6 chitc CT- XH nhén Uy thac va NHCSXH cac cép,
dam bao vén tin dung chinh sach dwoc chuyén tii dén dung dbi tugng thu
hudng, s dung ding muc dich, an toan va hidu qua, y nghia, gép phén phat
trién kinh t& - x3 hoi cta tinh.

- Pa dang hoé céc san phém, dich vu, diy manh tmg dung c6ng nghé
théng tin vao hoat ddng nghiép vu phu hgp véi hoat dong cia NHCSXH trong
thoi ky moi.

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. T1ep tuc tb chirc thue hién tot Chi thi s§ 40-CT/TW va Két luan s6 06-
KL/TW cua Ban Bi thu, Quyét dinh s6 1630/QPb-TTg cua Thu tuéng Chinh pha,
Nghi quyet sb 43/2022/QH]15 cua Quéc hoi, Nghi quyét s6 11/NQ-CP Chinh
phu vé Chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh & - x3 hdi, Cong vén sb 104-
CV/TU va Cong vin s6 335-CV/TU cia Ban Thuong vu Tinh dy vé tang cudng
su lanh dao cua Pang d6i voi tin dung chinh sich x4 hoi, K& hoach s6 244/KH-
UBND ctia UBND tinh; néng cao vai tro, trach nhiém va hoat dong hiéu qua cua
cép Uy chinh quyén dia phuong céc cdp va cac td chtic CT-XH trong viéc thue
hién tin dung chinh sich x4 hi, x4c dinh nhiém vy chi dao d6i véi hoat dong tin
dung chinh sach x& hi la mft trong nhiing nhiém vy trong chuong trinh, ké
hoach, hoat ddng thudng xuyén cua tinh. Tiép tuc bd tri ngudn luc tir ngan sach
dia phuong va cac nguon vbn khéc dé bd sung cho vay hd nghéo, hd trg tao viée
lam, duy tri va mé rong viéc lam va cac dé1 tuong chinh sach khac trén dia ban;
hd trg v& co s& vét chét, phuong tién 1am viéc hoat dong cia NHCSXH tai céc
dia phuong,

2. Tap trung ngudn luc cho NHCSXH dé thwc hién c6 hiéu qua cic
chwong trinh tin dung chinh séch; Ban Dai dién HDQT NHCSXH chu dong
tham muu UBND tinh trinh Hoi ddng nhan dan tinh tiép tuc can d6i, wu tién bd
tri nguon vbn tir ngan sach dia phuong uy thac sang NHCSXH nhim bd sung
ngudn vén cho ngudi nghéo va cac dbi twong chinh séch khac trén dia ban, coi
day 1a mot nhiém vu trong tdm, xuyén subt trong thoi gian téi.

3. Trién khai thyc hign tbt céc chuong trinh tin dyng chinh sach xa héi
duoc giao, dam bao nguon vén dén dong dm tugng thy hudng, ho vay st dung
v6n diing muc dich, co hiéu qua va hoan tra vbn vay dung han; ph01 hop hiéu qua
giffa céc hoat déng khuyén nong, khuyen 1am, khuyén ngu, hd trg k¥ thuét,
chuyén giao cdng nghé, tiéu thu san pharn v4i hoat ddng tin dyng chinh sach; tidp
tuc thye hién ddng b céc giai phap dé 6n dinh va nang cao chét lwong hoat dong
tin dung chinh sach x& hgi.

4. Ban Pai dién HPQT NHCSXH céc cp thuc hién tbt cong tic chi dao,
didu hanh hoat dong tin dung chinh sich x& hi trén dia ban; néng cao chét
hm'ng, hiéu qua hoat dong cta Ban Dai dién HDQT NHCSXH céc cép, t6 chic
va nang cao chit lwong cic phién hop theo dinh ky hang quy ding quy dinh;
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théo g& khé khin, vudng méc kip thoi cho NHCSXH, cac tb chirc CT-XH trong
qué trinh hoat dong; thudng xuyén chi dao viéc cing cb, ning cao chit lugng tin
dung chinh séch x& hdi theo chi tidu duoc giao; ting cudng cdng tic kiém tra,
giam sét; thue hién t5t cdc nhidm vy duge phan cong.

5. T6 chitc CT-XH nhan 1y thac thyuc hién déy da va hiu qua céc noi
dung cong viéc nhén Uy thac cia NHCSXH, ném chéc tinh hinh st dung von,
tiép tuc ning cao chét luong hoat dong tin dung chinh sach x& héi, chét lugng
hoat dong uy thac. Phéi hop lam t6t cong tac nhan dién, binh xét, xac nhan 601
tll’O‘I‘lg du didu kién vay von cac chuong trinh tin dung chinh sach x& héi; lam t6t
cbng tic kiém tra, gidm sét qua trinh sir dung vén vay, dén déc no dén han; duy
tri, nang cao chit lugng hoat dong tai cac Piém giao dich x& dam béo an toan,
hiéu qua; chu trong kién toan, cung cd, ning cao chat lwong hoat dong cia T
TK&VV, nang cao ning lyc ciia Ban Quan Iy TS TK&VV; thuong xuyén tu
van, hudéng dan str dung vén vay cé hiéu qua; xdy dung va nhan réng céc md
hinh san xuét, kinh doanh dién hinh, gitip nhau vuon 1én thoat nghéo va lam
giau chinh dang,

6. Thuong xuyén nang cao chét lugng hoat dong cia Piém giao dich x4,
xem déy la hinh anh va la thuong hiéu déc trung riéng c6 cia NHCSXH. Trang
bi day du cac phu'orng tién, cdng oy dung cy, bd tri con ngudi dam bao de thyc
hién t&t cac n6i dung phan vige tai B1em giao dich x4, chuyén tai ngudn vén tin
dung chinh sach dén dbi tugng vay v6n kip théi, d4p ing nhu cdu, nguyén vong
cla nguoi ngheo va céc dbi tuong chinh sach khéc trong quan hé tin dung véi
NHCSXH. DPbdng thoi ting cuong cong tac klem tra, giam sat hoat dong cua
Piém giao dich x4, kip thoi chén chinh céc tbn tai, thiéu sét trong hoat dong
giao dich x4.

7. C6 giai phép chd dong thye hién vi¢e huy dong vén, quan Iy va st dung
vbn ¢6 hidu qué. Chu trong néng cao chét lwong ngudn nhan lyce; td chire tép
hudn, phd bién quy trinh nghiép vy theo céc quy dinh ctia NHCSXH, ctia céc bd,
nganh ¢6 lién quan dén can b, ngudi lao ddng trong don vi. Thuong xuyén bdi
dudng néng cao ndng lyc chuyén mén, dao duc nghé nghiép va cham lo doi
sbng vit chét, tinh than cho cén bd, ngudi lao dfng trong don vi; trién khai, ap
dung céc san pham, dich vy ho trg dem lai tién ich cho ngudi nghéo va cac doi
turgng chinh sach khac.

8. Thuc hién tt cong tac quan ly va xir Iy ng bj rai ro do nguyén nhéan
khach quan theo dung quy dinh cida cap cd tham quyen (hlen nay 13 Quyét dinh
s6 62/QP-HPQT ngay 27/9/2021 ciia HPQT vé viée xr Iy rii trong hé thong
NHCSXH); thue hién x(r 1y rdi ro dam bao chinh xac, kip thdi, ding quy dinh.

9, Pdy manh viéc khai théc, img dung cong nghé théng tin vao hoat dong
g6p phin gial quyét cong viée nhanh chéng, kip thoi, ¢6 hidu qua, dam bio an
ninh, an toan, bao mét. Tép trung diy manh khai théc céc sin phdm phin mém
tng dung cong nghé thong tin cia NHCSXH nhim kip thdi dwa céc san phdm
dich vu ciia ngan hang 13 yéu ciu cip thiét trong thoi gian téi. Nhim phuc vu c6
hidu qua, thiét thue nhu cu ciia khach hang.

A st



20

10. Tang cudng cdng tac truyén thong, diy manh tuyén truyén vé tin dung
chinh sach x& hoi dén céc cip, cdc nganh, céc ting 16p Nhén dén bing nhidu
hinh thirc da dang, phong phd, hidu qua. Chi trong, 1am tét cong tac tuyén
truyén, cong khai chi trrong, chinh sach va két qua thuc hién tin dung chinh
sach x4 hoi tai Pidm giao dich x& nhdm phat huy vai trd gidm sat ctia Nhan dan
trong viéc thire hién tin dung chinh sach xa hdi.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé tiép tuc phat huy tdt vai trd, hiéu qua cda tin dung chinh séch xa hoi
trong viéc thuc hién Chuong trinh muyc tidu quéc gia giam nghéo bén ving va
xdy dung nong thén mdi, dam bao an sinh x& hoi tai dja phwong, UBND tinh
Kién Giang c6 mét sb kién nghi:

- P6i v6i chuong trinh cho vay ho méi thoat nghéo: ning thoi gian cho ho
mdi thoédt ngheo, thodt cén nghéo duge thy hudng chwong trinh tin dung nay
(quy dinh hién nay la 03 ndm) dé h6 méi thoat nghéo c6 thém thdi gian tiép can
ngudn vén wu déi, phat trién kinh té, thoat nghéo bén ving.

- Péi v&i chuong trinh hd san xudt kinh doanh ving khé khin: ning muc
cho vay tir 50 tridu dbng/ ho 18n 100 triéu ddng/hd.

- Xem xét bd tri ngudn vdn dé cho vay hd trg phu nit khdi nghiép (theo
Quyét dinh s6 939/QD-TTg ngdy 30/6/2017 clia Thi twéng Chinh phi vé phé
duyet Pé 4n hd tro phy nit khot nghlep giai doan 2017-2025) va hd trg thanh
nién khoi nghi€p (theo Quyét dinh sb 897/QD-TTg ngay 26/7/2022 cia Thu
twdng chinh phi vé phé duyét Chuong trinh hd trg thanh nién khéi nghiép giai
doan 2022-2030).

- Quan tAm bd trf b sung vén cho tinh Kién Giang dé trién khai cho vay céc
chuong trinh tin dung chinh sich, dp tmg nhu cu ctia hd nghéo va céc dbi tuong
chinh sich khdc trén dia ban.

Trén day 13 Béo cdo tdng két 20 nim trién khai chinh sach tin duyng wu
ddi d6i v&i ngudi nghéo va cac dbi twgng chinh sach khac theo Nghi dinh
sb 78/2002/NP-CP ngay 04/10/2002 ctia Chinh phii trén dia ban tinh Kién
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