UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 431 /BC-UBND Kién Giang, ngay (9 thdng ¢ nam 2017
BAO CAO

Két qua Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nim 2016
va gidi phap nang cao Chi s6 niam 2017

~ LKET QUA CHi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH
CONG TINH KIEN GIANG NAM 2016

Chi sb hiéu quéa quan tri va hanh chmh cong cp tinh & Vlet Nam (viét tat
tleng Anh 13 PAPI) 14 céng cu phan anh tiéng néi ngudi dan vé mirc d6 hiéu qua
diéu hanh, quan ly nha nuéc, thyc thi chinh sach va cung ung dich vu cdng cua
chinh quyén céc cap do Trung tdm Nghién clru phat trién va Hb trg cong dong
(CECODES) Trung tam Boi dudng cén bd va Nghlen ctru khoa hoc Mat tran TO
qubc Viét Nam (VFF-CRT) va Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc tai Viét
Nam (UNDP) khao sat va cong bb hang nim. Tinh dén hét nam 2016, Chi sd
PAPI d& dugc thyc hién qua 8 nam, trong d6 6 nam lién tiép (2011- 2016) khao
sat PAPI duoc thyc hién trén tit ca 63 tinh, thanh phd trong ca nude. Chi sb
PAPI 14 tAm guong phéan chiéu hiéu qua clia bd may cong quyén trong quan tri
va hanh chinh céng & nhung linh vic ngudi dan quan tdm va tuong tac thuong
xuyén nhit vé6i chinh quyén dja phuong,. PAPI gop phan tao dong luc cho doi
ngli can bd, cdng chirc, vién chic ¢ nhiéu nganh, nhidu cdp ning cao hiéu qua
quan tri cong, quan ly nha nuée va cung tmg dich vu cong tir Trung uong dén
dia phuong. Chi s6 PAPI va nhimg phat hién nghién ctru huéng té6i muc tiéu
dong gop cho nhiing nd luc cua Viét Nam trong viéc xay dung mot hé théng
cong vu phuc vu Nhén dan liém chinh, hanh dong quyét liét, va kién tao phat
trién. PAPI ciing cung cép din chimg dé dai dlen dan cu, bao glO’l va céc to chirc
x4 héi st dung trong qué trinh Van dong cac cap chinh quyén dua ra cic bién
phap thiét thuc nhim dép tmg t6t hon nhu cu cia ngudi dan. Bdo cdo PAPI
2016 gi6i thiéu két qua khao sét toan qudc lan thit 6, dugc xay dung trén nén
tang nghién ctru dinh luorng véi quy md mau khdo sat ndm 2016 dat 14.063
ngu’m dan, dugc chon ngau nhién dai dién cho cac nhdm nhén khau da dang tur
tAt ca 63 tinh, thanh phd trén ca nudc tham gia tra 101 phong van truc tiép véi
PAPI dé chia sé trai nghlem va danh gla clia minh ve hiéu qua quan tri va hanh
chinh cdng cua céc cap chinh quyeén tir cép tinh dén chp xa.

1. Muc dich ciua PAPI:

1.1. Cung clp théng tin, dit liéu co s& gitp cac chp chinh quyén tir Trung
wong dén dia phuong tham khdo trong qué trinh dénh gia hiu qua hoat dong
trong nhiém k¥ tir nam 2016 dén nam 2021.
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1.2. Cac phat hién nghién ctru trong bao cao PAPI gilip cac bén lién quan
do ludng hiéu qua cai cach thé ché va chinh sach hién nay trong qué trinh thuc
hién muyc tiéu “xay dung Chinh phu kién tao phat trién, 1iém chinh, hanh déng
quyét liét, phuc vu Nhan dan”.

1.3. PAPI chi ra mot sb van dé quan tri va hanh chinh cong can c6 sy vao
cudc clia bd may chinh quyén cac cip trong qué trinh thuc hién chuong trinh
nghi sy vé phét trién bén vilmg hudng téi ndm 2030 chia Viét Nam.

Nhim nim bét kip thoi nhiing ddi méi trong x4 hdi va quan trj céng, khao
sat PAPI nam 2016 c¢6 mot sb thay d6i 16n. Mot s6 cau hoi méi duge dua vao
khao sat ndm 2016 nhim tim hiéu thém vé hiéu qua tiép Xuc cU tri cua can bd
dan ctt. Bén canh d6, khao st cfing tim hiéu thém vé mét s chu d& quan trong
nhu méi trudng, bat binh déng, Hiép dinh Hop tic xuyén Thai Binh Duong
(TPP) va su hiéu biét ciia ngudi dan vé Luat Tiép can théng tin. Co cu cia ba
trong sau chi sb ndi dung cia Chi sb téng hgp PAPI 2016 ciing dugc diéu chinh
cho phi hop véi bbi canh méi. Ba chi sé ndi dung cé thay d6i bao gbm ‘Tham
gia clia ngudi dan & cdp co s6°, “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan’ va ‘Tha
tuc hanh chinh céng’. Ba chi s6 ndi dung khong thay d6i gdbm ‘Céng khai, minh
bach’, ‘Kiém so4t tham nhiing trong khu vire céng’ va ‘Cung tng dich vu cong’.

2. Noi dung khao sat Chi s6 PAPI 2016

PAPI nidm 2016 tap trung khéo sat 06 chi s6 ndi dung, 22 chi s6 noi dung
thanh phan, hon 90 chi tiéu chinh, hon 500 ciu héi vé nhi€u van dé chinh sach
ctuia Viét Nam, cu thé 06 ndi dung gdm:

2.1. Tham gia ctia nguoi dan & clp co s0, v6i 04 chi s6 ndi dung thanh
phén.

2.2. Coéng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & cip dia phuong, véi
03 chi sb noi dung thanh phan.

2.3. Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan, véi 03 chi s6 ndi dung thanh
phin (méi dua véo nam 2016).

2.4, Kiém soét tham nhiing trong khu vuc cdng, véi 04 chi s6 ndi dung
thanh phan.

2.5. Thu tuc hanh chinh cong v6i 04 chi s6 ndi dung thanh phén (méi dua
vao nam 2016).

2.6. Cung Gng dich vy cong véi 04 chi s6 ndi dung thanh phan.

3. P6i twong khao sat

Ngudi dan thuc moi dan tde tai 63 tinh, thanh phd trye thudc Trung uong.
4. Dia ban khao sat

63 tinh, thanh phé truc thudc Trung vong.
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5. Phwong phap khao sat va ¢& mau

- Phéng vén truc tiép véi thoi lugng trung binh 45-60 phiit/phéng vén.

- Phuong phép l4y mau theo chuén 14y mau hién dai qudc té: Xéc sudt quy
md dan s6 (PPS) cac don vi hanh chinh dén thén, 4p va lay miu ngiu nhién
nguoi tra 10i. C& mau: 14.063 ngudi (54,8% nit, dan tdc Kinh 83,7%; dén tdc
khac 16,3%).

6. Két qua khao sat PAPI 2016 d6i voi tinh Kién Giang

Theo Bao céo clua Trung tdm Nghién ctru phat trién va HS trg cong df)ng
(CECODES) Trung tim Boi dudng can bo va Nghlen ctru khoa hoc Mat trn T
qudc Viét Nam (VFF -CRT) va Chuong trinh Phat trién Lién Hop qubc ta1 Viét
Nam (UNDP), thi két qua Chi s& hleu qua quan tri va hanh chinh cong cap t1nh
ndm 2016 (PAPI 2016) theo 06 chi s6 n01 dung, tinh Kién Giang dugc tong sb
33,24 diém, xép vao nhém céc tinh c6 so diém thip nhit ca nudc (ch1 dung trén
Binh Duong: 32,59 diém) va ding cudi cung khu vuc céac tinh Pong bing song
Cu’u Long (BBSCL) SO ndm 2015 diém sd ting khong dang ké (nam 2015 diém
s6 33,10 diém); trong 6 chi s6 ndi dung c6 02 chi sd tang diém va 04 chi sb thap

diém hon nim 2015, cu thé:

6.1. Tham gia cia ngudi dan & clp co sé:

- Pidm sb nam 2016 dat 4,57 didm, thdp hon nam 2015 (4,62 diém) va
xép & nhom céc tinh c6 diém sd rét thap trong ca nude va ding thir 11/13 tinh
bBSCL.

- C6 04 chi sb noi dung thanh phan, c6 02 chi sb ting diém, 02 chi sb thap
diém hon nim 2015:

+ Tri thie cong dan vé tham gia: Pat 0,86 diém, ting so nam 2015 (0,84
diém).

+ Co hdi tham gia: Pat 1,70 diém, ting so ndm 2015 (1,57 diém).

+ Chét lugng bau ct: Pat 1,33 didm, giam so nam 2015 (1,47 diém).

+ Pdng gobp tu nguyén: Dat 0,69 diém, giam so nim 2015 (0,74 diém).

6.2. Cong khai minh bach:

- Pidm s nam 2016 dat 5,06 didm, cao hon nam 2015 (4,82 diém) va xép
& nhdm cic tinh c6 diém sb rat thap trong cid nudc va dung thr 8/13 tinh
DbBSCL.

- C6 03 chi sb noi dung thanh phin va 03 chi s6 déu ting diém so nim
2015:

+ Danh sach hd nghéo: Pat 1,93 diém, tang so nam 2015 (1,76 diém).

+ Thu, chi ngan sach cép xi: Pat 1,46 diém, ting so nim 2015 (1,44
diém).
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+ Quy hoach/k;é hoach str dung d4t, khung gia dén bu: Pat 1,66 diém, ting
so nam 2015 (1,62 di€m).
6.3. Trach nhiém giai trinh v4i ngudi dén:
- Piém s6 ndm 2016 dat 4,13 diém, gidm diem so nim 2015 (4,42 diém)
va x€p & hang chdt nhom céc tinh ¢ di€m so rat thap trong cd nuée va DPBSCL.
- C6 03 chi sb n6i dung thanh phan dugc x4y dung méi so véi nam 2015:
+ Hiéu qua tuong tac véi cac cip chinh quyén: Pat 1,96 diém.
+ Péap tmg yéu cau clia ngudi dan: Pat 1,13 diém.
+ Ban Thanh tra nhan dan: Pat 1,05 diém.
6.4. Kiém soét tham nhiing:
- Diém sb nim 2016 dat 5,6§ dié{n, ’thép, hon ndm 2015 (6,41 diém) va
x€p ¢ hang ch6t nhém céc tinh ¢ diém so rat thap trong ca nudc va DBSCL.
- C6 04 chi s6 ndi dung thanh phan va ca 04 chi s6 déu giam diém so nam
2015:

+ Kiém so4t tham nhiing trong chinh quyén: Pat 1,40 diém, giam so nim
2015 (1,61 diém).

+ Kidm soat tham nhiing trong cung cép dich vu cong: Pat 1,83 diém,
giam so ndm 2015 (1,87 diém).

+ Cong bang trong tuyén dung vao nha nuéc: Pat 1,00 diém, giam so nim
2015 (1,22 diém).

+ Quyét tim chéng tham nhiing: Dat 1,42 diém, giam so nam 2015 (1,71
diém).

6.5. Thu tuc hanh chinh cong:

- Didm s nam 2016 dat 6,72 diém, ting diém so nam 2015 (6,53 diém) va
xép & nhém c4c tinh c6 diém so6 trung binh cao trong ca nudc va ding thir 12/13
tinh DPBSCL.

- C6 04 chi s6 nodi dung thanh phan dugc xdy dung méi so véi nam 2015:

+ Chirng thuc/xac nhén: Pat 1,67 diém.

+ Gidy phép x4y dung: Dat 1,70 diém.

+ Gidy chtng nhan quyén sir dung dat: Pat 1,58 diém.

+ Thi tuc hanh chinh cép x4: Pat 1,72 diém.

6.6. Cung ung dich vu cong:

- Piém sé nim 2016 dat 7,06 diém, thdp hon nim 2015 (7,25 diém) va
xép & nhém céc tinh ¢6 diém s trung binh thip trong ca nudc va ding thi 7/13
tinh DPBSCL.
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- C6 04 chi sé ndi dung thanh phén, c6 02 chi sb ting diém va 02 chi sb
giam diém hon so nim 2015:

+Y té cong cong: Pat 1,68 diém, giam so nam 2015 (1,87 diém).
ot Gido duc tiéu hoc cong lap: Dat 1,69 diém, tdng so nam 2015 (1,67
diém).
+ Co s& ha tAng can ban: Pat 1,99 diém, giam so nim 2015 (2,07 diém).
+ An ninh, trat ty: Pat 1,70 diém, tang so nam 2015 (1,64 diém).
II. NGUYEN NHAN HAN CHE

1. Chi sb hiu qua quan trj va hanh chinh céng cAp tinh tuy da duge khao
sat va cong bd nhidu nim nay, nhung chua duge cac co quan nha nude c6 thim
quyén dua vao chi dao cu thé nén nhén thirc clia cic cép chinh quyén va co quan
hanh chinh nha nuéc cac cip trong tinh con han ché, chua c6 su quan tim phéi
hop gifta cac s, nganh va dia phuong trong cdng tac cai thién nang cao Chi sb
PAPI dé phuc vy ngudi dan cia tinh.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén nang cao nhén thirc v& Chi s6 PAPI
trong d6i ngli can bd, cong chirc, vién chuc nhit 13 ngudi dimg dau cac cap
chinh quyén, co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap va Nhan dén con
han ché.

3. Coéng tac tham muu cla cac co quan chirc ndng cho UBND tinh chua
kip thoi. Nang lyc, trinh d9, tinh thin thai d6 phuc vu cta mdt s6 can b, cong
chirc, vién chirc trong thyc thi nhiém vy, céng vu & mot sb s, ban, nganh va dia
phuong chua tt.

4. Chi sb hiéu qua quén tri va hanh chinh céng cip tinh c6 lién quan
mat thiét t6i két qua thuc hién céng tic cai cach hanh chinh, nhét 13 cii cach
thi tuc hanh chinh, nhitng nim qua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
cta tinh & hang thip trong ca nuéc (nim 2015 hang thit 50/63, nim 2016
hang 46/63 tinh, thanh phé).

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP NANG CAO CHi SO HIEU QUA
QUAN TRI VA HANH CHINH CONG NAM 2017

1. Nang cao nhén thirc va y thitc trach nhiém ciia ciac nganh, cac cip
vé Chi s6 PAPI:

- T chitc phd bién, quén triét téi lanh dao va can by, cong chire, vién
chirc cac nganh, cac cip tir tinh dén co s& vé muc dich y nghia, tAim quan trong
va vai trd ctia Chi s6 PAPI trong hoat ddng quan 1y diéu hanh, cung cap dich vu
cua co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap va chinh quyén céc cip; két
quéa Chi s6 PAPI tinh Kién Giang nim 2016, so sanh v&i céc tinh, thanh trong ca
nuée va khu vuc DPBSCL nhdm nang cao nhén thirc, y thirc trach nhiém trong
thuc hién nhiém vu, cong vu hudng téi phuc vu Nhan dan.



- Ra so4t, dbi chiéu, lién hé véi viée thyuc hién chic nang, nhiém vy cda
co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap, chinh quyén dia phuong c6 lién
quan dén 6 ndi dung, 22 chi sb ndi dung thanh phan ciu thanh PAPI dé dé ra
gidi phap khic phuc han ché, nang cao diém sd trong n3m 2017 va cic ndm sau.

- Chi s6 PAPI 1 chi sb tdng hop phan 4nh trai nghiém cta nguoi dan dbi
v6i hidu qua quan tri va hanh chinh c6ng ctia chinh quyén céc cip, vi vy phai
c6 sy phén cong trach nhiém cu thé theo chirc nang, nhiém vy dugc giao cua cac
nganh, céc cip trong viéc thuc hién ning cao chi sb PAPI.

2. Thwong xuyén tuyén truyén vé ndi dung Chi s6 PAPL

- Thudng xuyén tuyén truyén vé muc dich, y nghia, tim quan trong va vai
trd ctia Chi s6 PAPI trong hoat dong quan ly diéu hanh, cung cip dich vu cta
chinh quyén cac cip, thong tin két qua Chi s PAPI hang nim nhim nang cao
nhan thirc, y thirc trach nhiém cuda lanh dao, can bd, cong chirc, vién chirc va
Nhaén dan.

- Céac co quan thong tin dai chiing cda tinh m& chuyén trang, chuyén muc
tuyén truyén vé cac Chi sb: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), ning luc canh
tranh (PCI), hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), su hai long ciia nguoi
dan va tb chirc dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh (SIPAS)... nhim
ning cao nhin thirc va trach nhiém cia cic co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap va chinh quyén trong viéc phuc vu Nhan dan.

- Phan 4nh nhitng viéc 1am thiét thuc, tich cuc, guong ngudi tbt, viee tt
trong viéc ning cao cac Chi sb néu trén, ddng thoi phé phén céc hanh vi thiéu
trach nhiém, thd o véi nhitng birc xtc, kho khin cia t6 chirc va ngudi dan trong
giai quyét céng viéc v6i chinh quyén va co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong l4p cac cap.

3. Py manh cai cach hanh chinh va thyc hién tot quy ché dan cha &
co s¢ nhim khic phuc cic han ché theo 6 chi s6 ndi dung, 22 chi s0 ndi
dung thanh phin.

- iy manh thyc hién cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020, trong tdm
1a cai c4ch tha tuc hanh chinh (TTHC) theo hudng don gian héa va rut ngén thoi
gian giai quyét, dwa 100% TTHC vio thyc hién theo co ché mot cira va co ché
mdt cira lién thong theo hudng hién dai; sdém xdy dung va dua vao hoat dong
Trung tAm Hanh chinh c6ng cta tinh; m& rdng thuc hi¢n co ché mot cira dbi vé6i
TTHC & céc don vi sy nghiép céng 14p nganh Gido duc va Pao tao, nganh Y té.

- Nang cao chit luong cung cap dich vu cdng bao gdm dich vy hanh chinh
cong do cac co quan hanh chinh nha nudc cac cép va dich vu do cac don vi su
nghiép cong 1ap linh vuc gido duc vay té cung cAp; trién khai phuong thirc tiép
nhén va tra két qua dich vu hanh chinh céng qua dich vu buu chinh cong ich
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thd
tudng Chinh pha.
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- Xay dung d6i ngli can b, cong chirc, vién chirc cia tinh c6 phém chét
dao dirc, cé trinh d6 chuyén mon, nghip vy, cé k¥ néng giao ti€p, ung xu, nang
cao tinh chuyén nghiép trong thuc thi nhi€m vy, cong vu; kién quyét xir 1y cac
hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cho t6 chirc, ca nhan khi giai quyet cong viéc.

- Tiép tuc diy manh thuc hién quy ché dan chii & co sé, tip trung vao cac
chi s6 ndi dung nhu: Tham gia cia ngudi dan; cong khai minh bach trong vi¢c ra
quyét dinh & cap dia phuong nhét 1a cac khoan déng goép tu nguyén cua Nhén
dan, quy hoach/ké hoach st dung dat, phuong an dén bu giai phong mit bang...;
trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan; thuc hién TTHC va cung cép cac dich vy
cho nguoi dan,...

4. T6 chirc khio sat do lwong sw trai nghiém cia ngwoi dan ddi voi
Chi s6 PAPL

Xay dung dé 4n do ludng sy trai nghiém ctia ngudi dan ddi vé6i hiéu qua
quén tri va hanh chinh cong ctia chinh quyén céc cap phil hop véi diéu kién cua
tinh dé thyc hién va cong bd hang nim.

5. Xay dung cong cu danh gia mirc 39 hoan thanh nhiém vu cé lién
quan Chi s6 PAPI

DPua vao ndi dung ddnh gid hang ndm mirc 46 hoan thanh nhiém vu va
tiéu chuan xét khen thudng c6 lién quan dén két qua cac Chi so: Cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), ning lyc canh tranh (PCI), hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) va sy hai long cia nguoi dan va td chirc dbi véi sy phuc vu

cta co quan hanh chinh (SIPAS) dbi voi tap thé va ca nhan nguorl dimg dau co
quan hanh chinh, don vi s nghiép cong 1ap va chinh quyén céc cap.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. T6 chuec trién khai, quan triét muc dich, y nghia, tAm quan trong, vai tro
va ndi dung do luong Chi sb PAPI va két qua Chi s6 PAPI nim 2016 cua tinh
cho 1anh dao, can bd, cong chirc, vién chirc trong céc co quan hanh chinh nha
nuédce, don vi sy nghiép cong lap va chinh quyén céc cép tir tinh téi co s6.

2. Céc sd, nganh cip tinh, UBND cép huyén, cip xi cin clr chirc nang,
nhlem vu dugc giao, ra soat, ddi chiu két qua do ludng 6 chi sd noi dung, 22
chi s6 ndi dung thanh phan cia PAPI dé lién hé tim nguyen nhén diém sb con
thdp hodc giam diém so nim 2015 d& ra giai phap khéc phuc trong nim 2017 va
giai doan 2017-2020, phén diu dua Chi sb PAPI cia tinh nim 2017 1én nhém
céc tinh ¢6 diém sb trung binh.

3. Giao S& N6i vu phéi hop céc co quan c6 lién quan tham muu UBND tinh:

- Kiém tra, dén dbc va dinh ky 6 thang, 01 ndm bdo cao UBND tinh viéc
khéc phuc céc han che trong thyc hién 6 chi s6 ndi dung, 22 chi s6 ndi dung
thanh phin ctia Chi s6 PAPI cip tinh nhim cai thién ning 1én vao nim 2017 va
cac nam sau.
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- Xem xét, bd sung vao k& hoach thyc hién Chuong trinh cai cach hanh
chinh cta tinh giai doan 2016-2020 va hang ndm céc gidi phdp nang cao Chi sb
PAPI tinh; bd sung gidi phap va cong cy danh gia thyc hién quy ché dan chu &
co s& ndi dung c6 lién quan Chi s6 PAPIL.

- Xay dung d& 4n t6 chirc do ludng su trdi nghiém cua nguoi dén dbi voi
hiéu quéa quén tri va hanh chinh cong tai cac huyén, thi x4, thanh phd trong tinh,
trinh UBND tinh phé duy¢t thuc hién d8 cong bd hang nim cung thoi diém véi
coéng bd Chi s6 PAPI tinh.

- Xdy dung cdng cu danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu va tiéu chuin
xét khen thuéng hang ndm c6 li€n quan dén két qua cac Chi so PAR INDEX,
PCI, PAPI va SIPAS ddi véi tap thé va ca nhén ngum dimg dau co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap va chinh quyén céc cap.

4. Cac co quan thong tin dai ching cia tinh danh thoi lugng théng tin
tuyén truyén vé muc dich, y nghia, tdm quan trong va vai trd ctia Chi so PAPI
trong hoat dong quan ly diéu hanh cta co quan hanh chinh va chinh quyen cac
c4p nham thyc hién muc tiéu xay dung mot “Chinh phu kién tao phat trién, liém
chinh, hanh dong quyét liét, phuc vu Nhan dan”.

5.Pé nghi Uy ban Mit trén td quoc Viét Nam tinh va cic doan thé chi dao
trong hé théng day manh tuyén truyén trong doan vién, hoi vién va Nhén dén vé
myc dich, y nghia, tdm quan trong va vai tro ctia Chi s6 PAPI trong hoat dong
quén ly, diéu hanh cla co quan hanh chinh va chinh quyen c4c cap nhim nang
cao nhén thirc, tham gia thyc hién céc chi sb ndi dung céu thanh PAPI c6 lién
quan, g6ép phin nang cao Chi sd PAPI cép tinh, ddng thoi ph01 hop trong didu
tra, khao sat do luong trai nghiém ctia nguoi dan trong thoi gian téi.

Trén day 1a Bao cdo két qua Chi sb hidu qua quan tri va hanh chinh cong

ndm 2016 va giai phap néng cao Chi s6 nam 2017 ctia UBND tinh kién Giang./. 4=

Noi nhin:

- B6 Nai vu (b/c)

- Thudng trye Tinh ty;

- Thuong trwe HDND tinh;

- CT va cac PCT. UBND tinh;

- C4c s, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd;
- S& N6i vu (3b);

- Léanh dao VP, P. NCPC;

- Luu: VT, vittrinh.

Pham Vii Hong






