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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: A /KH-UBND Kién Giang, ngay AT thang 3 ndm 2021
KE HOACH

Duy tri va cii tién H¢ théng quan ly chit lugng theo Tiéu chuin Quée gia
TCVN ISO 9001:2015 tai eic co quan hanh chinh tinh Kién Giang nim 2021

Cén ca Quyet dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tudng
Chinh phi vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuén Quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dgng cua cdc co quan, td chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Cin cir Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B§ trudng Bo
Tai chinh quy dinh cdng tac quan ly tai chinh ddi v6i viée tu vén, xdy dung, ap
dung, duy tri v cai tién Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chudn Quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, td chire thude hé théng
hanh chinh nha nuéc;

Uy ban nhin dén tinh Kién Giang ban hanh Ké hoach duy tri va cai tién
Hé théng quan ly chét lugng (HTQLCL) theo Tiéu chudn Québc gia TCVN ISO
9001:2015 (TCVN ISO 9001:2015) vao hoat déng cta cac co quan hanh chinh
trén dia ban tinh Kién Giang nim 2021, véi nhiing ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Duy tri ¢6 hiéu qua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong,
giai quyet thll tuc hanh chinh (TTHC) cla cac co quan hanh chinh. Giup céng
chire, vién chire thue hién cong viéc khoa hoc, rit ngan thoi gian, nng cao chét
lwgng, hiéu qua cong tac quan ly va cung cép dich vu hanh chinh cong.

- Ung dung céng nghé thong tin véi xay dung va 4p dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng ctia cdc co quan hanh chinh.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phéi hop giai quyét céng viéc giﬁa
cac phong, ban trong co quan, don vi; giifa cac co quan, don vi véi cdc td chirc, ca
nhén. Gop phan tich cuc trong viéc thuc hién co ché “mot cira”, “mét cura lién
théng”; dé viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 thuc sy la cong cu
hd tro dic Iwe thuc hién thanh cong nhiém vu cai cdch hanh chinh tai cac co quan
hanh chinh.

2. Yéu ciu
- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qud HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh cua tinh. :




- Thuong xuyén ra soat, chinh sta, bd sung klp théi cdc quy trinh giai quyét
codng vigc, tudn thi cdc quy dinh cua phap ludt va cdc vin ban hudng dan. Xac
dinh rd chuc nang, nhiém vy, quyen han cua tirng bd phén, ca nhén trong mdi co
quan, don vi. Glup ngudi dimg diu co quan, don vi kiém so4t tot quy trinh giai
quyét cong viéc trong pham vi thim quyén quan ly clia minh tir d6 néng cao chit

Jugng quan ly.
- Panh gia modt cach khach quan, toan dién viéc duy tri va cai tién

HTQLCL tai cac co quan, don vi dé ¢ong tac tham muu viéc ap dung hé thong
ngdy cang tét hon.

I1. NHIEM VU CHU YEU
1. Duy tri va cai tién HTQLCL ciia cac co quan hianh chinh

a) Céc co quan, don vi cin cir Bo tai liéu HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 d& duoc ban hanh dé ap dung vao thuc té; dong thoi ra soat, kip thoi
cép nhét cdc thay dbi cia TTHC do UBND tinh cong bo van ban quy pham phap
ludt lién quan dén hoat dong xr Iy cong viéc vaio HTQLCL; dam bdo cic quy
trinh ISO phu hop véi TTHC, vén ban quy pham phép [uét, M6 hinh khung
HTQLCL va dap ung yéu cAu thuc tién trong xir 1y, diéu hanh cong viéc cia céc
co quan, don vi. Péi vé&i cac TTHC khéng thuc hién xdy dung quy trinh &p dung
HTQLCL phai ¢ vin ban bdo cdo S& Khoa hoc va Cong nghé va néu rd ly do.

b) Thuc hién danh gid ndi b va xem xét cia lanh dao tdi thiéu 01 nim mot
lin d¢é dam bao HTQLCL phu hop véi yéu ciu ctia TCVN ISO 9001:2015, quy
dinh ctia phap luét va thuc té cong tac tai co quan, don vi.

_¢) Thyc hién cong bb lai HTQLCL pht hgp TCVN ISO 9001:2015 khi co6
su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi 4p dung HTQLCL va giri thong bao cho
S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

d) Trién khai “ép dung HTQLCL d6i v&i cac hoat dong ndi bd, hoat dong
khac cta co quan néu xét thiy cin thiét.

2. Thue hién thi diém ISO dién tir

a) Phé duyét dé cuong va du toan chi tiét xay dung hé théng phan mém
ISO dién tir 4p dung tai cac co quan hanh chinh tinh Kién Giang.

b) Trién khai thi diém viéc 4p dung ISO dién tit trong hoat dfng ctia cac co
quan hanh chinh tinh Kién Giang.

¢) Td chirc danh gia viée thuc hién, rat kinh nghlem dé tiép tuc trién khai
ap dung ISO dién tir tai cac co quan hanh chinh cua tinh vao cic nim tiép theo.

3. Pao tao, bdi dudng ddi ngii cong chive, vién chire

a) Té chirc déo tao, tap huén cho cdng chirc, vién chic clia cic co quan
hanh chinh kién thac vé TCVNISO 9001:2015; van hanh b tai liéu, &p dung vao
thuc té cong viéc ndi bd cua co quan, trong gidi quyéet TTHC.
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b) Dao tao, hudng dan thuc hanh dénh gia ndi bg, thuc hién khic phuc, duy
tri, cai tién HTQLCL d6i véi cac diém khong phu hop; ra soat b tai liéu thong
nhdt theo M6 hinh khung.

c) Pao tao cho UBND cic huyen thanh phd nghiép vu danh gia, kiém tra
HTQLCL d& du nang luc kiém tra, gidm sat tinh hinh thyc hién tai don vi va
UBND cap x&.

4. Kidm tra hoat ddng ap dung, duy tri va cii tién HTQLCL

Theo dbi, kiém tra, dén déc viée 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai
céc co quan hanh chinh (theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg); béo cdo tinh hinh
duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuén ISO tai cac co quan, don vi trong tinh
cho UBND tinh va B Khoa hoc va Céng nghé.

Ban Chi dao ISO ciia céc huyén, thanh phé chiu trach nhiém dén déc, theo
dqi, kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cdc x3, phuong, thi
tran.

I11. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
cua B trudng B Tai chinh. Téng kinh phi thuc hién du kién 1a: 3.982.840.000
ddng (Ba ty, chin trim tdm muoi hai triéu, tAm trim bén muoi nghin déng), trong
do:

-Kinh phi_ kidm tra, ddo tao; trién khai ISO dién tir va diéu hanh chung la:
1.144.840.000 ddng (Mot ty, mot trim bén muoi bdn tridu, tdém trim bdn muoi
nghin déng).

- Kinh phi duy tri cia cdc co quan, don vi cép tinh 1a: 438.000.000 dong
(Bbn trim ba muoi tAm triéu ddng).

- Kinh phi duy tri cia UBND cdc huyén, thanh phd va UBND cap x4 la:
2.400.000.000 ddng (Hai ty, bon trim triéu dong).

(Chi tiét tai Phu luc kém theo).
2. Nguén kinh phi
- Kinh phi kiém tra, dao tao va diéu hanh chung; kinh phi duy tri cia cac co

quan, don vi cap tinh: Ngudn kinh phi thyc hién Chuong trinh ISO ché phén bo
nam 2021.

-Kinh phi trién khai thi diém ISO dién tir thuc hién theo d& cuong va du
todn chi tiét xdy dung hé thdng phan mém [SO dién tr 4p dung tai cdc co quan
hanh chinh tinh Kién Giang: Nguén su nghiép khoa hoc va cong nghé chd phén
bo.

-Kinh phi duy tri cna UBND cép huyén, UBND chp x4: Ngudn kinh phi
hoat dong ciia UBND cip huyén.
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IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ché d§ bio cio ciia cic co quan, don vi dang ap dung HTQLCL
- Céc co quan hanh chinh bao cao dinh ky (trude ngay 15/12) va theo yéu

cau vé két qua ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
cho S& Khoa hoc va Cong nghé dé tbng hop, bdo cdo UBND tinh;

- UBND cép x4 glii bdo cdo cho UBND cép huyén tbng hop, gti cho S&
Khoa hoc va Céng nghé.
2. S& Khoa hoe va Cong nghé
o T chirc trién khai thuc hién K& hoach dam bao hiéu qua, ding quy dinh, cu
thé nhu sau:
_ Tridn khai thi diém, t8 chic dénh gi4 tinh hinh thuc hién va phuong
huéng ap dung ISO dién ti tai cac co quan hanh chinh tinh Kién Giang;

- T chiic cac lorp dao tao, tap huén kién thitc v& nghiép vu kiém tra, cong
tac ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 céc s, ban,

nganh cap tinh, UBND cap huyén, cap x4;

- Chu tri, phéi hop véi Vin phong UBND tinh va cac don vi ¢6 lién quan
x4c dijnh cu thé cdc TTHC phai dua vao 4p dung HTQLCL, dam bao ap dung
HTQLCL d6i véi toan bd hoat ddng lién quan dén giai quyét TTHC cho t6 chirc,
c4 nhan trén dia ban tinh;

- Té chirc klem tra viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cac co
quan hanh chinh; tbng hop, bao cdo UBND tinh vé két qua kiém tra;

- Téng hop, kip thdi bdo céo két qua thuc hién HTQLCL cho UBND tinh
va B6 Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

3. Vian phong UBND tinh

- Pk{éi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé va cdc don vi ¢6 lién quan xac
dinh cy thé cac TTHC phai dua vao 4p dung HTQLCL;

- Cir cong chirc phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé klem tra viéc duy
tri, danh gia hiéu qua HTQLCL tai céc co quan hanh chinh theo Ké hoach.

4. So Tai chinh

Trén co s6 du todn Kinh phi do S¢ Khoa hoc va Coéng nghé 14ap, S¢ Tai
chinh tham muu UBND tinh bd tri kinh phi cho cic co quan, don vi thuc hién dua
trén kha ning cin d6i ngéan sach.

5. 8¢ Ngi vu

- Phéi’ hop véi 86 Khoa hoc va Céng nghé dnh gia két qua ap dung, duy tri
HTQLCL gan véi viéc thyc hién cai cach hanh chinh;

- Ctr cong chirc phéi hop véi S& Khoa hoc va Céng nghé tién hanh kiém tra
viéc duy tri HTQLCL tai c4c co quan, don vi theo Ké hoach.




6. S6' Thong tin va Truyén théng

Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va céc co quan, don vi c6 lién
quan trién khai ISO dién tir trong hoat ddng cua céc co quan hanh chinh cua tinh.

7. Cac co quan, don vi cap tinh dang 4p dung HTQLCL

- Duy tri va cai tién HTQLCL vao hoat dong cla co quan, don vi theo
khoan 2, Muc II cia K& hoach nay va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién;

- T4 chirc dao tao, hudng din 4p dung HTQLCL cho ddi ngii cong chire,
vién chirc; cir 1anh dao, cong chirc, vién chirc tham gia day du cac 16p dao tao, tap
huén theo ké hoach cta S& Khoa hoc va Cong nghé.

8. UBND céc huyén, thanh phé

- Duy tri va cai tién HTQLCL vao hoat dong cia UBND theo khoan 2, Muc
II ctia K& hoach nay va chiu trich nhiém vé két qua thuc hién;

- Xay dung ké hoach va lap du toan chi ngén sich dia phuong cho viée duy
tri va cai tién HTQLCL trong pham vi quan ly (kmh phi duy tri cia UBND cép
huyén, UBND cép x&), trinh co quan ¢é thdm quyén thdm dinh, phé duyét theo
quy dinh;

- Pon déc, chi dao va td chire kiém tra viéc trién khai 4p dung, duy tri va
cai tién HTQLCL tai cac x4, phuong, thi trin va cac don vi truc thude theo ding
quy dinh;

- Pao tao, xdy dung ddi ngli cong chirc, vién chirc am hiéu vé& hé thong
nhém tham muu UBND quén ly, kiém tra, ddnh gi4 viéc ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL dam bao hiéu qua, theo dung quy dinh; cir linh dao, cong chuc,
vién chiic tham gia day du céc 16p dao tao, tip huén theo ké hoach ctia S& Khoa
hoc va Cong nghé.

9. UBND céc xa, phirong, thi trin

- UBND cac x4, phucrng, thi tran duy tri va cal tién HTQLCL theo khoan 2,
Muc 1T ctia K& hoach nay va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién;

- Tb chirc dao tao, huéng dan 4 ap dung HTQLCL cho di ngii céng chirc,
vién chirc; cr lanh dao, céng chirc, vién chitc tham gia day di cac 16p dao tao, tap
huén theo ké hoach cua S& Khoa hoc va Cong nghé./. Do

Noi nhn: KT, CHU TICH
- B6 Khoa hgc va Cong nghé; &
- TT. Tinh 1y;

- TT. HDND tinh;

- CT, cac PCT. UBND tinh;

- §&, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- UBND cac xd, phudng, thi tran;
-LDVP, PKGVX, P.KT, P.TH;
- Luu: VT, nvthanh.

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thai gian kv: 17.03.2021 16:54:46 +07:00



Phu Iuc

N Kinh phi (nghin d6ng)
N6i dung cong viée Co quan thye hién - Thoi gfa}n i .
thye hi¢én | pon gis | S§ Iwong [Thanh tién

I |Cong tac kiém tra, ddo tao, trién khai ISO dién tir va diéu hanh chung 1.144.840
Kiém tra tinh hinh ap dung HTQLCL theo tiéu chuin i‘]’, Kl{;’;é‘gc Eihcogiing:f; Thing 5.

1 |ISO tai c4c CQHC theo Quyét dinh sb 19/2014/Qb-|..... 2 - 2 ang 20.000] 01 cudc 20.000
TT Tiéu chuidn Do luéng Chat| thang 12

s lugng

2 |Pao tao, tip huin kién thac vé Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 500.000
Té chire cac 16p dao tao, tip hudn cho cac CQHC cac
kién thic vé TCVN ISO 9001:2015; danh gi4 ndi bd;|Sé Khoa hoc va Céng nghé, Théne 3 -

2.1 |duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO|Chi cuc Tidu chuin Do ludng théng 12 25.000 16 400.000
9001:2015... cho cdc CQHC (01 ngay/I6p; khoang 70|Chét luong g
dai biéuw/lap)
T6 chiic tdp hudn nghiép vu kiém tra viéc 4p dung| .. s a .
HTQLCL theo tidu chuin TCVN SO 9001:2015 cho| o o10a hoe va Cong nghé,|.r, 0
2.2 P A s F ... |Chi cyc Tiéu chuan Do ludng| . 100.000 1 100.000
UBND cép huyén, cac CQHC cap tinh (05 ngay/lop;| -, « thang 12
. e Chit lugng

khoang 30 ngudi/lép)

3 |Trién khai thi diém ap dung ISO dién tir tai 05 CQHC 116.568 5 582.840




A Kinh phi (nghin dong)
T Noi dung cdng viéc Co quan thire hién Thoi gfs;m . -
ks g thwe hién | pon gia | $§ lrgng |Thanh tién
GG AN / .
R rc hoi thao danh gia, riat kinh nghiém viéc trién
ai thi diém, thao luin hudng trién khai 1SO dién tir|S6 Khoa hoc va Cong nghé, Thang 11 -
4 |tai cac CQHC ciia tinh (01 budi, khoang 60 dai biéu|Chi cuc Tiéu chuin Do ludng théng i 17.000 1 17.000
thude cic CQHC cép tinh; cdc don vi thi diém va cac|Chét luong &
don vi lién quan)
Cong tac diéu hanh chung: Tham dur, 3 chitc hop, hai| o0 <08 hoc va Cong nghe.| Thang 01 -
> |nohis van phong phim, gii thy, tai lidu Chi cyc Tiéu chudn Bo luong| *\p . 0 25.000
g 1s p g p 5 g ) 1 11EL... Chét lu,o,ng g
II |Hoat d9ng duy tri va cii tién HTQLCL theo ti¢u chuin ISO tai cac CQHC 2.838.000
i Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh duy tri va|VP.UBND tinh; S&, ban, Thang 01 - 15.000 9 330,000
céi tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nganh tinh thang 12 ' '
Céc Chi cuc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL|Cac Chi cuc dang ap dung Thang 01 -
2 ltheo tiéu chudn ISO ' ISO thang 12 12000) 09 108.000
UBND céc huyén, thanh phé va UBND x4, phuong, . e s o
3 |th trén duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO|UonD cdc huyén, thanh pho; | Thing 01 -1-y5 555 169 2.400.000
UBND cép xa thang 12
9001:2015
Tong cong 3.982.840
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