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KE HOACH

Cai thién va ning cao cic Chi sé: Cii cach hanh chinh (Par Index), Hai
16ng ciia ngwdi din, to chire di véi sw phuc vu cita co quan hanh chinh
nha nwoce (SIPAS), Nang lue canh tranh chp tinh (PCI), Xanh cip tinh
(PGI) va Hiéu qua Quadn tri va Hanh chinh ¢ong cip tinh (PAPI)
trén dia ban tinh Kién Giang

Cin ctr Nghij quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phtl ban hanh
Chuong trinh tng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 va
Chi thi s§ 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Tht tudng Chinh phi vé vide ddy
manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030; Chuong trinh hanh déng sé 09-CTt/TU ngay 15-4-2021 cia Ban
Chép hanh Pang b tinh vé thuc hién Nghi quyét Dai hoi XIII va thuc hién Nghi
quyét Dai hdi XI Pang b tinh, nhiém ky 2020 - 2025.

Thue hién K& hoach sé 41-KH/TU ngay 12-01-2022 cta Tinh Uy vé ning
cao chét luong hiu qua céng tac cai cach hanh chinh theo Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh cia Chinh phi 5 ndm giai doan 2021 - 2025; Nghi quyét
s& 22-NQ/TU ngay 08-6-2022 ctia Tinh iy v& Chuyén ddi sb tinh Kién Giang
dén nam 2025; K& hoach sb 39/KH-UBND ngay 23/02/2022 cia Uy ban nhin
dan tinh v& thyuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc 5 nim
giai doan 2021 - 2025; K& hoach s§ 186/KH-UBND ngdy 29/12/2020 ctia Uy
ban nhan dan tinh v& chuyén dbi sb tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 194/KH-UBND ngay 31/12/2020 clia Uy ban
nhan dén tinh v& ng dung cong nghé thong tin trong hoat déng clia co quan nha
nudc, phat trién Chinh quyén sé va bio dam an toan théng tin mang tinh Kién
Giang giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6 1374/QD-UBND ngay 02/06/2022
cia Uy ban nhén déan tinh vé viéc phé duyét Kién tric chinh quyén dién tir tinh
Kién Giang phién ban 2.0; Quyét dinh sé 2174/QD-UBND ngay 26/8/2022 cla
Uy ban nhan dén tinh v& viéc phé duyét Chién luge Chuyén ddi sd tinh Kién
Giang giai doan 2022 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030; Chi thi s§ 02/CT-
UBND ngay 10/01/2023 ciia Chu tich Uy ban nhén dén tinh vé& néng cao hiéu
qué Hé théng théng tin giai quyét thd tuc hanh chinh tinh Kién Giang.

Trén co s két qua cac chi so cla tinh hang ndm duge B6 Nai vy; Lién



doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI); Trung tdm Nghién ctru
phét trién va HJ tro cong ddng (CECODES), Trung tim Bdi dudng can bd va
Nghién cttu khoa hoc Mit trin T4 qudc Viét Nam (VFF-CRT), Céng ty Phan
tich thoi gian thuc (RTA) ¢dng bd, nhim kip thoi khic phuc va timg bude cai
thién va ndng cao chét lugng cac Chi sb: Par Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPI
cla tinh trong thoi gian t6i. Uy ban nthan dén tinh ban hanh K& hoach cai thién va
nang cao cac Chi s&: Par Index, SIPAS, PCL, PGI va PAPI cia tinh Kién Giang,
nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Panh gi4 toan dién két qua dat dugc déi voi ting chi s6; x4c dinh rd
nhimg két qua ndi bat d& dat dugce, chi rd nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhén.
Trén co s& d6, dé ra cac giai phap cu thé dé khic phuc triét d& c4c ton tai, han
ché di véi timg ndi dung tidu chi thanh phin cta timg chi s8. Phan céng nhiém
vu cu thé cho tung s&, ban, nganh, dia phuong (co quan, don vi, dia phuong)
trong viéc thuc hién cac nhiém vy, gi_éi phéap dé khic phuc céc tdn tai, han ché
phti hop véi chi trwong, dudng 16i cia Pang, gop phin néng cao hiéu luc, hidu
qua hoat dong quan ly nha nudc, cai thién manh mé méi truong dau tu, kinh
doanh.

b) Ning cao nhén thuc, trach nhiém cta ddi ngil can bg, céng chirc, vién
chirc, nhét 14 xdc dinh trach nhiém cta ngudi ding déu tai timg co quan, don vi,
dia phuong dbi vai viée khic phuc céc tdn tai, han ché trong viéc duy tri cai
thién diém s, thir hang céc Chi sd: Par Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPL

2. Yéu ciu

a) Nang cao chét lugng timg chi s6 bao dam hiéu qua, thiét thue, ding
tién do; khong thuc hién hinh thic, khéng chay theo thanh tich, néi di d6i véi
lam trong trién khai thue hién néi dung ting chi sb tai c4c s&, ban, nganh tinh va
dia phuong.

b) X4c dinh ndi dung cbéng viéc gin voi trach nhiém va phat huy vai trd
chit dong, tich cuc cia cdc co quan tham muu gitp Uy ban nhén dén tinh trién
khai c6 hidu qua 05 chi sb6. Bao dam su phéi hop gifta céc s&, ban, nganh lién
quan c6 higu qua, ding tién d6 cac muc tiéu di néu trong K& hoach.

¢) Cai thién, ndng cao diém sb va vi tri xép hang qua timng nam ddi véi cac
chi s6 néu trén cta tinh so vé&i ca nuéc, phén ddu dén nim 2025 cac chi sb cua
tinh dat nhu sau:

- Chj s6 Par Index: Thudc nhém 30 tinh din déu so véi ¢ nude.
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- Chi s6 SIPAS: Muc d6 hai long ctia ngudi dan, td chirc cao hon mic
trung binh ca nudc.

- Chi s6 PCI: Thudc nhém khé.

- Chi sé PGI: Thudc nhém kha.

- Chi s6 PAPI: Thudc nhém “Trung binh khé”.

1. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN VA NANG CAO CAC CHI SO

1. Céc s&, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan cic huyén, thanh phd tap
trung giai quyét tbt 03 nhém van d&: “Cai cach thi tuc hanh chinh” - “Céng khai
minh bach” - “Trach nhiém giai trinh”. Trong do:

- Cai cach tha tuc hanh chinh: Phai giai quyét ding thoi han; dam bao theo
quy dinh ctia phép ludt; phan du cé giai phap rut ngén thoi gian giai quyét mot
s6 thit tuc; chédn chinh tinh thén trach nhiém va thai d6 cia can bd, cong chirc,
vién chirc trong phuc vu dbi véi ngudi dan, doanh nghiép.

- Cong khai, minh bach: Phai da dang bang nhiéu hinh thirc, diic biét cha
trong tng dung cong nghé thdng tin; nhét 1 viéc cong khai cdc linh virc quy
hoach, k& hoach st dung dat; quy hoach xay dung, d6 thi; danh muc du an thu
hoi dat; cac co quan, don vi, dia phuong cén truyén tai théng tin, dir liéu vé S&
Théng tin va Truyén thdng d& cép nhat kho dit liéu ddm bao ddy du, cong khai,...

- Trach nhiém giai trinh: L& mdt trong nhitng nhiém vu quan trong cua cai
cach hanh chinh, phai tip trung vao cdng tic tuyén truyén, hudng dan va tra 1
phan &nh, kién nghi cua ngudi dén, doanh nghiép duge kip thoi.

2. V& Chi s6 Par Index va SIPAS

a) Dbi méi phuong thite 1anh dao, cong tac chi dao didu hanh trong viéc
thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh (CCHC).

- Céc co quan, don vi, dia phuong can xac dinh cu thé noi dung cong viéc,
thoi han, san phdm du kién hoan thanh va trach nhiém cua cic co quan lién
quan; bao dam chét luong, hidu qua, dung thoi han, ¢6ng khai, minh bach, ding
phép luat trong qué trinh thuc hién cdc nhiém vu CCHC; bdo dam hoan thanh tét
cac chi tiéu, nhiém vu CCHC da dé ra trong ké hoach hing nidm; thudng xuyén
theo dbi, kiém tra va danh gia két qua viée t6 chic thuc hién cac nhidm vu
CCHC dinh ky hing quy dé kip thoi phat hién va chi dao xt 1y, chén chinh
nhimg han ché, vuéng méc trong qu trinh trién khai va phéi hop thyc hién giita
cac s0, ban, nganh va giffa cac s&, ban, nganh vdi céc dia phuong.

- Khuyén khich xdy dung va trién khai thuc hién cdc md hinh méi, cach
lam hay vé& céng tac CCHC, phi hop v6i pham vi, thim quyén duoc giao va cac
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chii truong, dudng 161 cia Pang, chinh séch, phép lujt ciia Nha nuéc vé CCHC,
tao buéc ddt pha trong céng tdc CCHC cua tinh. Kip théi phat hién, nhan réng
cac mé hinh, sang kién trong CCHC; biéu duong, khen thudng kip thoi céc tip
thé, c4 nhan din hinh 1am t5t cdng tic CCHC, gén véi kiém diém trach nhiém
d6i voi cdc co quan, don vi, dia phuong va ¢4 nhan trong t§ chirc thuc hién cong
tac nay.

- Phét huy tt vai trd clia cac co quan tham muru, T cdng téc cta Uy ban
nhan dan tinh thudng xuyén huéng dén, kiém tra, dén dbc cac co quan, don vi,
dia phuong thuc hién cic nhiém vy dugce Chinh phd, Thd tuéng Chinh phu, Uy
ban nhan dén tinh va Chi tich Uy ban nhén dén tinh giao dam bao tién d6 va
chét lugng, muc tiéu, yéu cau; nang cao chét lugng cdng tac phéi hop gifra cac
co quan, don vi, dia phuong va kip thoi giai quyét cac khé khin, vuéng méc
thudc thAm quyén va khong dé tén dong, tré han,

b) Nang cao chit luong hidu qua cong tac cai CCHC cia céc co quan
hanh chinh nha nudc.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng phap luat theo hudéng ning cao
tinh déng bd, tinh thong nhét va bio dam tinh kha thi, kip thdi ctia cac van ban
quy pham phép luét.

- T4 chuc 6t cac hoat dong dbi thoai truc tiép hodc thdng qua cac kénh
théng tin, tiép nhén, thu thap, tdng hop céc phan anh, kién nghi, ¥ kién cta
doanh nghiép, ngudi dan vé cac quy dinh khéng con phit hop, gay khé khin cho
hoat dong san xudt, kinh doanh d8 ra soat, cit giam, don gian hda; kién nghi co
quan c¢6 thAm quyén stra ddi, bd sung, bai bo hosc thay thé cac quy dinh cho phl
hop thuc tién, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dén va doanh nghiép.

- Thuc hién bt viéc cong b, cong khai va cdp nhét kip thoi cac thu tuc
hanh chinh (TTHC) trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cta tinh, Trang
thong tin dién t cha cic co quan, don vi, dia phwong, tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC ctia Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phé va Uy ban nhan dén cic x4, phuong, thi trdn, dam bao
cho ngudi dén, t& chiac d& dang tiép c¢én, tra cru va thuce hién TTHC dugce thuén
loi.

- T§ chitc thye hién tét viée giai quyét hd so TTHC cho ngudi dén, td
chire, giam téi da ty 18 hd so tré han, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai
long cta ngudi dén, té chirc dbi véi sw phuc vu ciia cée co quan hanh chinh nha
nuée trong cung tng dich vu cbng. Té chirc thue hién nghiém tic viéc théng
bdo va xin 181 ngudi dén, t& chirc trong viée giai quyét TTHC tré han.



- Chi dao céc co quan lién quan trd 161 ding, du, kip thoi cdc ndi dung
phan anh, kién nghi ctia c4 nhin, td chire; ddng thoi phai cp nhit, cong khai ndi
dung d4 tra 161 1én Trang thong tin dién tir cua cdc co quan, don vi, dia phuong
hodc Céng Théng tin dién tir ctia tinh d& c4 nhan, t6 chirc biét.

- Piy manh tuyén truyén va ‘trién khai c¢6 hiéu qua Nghi dinh s&
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phtt v& thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé
107/2021/ND-CP ngiy 06/12/2021 cia Chinh phii sira dbi, bd sung mét s diéu
cia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP; Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién ti, thue hién
két néi, tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén
Cbng dich vu céng qubc gia dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh sb
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cta Thu tuéng Chinh phtt ban hanh ké hoach ra
sodt, don gian héa thd tuc hanh chinh n6i bd trong hé thdng hanh chinh nha
nudc giai doan 2022 - 2025; Quyét dinh sé 2694/QD-UBND ngay 28/10/2022
cia Uy ban nhan dan tinh v& vidc ban hanh ké hoach ra soét, don gian héa
TTHC néi bd trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025 4p
dung trén dia ban tinh Kién Giang.

¢) Ra sodt, xac dinh nhiém vu cac co quan hanh chinh cta tinh, nhiing
cong viéc can phan cip cho cdc co quan, don vi, dia phuong thyuc hién; sap xép
kién toan céc co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p cong lap theo chi dao cua
Chinh pht va k& hoach cta Uy ban nhan dan tinh da dé ra.

- Thi trudng céc co quan, don vi, dia phirong quan tdm chi dao tiép tyc ra
soat, xdy dung dé dn vi tri viéc lam, gén vai sé'ip xép bd tri cong chirc, vién chure
dam bao theo quy dinh.

- Tang cudng cdng tac kiém tra céc co quan, don vi, dia phuong trong
viée trién khai thuc hién d& an vi trf viéc dd duoc phé duyét dé kip thoi chén
chinh, x{r 1y cdc trudng hop vi pham trong vigc bd tri céng chirc, vién chic
khong dang vi tri viéc lam sau khi duwgc phé duyét.

d) Tiép tuc siét chit ky lut, k§ cwong hanh chinh trong qué trinh thuc
hién nhiém vy, cdng vu déi véi déi ngli can bd, cong chire, vién chirc; ting
cudng cdng tac thanh tra, kiém tra cong vu va xit Iy nghiém cac truong hop vi
pham, gdy khé khén, phién ha sach nhidu dbi véi doanh nghiép, nguoi dan, nhét
la trong linh vuc dit dai, ddu tw, cdp phép x4y dung...va khéng xem xét khen
thudng ddi véi cac co quan, ca nhan dé xay ra tinh trang giai quyét hd so TTHC
tré han.



d) Xay dung vin hda céng vu trong ddi ngli can bg, cdng chire, vién chire
theo huéng 14y ngudi dan, td chirc lam trung tAm phuc vy, vi su hai long cla
nguol dan, td chic, dic biét 13 xay dung hinh dnh ddi ngl c¢dng chirc chuyén
nghiép, trach nhiém, k¥ luat, ky cuong, than thién va tén tinh phuc vu Nhén dén;
gin v6i déi méi phuong phap 1am viée, cung tng dich vu céng clia co quan nha
nuée cho ngudi dén, td chire, nhét 1a nhitng ndi dung chi s6 ma nguoi dan, tb
chirc danh gia chua tich cyc, hai long thdp nhdm d4p ng nhu cau va mong doi
ngdy cang cao clia ngudi dan, td chirc va ning cao chét Iuvgng cung tng dich vu
cbng, chét lugng phuc vu ctia cdc co quan hanh chinh nha nudce cic cép.

e) Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cdng chire, vién chiic céac cép,
trong d6 chi y dao tao, bdi dudng dodi ngit can bd, céng chitc cip xa dam bao dat
chudn theo quy dinh.

g) Tiép tuc chi dao thyc ddy nhanh tién d6 thuc hién ra soat, kiém tra va
lap phuong 4n phé duyét co ché tir chil tai chinh cia don vi su nghiép céng lap
va thue hién tét céc co ché chinh sach theo chi dao ctia Chinh phu.

h) Day manh tng dung cong nghé théng tin, chuyén dbi sé'va ing dung
cOng nghé théng tin xdy dung, phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén 56,
gdp phén nang cao ning sudt, hidu qua hoat dong cla cic co quan hanh chinh
nha nude cic cép.

- C6 céc giai phép tuyén truyén, hd trg huéng din va khuyén khich cac td
chic, ¢4 nhan tich cuc tham gia thuc hién ndp hd so truc tuyén nhdm néng cao
chét lugng, hiéu qua cac dich vu cdng truc tuyén mot phin va toan trinh, qua d6
gdp phén néng 18n s6 lugng hd so xit Iy truc tuyén mdt phan va toan trinh trén
dia ban tinh. T chirc van hanh c6 hidu qua Cdng dich vu c¢béng quéc gia va Hé
théng théng tin giai quyét TTHC cla tinh, dong thoi quan tdm dau tu, ning cép
céc chirc ning, tién ich méi cna Céng dich vu céng cua tinh nhim tao thuan loi
t6i da cho ngudi dén, doanh nghiép trong qué trinh tiép can théng tin, gial quyét
hd so truc tuyén,

3. V& chi s6 PCI va PGI

a) Tap trung khéc phuc nhitng tidu chi giam diém, giam hang va dua ra
giai phap dé cai thién va nang cao nhitng tidu chi gidm diém, giam hang do Lién
doan Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) déanh gia va cong b6 héng
nam.

b) Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh va Chii tich Uy ban nhan dén cac
huyén, thanh phd nghiém tic thuc hién tét vide kidm tra viée chdp hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh, thyc hién vin héa cong vu do ny ban nhén dén tinh chi



dao. Pa dang hda kénh théng tin phén éanh, tip nhan va phan hdi trong giai
quyét céc kién nghi ciia doanh nghiép, ngin ngira cdc hanh vi tiéu cuc, gy kho
khan, phién ha cho doanh nghiép clia cidn bd, cdng chiic gép phén tao su than
thién, an toan, minh bach hon trong méi truong kinh doanh trén dia ban tinh.

c) Céc co quan, don vi, dia phuong td chirc thyc hién md hinh hd tro
nguoi dén va doanh nghiép; 1ap, hoan thién hd so khi thuc hién cac TTHC, dam
bao “ting ty 18 ngudi dan va doanh nghiép ndp duogc hd so hop 1¢ ngay tur lan
ndp diu tién va gidm ty 1é hd so phai sta dbi, bd sung & murc thip nhat”, khong
dé ngudi dan va doanh nghiép phai di lai nhiéu lan khi thuc hién TTHC.

d) Tuyén truyén, phé bién sdu rong dé ning cao nhén thirc cla can bg,
cong chiic, vién chirc, nguoi dan va doanh nghiép v& ¥ nghia, tAim quan trong
cda cai thién moi truong du tu, nang cao nang luc canh tranh; vé& trach nhiém
chia cdc cip, cdc nganh va céng chire, vién chirc trong cai thién méi trudng dau
fur.

d) Nang cao chit lugng cong tac ddi thoai v6i céng ddng doanh nghiép,
cdng khai két qua theo d&i xur Iy sau dbi thoai véi doanh nghiép va dé xuét
nhiing bit cdp trong quy dinh cta phap ludt. Ting cudng gip mit, dbi thoai
doanh nghiép; theo linh vuc timg s&, ban, nganh; theo dia ban huyén, thanh phé;
theo nhém doanh nghiép véi nhitng van dé chung... Can dam béo céc cudc gip
mit, dbi thoal nay c6 sy tham gia cta cac doanh nghiép, nhd va vira, hgp tac x3,
ho kinh doanh.

e) Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién danh gia mirc do hai long
clia nguoi din va doanh nghié€p trén Trang théng tin dién t cia co quan, don vi,
dia phuong va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, B phéan Tiép nhén va
Tra két qué céc cép.

g) Céc nganh, céc cap tip trung chi dao quyét liét bing cdc giai phap phai
thuc hién c6 két qua dé cai thién méi trudng ddu tu, thong qua viée duy tri
nhitng chi s6 thanh phén ¢6 vi tri cao, ting bac va céi thién céc chi sb thanh phén
co vi tri thép.

h) X4y dung vé& ning cao chét lvong ddi ngli can bd, cong chirc nhit 1a
thire hién tét vin hod céng vu, huéng téi phuc vu doanh nghiép va ngudi dan 12
trong tdm. Ddng thdi céc co quan, don vi tir cp tinh dén cép x& 6 trach nhiém
quan triét, phé bién, tuyén truyén dbi cén b, cong chitc trong co quan, don vi
nhim néng cao tinh thén trdnh nhiém, thai do phuc vu va xir ly nghiém cac hanh
vi vi pham trong thuc thi cong vu.

1) Ra sodt, kién nghi cit giam, bai bé TTHC rudom 13, gay khé khan cho



nguoi dan, doanh nghi€p; ting cuong sy phdi hop gilta cac s&, ban, nganh tinh
trong giai quyét thu tuc dau tu, xdy dung, dit dai. Nang cao tinh minh bach va
tiép can thong tin.

k) Cai thién cht luong cung cép théng tin trén Cong théng tin dién tlr cia
tinh lién quan dén quy hoach, k& hoach phat trién kinh té - xa hdi dén ngudi dan
va céc doanh nghiép (cong bd ké hoach diu tu co s ha tdng moi, cdc quy
hoach, ké hoach sir dung dit va céc chinh sach wu dai cda tinh).

1) Tiép tuc kiém tra, don ddc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh hing
nim va vidc thue hidn mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC; nang
cao tinh ning déng va tién phong cta ngudi dimg dau cic co quan, don vi, dia
phuong.

m) Nghién ctru, d& xuit céc giai phép tao ldp méi truong kinh doanh than
thién, hd trg cdc nha cung cip dich vu tur nhan phét trién céc loai hinh dich vu
mién phi dugc Nha nude hd trg nhu: dich vu tim kiém thong tin, déi tac kinh
doanh tu vin thong tin phap luét, dich vu lién quan dén coéng nghé, xtc tién
thuong mai...

n) Tiép tuc nang cao chét luong dio tao ngudn lao déng; ting cudng cal
thién thiét ché phép ly; tiép tuc diu tr ning cao co sé ha tang.

o) Pao tao k¥ nang giao tiép cho ddi ngii can bg, cong chire, dac biét 1a
c¢béng chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, B phan Tiép nhén va Tra
két qua céc cAp dé ning cao chét luong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép khi
thue hién cac TTHC.

p) Tang cudng tuyén truyén vé thue hién cai thién mdi trudng déu tu, kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh clia tinh mét cach sdu rong dé ning cao
hinh &nh, vi thé cia trong thoi ky d6i méi.

4. V& Chi s6 PAPI

a) Tha trudng cac sd, ban, nganh tinh, Cha tich Uy ban nhan dén céc
huyén, thanh phé c¢6 trach nhiém x4y dung ké hoach va chi dong td chuc trién
khai thuc hién va phén céng nhiém vu cu thé tai co quan, don vi minh (riéng
dsi véi Uy ban nhén dén cdc huyén, thanh phé trién khai dén cdc xd, phuong,
thi trén dé thue hién dé‘ng bo).

Tap trung khic phuc cac nhitng tiéu chi giam diém, giam hang va dua ra
giai phap dé cai thién va ning cao nhimg tidu chi giam diém, giam hang do
Trung tdm Nghién cGu phét trién va Hb trg cong ddng (CECODES), Trung tim
Bbi dudng can bd va Nghién clru khoa hoc, Mit tran T quéc Viét Nam (VFE-
CRT), Céng ty Phén tich thai gian thue (RTA) danh gid va cdng bd hing nam.
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b) Tang cudng vai tro, trach nhiém cita nguoi ding dau cac co quan, don
vi, dia phuong trong cai thién Chi s& PAPI cua tinh; thuc hién dang, day du, kip
thdi viée cong khai, minh bach céc thong tin theo quy dinh cho ngudi déan,
doanh nghiép, gén véi trach nhiém giai trinh ctia t6 chirc va cé nhén lién quan
dén viée gial quyét TTHC, céc phéan 4nh, kién nghi lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép d6i cac dich vu cong; cong tic tiép dan, ddi thoai, tao didu kién dé
ngudi din duge tham gia ddi thoai tai cdp co s& va dong gbp v kién vé cac vén
d& bt xuc ctia ngudi dan. Trién khai ¢6 hidu qua Luat Thuc hién dén chi co sé
va Quyét dinh s 346/QD-TTg ngay 06/4/2023 ctia Thi twdng Chinh phi vé ké
hoach trién khai thi hanh Luét Thuc hién din cht & co sé.

Cdc nhiém vu, gidi phdp cu thé thwe hién npi dung tai cdc Phu luc kém
theo Ké hoach nay.

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Giam dbc cdc sé, Thi trudng cic ban, nganh tinh va Cha tich Uy
ban nhin cic huyén, thanh phé

Trén co so chic ndng, nhiém vu dugce giao, Thi trudng cac sa, ban, nganh
tinh va Uy ban nhén dén cdc huyén, thanh phd cdn ¢ vao két qua phan tich,
danh gi4, ra soat lai timg chi s6 va céc chi sb thanh phdn cua tinh, x4c dinh trach
nhiém tap thé, ca nhan dé kip thoi chin chinh. X4y dung ké hoach cai thién va
nang cao chét Iugng cac Chi s6: Par Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPI pht hop
v6i tinh hinh thuc té cla timg co quan, don vi, dia phuong, cé giai phap khic
phuc cu thé. Déng th&i, phdn cdng nhiém vy cu thé cho tap thé, c4 nhan; ting
cudng cdng tic gido duc chinh tri tu tudng, ning cao tinh than trach nhiém, théi
dé phuc vu cua cdng chire, vién chir, léy su hai long cia nguwoi dén, doanh
nghiép 1am thudc do dé danh gia su phuc vu clia céc co quan hanh chinh nha
nuée cac cAp.

2. 8¢ Noi vu

a) Lam ddu méi theo d5i, don dbc, kidm tra, téng hop két qua thuc hién
cac ndi dung cai thién va néng cao chit lwgng cac Chi $b: Par Index, SIPAS,
PCI, PGI v& PAPI va béo cdo ting chi s6 cho Uy ban nhan dén tinh.

b) Trén co s& két qua cac Chi s cua tinh duge B& Noi vu, Lién doan
Thuong mai va Cdng nghiép Viét Nam (VCCI); Trung tdm Nghién ctru phat
trién va H{ tro cong ddng (CECODES), Trung tim Bdi dudng cén bd va Nghién
ctiu khoa hoc, Mit trdn Té qudc Viét Nam (VFF-CRT), Céng ty Phan tich thoi
gian thyc (RTA) cong bd hiang nam phdi hop véi cdc s&, nganh lién quan tham
muu Uy ban nhin dén tinh bdo cdo phén tich, danh gid nhitng mit duoc va
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nhitng mit con han ché dé d8 ra céc giai phap khic phuc va cai thién c6 hiéu qua
céc chi s6 cla tinh. Xay dung ké hoach va phéi hop véi céc s&, nganh, don vi
lién quan t§ chirc m& céc 16p bdi dudng, tip huén ning cao nhan thic vé céc Chi
sb: Par Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPL.

¢) Phéi hop véi céc s, nganh lién quan va Uy ban Mit tran Té qubc Viét
Nam tinh, Trung tdm XGc tién Pau tw, Thuong mai va Du lich thanh ldp doan
kiém tra vé trién khai thuc hién cdc Chi s6: Par Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPI
d6i véi cdc s, ban, nganh, huyén, thanh phé trén dia ban tinh.

3. Viin phong Uy ban nhén déan tinh

Lam dau méi cha tri theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién céc giai phéap cai thién diém sb va thir hang cac chi s6 noi dung thanh
phan v& tht tuc hanh chinh thudc cdc Chi sé: Par Index, SIPAS, PCI, PGI va
PAPL Theo dai, don dbc Té cong tac ciia Uy ban nhan dén tinh va céc don vi,
dia phuong tham muu trién khai day du, kip thoi cdc nhiém vy cta Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phi giao Uy ban nhan dén tinh thuc hién hing nim dam béo
ndi dung va tién d6 theo quy dinh. Cha ddng dé xuét céc giai phap trién khai
thuc hién dam bao hiéu qua hoat dong cua T cong tac kiém tra, d6n dbc viée
thwe hién nhitng nhiém vy, két ludn, chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dén tinh. Phéi hop véi S& Noi vu, Uy ban Mit trén T8 quéc
Viét Nam tinh, Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich chudn bi
ndt dung bdo cdo dinh ky va dot xuét Iinh vuc dugc giao theo déi, phu trach vé
cong tac CCHC ctia tinh; phdi hop v6i S& Théng tin va Truyén thong néng cao
higu qua hoat déng cia Cong thong tin dién tir cia tinh.

4. S¢ Tw phap

Lam déu mdi chi tri theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién cdc giai phéap cai thién diém s va thi hang cac chi s6 nodi dung thanh
phan v& cai cach thé ché thudc céc Chi sb: Par Index, SIPAS, PGI, PCI va PAPI
va phdi hop véi S& Néi vu, Uy ban Mit trén TS qubc Viét Nam tinh, Trung tdm
Xtc tién Piu tu, Thuong mai va Du lich chuén bi ni dung bao cdo dinh ky va
dét xuét linh vue duoc giao theo d&i, phu trach vé céc chi sd.

5. S¢ Tai chinh

a) Lam ddu mbi chi tri theo di, phéi hop véi cac co quan, don vi lién
quan thyuc hién cac giai phap cai thién diém s6 va thi hang cac chi sé néi dung
thanh phé“m vé tai chinh cong thudc cac Chi sb: Par Index, SIPAS, PCI, PGI va
PAPI.

b) Tham muu Uy ban nhén dén tinh bd tri kinh va huéng dén thanh, quyét
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toan kinh phi dé céc co quan, don vi, dia phuong t chirc trién khai thuc nhiing
giai phép vé cai thién va néng cao chit lugng cc Chi s6: Par Index, SIPAS,
PCI, PGI va PAPI hang nim. Phdi hop vdi S& Noi vy, Uy ban Mit trdn TS québc
Viét Nam tinh, Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich chuén bj
ndi dung bao cao dinh ky va dot xuét linh vue dugce giao theo doi, phu trach vé
cac chi sb.

6. S6 Thong tin va Truyén thong

La dau méi cha tri theo ddi, phdi hop véi cdc co quan, don vi lién quan
thuc hién cac giai phép cai thién diém s va th hang céc chi sb ndi dung thanh
phén chinh quyén dién ti, chinh quyén sb thudc cdc Chi sb: Par Index, SIPAS,
PCI, PGI va PAPIL. Phéi hop v&i S& Noi vu chudn bi ndi dung béo cdo dinh ky
va d6t xudt 1inh vuc duge giao theo ddi, phu trach vé céac chi sb.

7. 86 Khoa hgc va Cong nghé

a) La dau méi ch tri, phdi hop véi cdc don vi lién quan trién khai tdt viée ap
dung hé théng quan ly chét lugng ISO 9001:2015 tai cac sd, ban, nganh tinh, dia
phuong.

b) Chu tri, phdi hop véi S& Tai chinh t6 chic tridn khai thuc hién tét co
ché tai chinh va t§ chie, quan ly, hiéu qua hoat ddng, co ché tr chit cua céc td
chtrc khoa hoc va cdng nghé trén dia ban tinh.

8. S Ké hoach va Pau tw

a) La ddu médi chi tri theo ddi, phbi hop véi céc co quan, don vi lién
quan thuc hién céc giai phép cai thién diém sé va thit hang cac chi sé ndi dung
thanh phan vé linh vuc ké hoach va dau tu phu trach thudc céc Chi sb: Par
Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPI. Phéi hop v6i S& Nbi vy, Uy ban Mit tran TS
quéc Viét Nam tinh, Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich chudn
bi ndi dung bdo cdo dinh ky va d6t xudt [inh vire dugce giao theo doi, phu trach
v& c4c chi sb.

b) Chu tri, phdi hop vdi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan hd tro,
thdo g& khé khan, vudng méc cho doanh nghiép.

9. S& Tai Nguyén va Moi truong

a) La ddu mdi chu tri theo doi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan thuc hién cdc giai phap cai thién didm sé va thir hang céc chi sé ndi dung
thanh phin vé linh vuc tai nguyén va méi trudng phu trach thude céc Chi sb:
Par Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPI.

b) Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan trong viéc ning cao chét
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lugng va khic phuc tinh trang tr& hen trong vidc giai quyét TTHC vé dét dai thude
thdm quyén. Phéi hop v6i S& Noi vy, Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam tinh,
Trung tdm Xtc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich chuén bi néi dung béo céo
dinh ky va dét xuét linh vuc dirge giao theo ddi, phu trach vé cong téc cai cich
hanh chinh cta tinh.

10. S& Cong Thwong

La diu méi chu tri theo ddi, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan
thue hién cdc giai phap cai thién diém sb va thir hang céc chi s ndi dung thanh
phan vé linh vuc cdng thwong phu trach thudce céc Chi sb: PCI va PAPL Phéi
hop véi S& Nt vy, ny ban Mt trén T quéc Viét Nam tinh, Trung tdm Xuc
tién Péu tu, Thuong mai va Du lich chuén bi ndi dung béo cdo dinh ky va dot
xuét linh vue duoc giao theo doi, phu trach vé cac chi sb.

11. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hgi

La déu mdi chu tri theo di, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan
thuc hién cdc giai phép cai thién diém s va thir hang céac chi sb ndi dung thanh
phén vé linh vuc lao dong, thuong binh va x& hi phu trach thugc céc Chi $6:
PCI va PAPI. Phéi hop véi S& Noi vu, Uy ban Mit trdn TS quc Viét Nam tinh,
Trung tam Xtc tién Péu tu, Thuong mai va Du lich chudn bi ndi dung bao céo
dinh k¥ va dét xudt Iinh vuc duoge giao theo ddi, phu trach vé céc chi sb.

12. S& Gido duc va Pao tao

La dau mdi chu tri theo ddi, phdi hop véi cée co quan, don vi lién quan
thuc hién cac giai phéap cai thién diém sé va thir hang cdc chi sé ndi dung thanh
phén vé linh vuc gido duc va ddo tao cong 1&p phu trach thude cac Chi s6: PCI
va PAPI. Phbi hop véi S& Nb6i vu, Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam tinh,
Trung tdm Xtc tién Piu tu, Thuong mai va Du lich chuén bi ndi dung béo céo
dinh ky va dot xuét linh vuce dugce giao theo ddi, phu trach v& céc chi sb.

13.S& Y té

L& d&u mdi chu tri theo dbi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién céc giai phap cai thién diém sb va thir hang céc chi sé ndi dung thanh
phan vé linh vyc y t& cong 14p phu trach thuéc Chi sé PAPIL. Phéi hop véi S&
Noi vy, fJ'y ban Mat tran Td quéc Viét Nam tinh chuin bi noi dung bao cao
dinh ky va dot xuét linh vuc duoc giao theo d&i, phu trach vé Chi sb PAPL.

14, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon

La dadu méi chi tri theo d&i, phdi hop véi cdc co quan, don vi lién quan
thuc hién céc giai phap cai thién didém s va thir hang céc chi sé ndi dung thanh
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phén vé linh vuc néng nghiép va phat triéﬁ néng thén phu trach thudc Chi sb
PAPI. Phéi hop v&i S& Noi vu, Uy ban Mit trdn T qubc Viét Nam tinh chuén
bi néi dung bao cao dinh ky va dot xuét linh vue dugc giao theo ddi, phu trach
vé Chi s6 PAPL

15. Thanh tra tinh

L4 dau mdi chu tri theo di, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién céc giai phéap cai thién diém sé va thir hang cac chi sb ndi dung thanh
phén vé linh vuc tham nhiing phu trach thudc cac Chi sb: PCI va PAPI. Phéi
hop véi SO Noi vy, Uy ban Mit tran TH quéc Viét Nam tinh, Trung tdm Xuc
tién PAu tu, Thuong mai va Du lich chudn bi ndi dung béo céo dinh ky va doét
xuét linh vue dugce giao theo doi, phu trach vé cac chi sb.

16. Cuc Thué tinh

La déu mdi chi tri theo d&i, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién cac giai phéap cai thién diém s va thir hang céc chi sb nbi dung thanh
phan v& linh vire thué phu trach thude Chi s PCI. Phéi hop véi Trung tam Xbc
tién Pau tu, Thuong mai va Du lich chuén bi ndi dung bdo cdo dinh ky va dot
xuét linh vuc duogc giao theo déi, phu trach vé cong tac cai cach hanh chinh
cta tinh.

17. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi nhanh tinh Kién Giang

La-ddu mbi chi tri theo d&i, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thwe hién céc gial phép cai thién diém s va thu hang céc chi sb ndi dung thanh
phin v& linh vuc ngan hang phu trach thuéc Chi sb Par Index, PCIL. Phéi hop
voi S& Noi vy, Trung tdm Xic tién Dau tu, Thuong mai va Du lich chuén bi
ndi dung bao cdo dinh ky va d6t xuét linh vuc dugc giao theo ddi, phu trach vé
céc chi sb. '

18. Cong an tinh

La dAu mbi chi tri theo doi, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan
thuc hién cac giai phap cai thién diém s va thir hang céc chi sé ndi dung thanh
phin vé linh vuc an ninh, trét ty phu trach thudc cac Chi sé: PCI va PAPI. Phéi
hop véi S& Nbi vy, Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam tinh, Trung tdm Xtc
tién Pau tu, Thuong mai va Du lich chudn bj ndi dung béo céo dinh ky va dot
xudt 1inh vuc dugc giao theo doi, phu trach vé& cac chi sb.

19. Trung tim Xdc tién Pau tw, Thwong mai va Du lich

Lam dau mdi, phdi hop véi S& Tai nguyén va Méi trudng theo ddi, don
déc, kiém tra, khao sat téng hop két qua thuc hién cac ndi dung cai thién, néng
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cao Chi sb: PCI, PGI va dinh k¥ béo cdo timg chi s6 cho Chu tich UBND tinh;
phéi hop véi cac co quan, don vi va dia phuong lién quan tham muu UBND tinh
s& két, tong két viéc thuc hién cai thién va ning cao Chi sd: PCI, PGI nhim
phén tich, danh gia nhiing mét lam dugc va nhitng mét han ché dé dé ra céc giai
phap khic phuc.

20. D& nghj Toéa 4n nhén dén tinh

Chu tri, phéi hop véi S& Tu phap, Céng an tinh thyc hién cac gidi phap
cai thién didm sé va thur hang céc chi s6 ndi dung thanh phan vé giai quyét cac
tranh chip, ding phap ludt, cac chi phi chinh va khéng chinh thuc,... phy trach
thudc Chi sb PCL

21. P& nghi Cue Thi hanh an dan sy tinh

Chu tri, phdi hop v6i S& Tu phap, Cong an tinh va Toa 4n nhan dan tinh
thuc hién cac gial phép cai thién diém sb va thir hang céc chi sé néi dung thanh
phan v& thi hanh 4n nhanh khi ban 4n cia Tda an cé hiéu luc thi hanh phu tréch
thudc Chi sé PCL

22. Pé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh va cac doan thé
cip tinh

a) L4 thanh vién Ban chi dao Cai céch hanh chinh tinh, phéi hop véi cac
co quan, don vi lién quan thyuc hién cac giai phap cai thién diém sb va th hang
céc chi s6 noi dung thanh phén vé Chi s6 PAPI.

b) Vén dong doan vién, hdi vién, nguodi din va doanh nghiép tham gia
giam sat viéc thuc hién cac giai phap cai thién va nang cao chét luong cac Chi
s6 cua tinh.

23 P& nghi Hoi Cwu chién binh tinh

Phdi hop véi S& Noi vu, Uy ban Mit trin TS qudc Viét Nam tinh giam sat
viéc t6 chirc didu tra x3 hdi do Bo N6i vu va Uy ban nhan dén tinh td chirc didu
tra khao st theo Chi sé SIPAS hang nam.

24. Hiép hoi Doanh nghiép tinh

Phét huy vai trd 1am céu ndi cong ddng doanh nghiép va chinh quyén céc
cép; phdi hop vdi cac sd, nganh chirc ning va dia phuong dé nim bt kip thoi
nhiing thong tin va thao g& kho khan cho doanh nghiép.

25. Pai Phit thanh va Truyén hinh Kién Giang, Bio Kién Giang

Tang cudng tuyén truyén bing nhidu hinh thirc v& CCHC va viée thuc
hién cac Chi sb: Par Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPI trén dia ban tinh dén toan
thé cdn bd, cong chirc, vién chiic, va cdc cd nhén, tb chirc trén dia ban tinh biét,
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hidu duoc vai trd, ¥ nghia va tim quan trong cla viéc thuc hién céc giai phép,
nhiém vu tai K& hoach nay; huy dong su tham gia, gidm sit ciia Nhan dén va céc
td chirc doan thé trong viée thyuc hién K& hoach. Phat hién, phan 4nh chinh xac,
kip thdi nhiing mat tich cuc va tiéu cuc, ddng thoi nhan réng céc guong dién
hinh [am t8t, hidu qua trong céng tac CCHC cta tinh.

26. Ché @9 bio cdo dinh ky

Dinh ki hang quy, 6 thang va ndm (chim nhét 14 ngay 17 ciia thang cudi ky
bdo cdo) céc s, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan cic huyén, thanh phd bao
cao két qua cai thién va néng cao céc Chi sb: Par Index, SIPAS (thong qua S& Nbi
vu); PCI, PGI (théng qua Trung tdm Xuc tién Déu tu, Thuong mai va Du lich
tinh, S& Tai nguyén va Moi trudng) va PAPI (thong qua S& Noi vu).

Trong qué trinh thuc hién K& hoach, néu c6 khé khin, vudng mic, cic co
quan, don vi, dia phuong phan anh vé ny ban nhén dan tinh (qua S& No&i vu) dé
xem xét giai quyét.

K& hoach nay thay thé K& hoach sé 174/KH-UBND ngay 20/9/2021 cla
Uy ban nhan déan tinh v& cai thién va ning cao cac Chi s6: Niing luc canh tranh
cép tinh (PCI), Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Hiéu qua Quan trj va Hanh
chinh céng (PAPI) va Su Hai long ctia ngudi dan, td chic dbi véi sy phuc vu
cla co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cta tinh Kién Gian%

Noi nhén: CHYVU TICH

- TT. Tinh dy; ’
- TT. HDND tinh;

- CT va cic PCT. UBND tinh;
- Cac s6, ban, nganh tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- H6i Cuu chién binh tinh; i

- Cac trudng dai hoc, cao dang
trén dia ban tinh;

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;
- UBND cép huyén;

- UBND cép xi; n . .
-LDVP, CVNC, TT.PVHCC; Lam Minh Thanh

- Luu: VT, hvathien.




Phu lue 1 )
NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE CAI THIEN, NANG CAO CHAT LUQNG CHI SO PAR INDEX VA SIPAS
(Kém theo Ké hoach s6 £ /KH-UBND ngay A} thdng 8 nim 2023 cia Uy ban nhén dan tinh Kién Giang)
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K¢ hoach CCHC
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va s0 vin ban chi dao CCHC da ban hanh ’
Thue hién ché d3 bio cio CCHC dinh ky
T ’ : 2 aras Cac sd, ban, nganh tinh, .

2 Tham mwu UBND tinh bdo cdo cdng tdc CCHC dinh ky quy, 6 5S¢ No1 vu Ua];:N;) ’cépalr:uylél‘:i ' Theo quy dinh

thang, nim )

Kiém tra CCHC |

Tham muu UBND thanh 14p Poan kiém tra va tién hanh kiém Cic sé T

: ; > . ayas @, ban, nganh tinh, 3 3

3|t dat tir 30% s 50, nganh tinh, UBND cfp huyén va UBND | SONGive | groorl® s B850 Fob | Hing nam

cap xa. Trong do, bao cao UBND s6 vén d€ phat hién qua ki€ém o

tra dé kién nghi UBND xit ly.

Tuyén truyén cong tic CCHC S& Théng tin va Truyén

T chic tuyén truxén cong tic CCHC dat 100% Ké& hoach. théng; Pai Phat thanh va

Trong d6 tuyén truyén qua 02 hinh thitc: . Truyén hinh Kién Giang;

4 5 So Noi vy T ria o | Thue é
- Tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua cac phuong tién oL Bao Kién Giang, cic so, Homg xuyen
thong tin dai ching. bz;n, nganh tinh, UBND
- Tuyén truyén ndi dung CCHC thdng qua cac hinh thirc khéc. cap huyén
Pbi méi, sing tao trong trién khai nhiém vu CCHC Cic sé. ban. neanh tinh

5 Cé tir 3 séng kién hodc giai phap méi tror 1én hodic cb tir 2 sang S& Nb6i vy UBND F(:E"ip h:lYéi chp xA * | Thuong xuyén
kién ho#c gidi phap mdi trd 1én o7

6 Bibi thoai ctia linh dao tinh véi ngudi din, doanh nghiép Trung tdm Xuc tién Theo dinh ky

Cac s¢, ban, nganh tinh,




Théi gian thye

STT Né§i dung Co quan chi tri Co quan phdi hop hién

- C6 tir 02 - 03 cude dbi thoai/didn dan duoc td chic trong Pau tu, Thuong | UBND cép huyén
nim. mai va Du lich tinh
- Ban hanh vin ban chi dao giai quyét nhing kién nghi, dé xuét Kién Giang
ctia ngudi dén, doanh nghiép tai cac cudc doi thoai/dién dan.
- Xir 1y @ xudt, kién nghi coa ngudi dan, doanh nghiép.
Thue hién edc nhiém vu dwge Chinh phi, Tha twéng Chinh

. phi giao Vin phong UBND | Cée s6, ban, nganh tinh, | o .
Tong sb nhiém vu duoc giao; s6 nhiém vu d3 hoan thinh diing tinh UBND cép huyén & Xt
tién dg; s6 nhiém vu di hoan thanh nhung mudn so véi tién do.

Il | CAI CACH THE CHE
Theo ddi thi hanh phap luit (TDTHPL) Céc 5. b b tinh

1 - Thue hién cdc hoat dong v& TDTHPL; S& T phap ac 50, ban, ngany u ~ ~ | Thudng xuyén

M e UBND cap huyén, cap x&

- X1 1y két qua theo doi thi hanh phap luét.
Ra soat vin ban quy pham phap luit (QPPL)
~ Thyc hién ¢ong bb danh muc vin ban hét hiéu lyc, ngung hiéu . ) .

2 luc; S& Tu phap Cac o, ban, nganh, Thuodng xuyén

T iz ) . UBND céap huyén

- Két qua stra d6i, bo sung, bi bo, thay thé vidn ban QPPL sau rd
soat.
Xik Iy viin bin trdi phap Iuit do co quan ¢6 thim quyén kién | Cac s, ban, nganh, . . .

3 nghi UBND cAp huyén S¢& Tu phap Theo quy dinh
Chit lwvgng VBQPPL do tinh ban hanh
- Tinh dbng bd, thong nhét cta cic VBQPPL do dia phuong ban
hanb Cac sd, b anh

4 - Tinh hop 1y cia cac VBQPPL do dia phuong ban héanh; ac 50, ban, gan, S¢& Tu phap Thuong xuyén

- Tinh kha thi ctia cic VBQPPL do dia phuong ban hanh;
- Tinh kip thoi phat hién va xt Iy cac bat cap, vudng méc trong td
chtre thue hién VBQPPL tai dia phuong

UBND cép huyén




STT N§i dung Co quan chii tri Co quan phéi hgp Tho lgligllll thye
m CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
Kiém sodt quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)
- Khéng c6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén; Van phong UBND | Cac  sd, ban, nganh, .
1 , . , . . Z AT S Theo quy dinh
- C6 cdc kién nghi cai cach TTHC, kién nghi cu thé sira doi, bé tinh UBND cap huyén, cdp xa
sung VBOPPL quy dinh TTHC.
Cong bé, cong khai TTHC va két qua gidi quyét hé so Vin phong UBND | Cac s, ban, nganh tinh;
- Céng bé TTHC, danh muc TTHC theo quy dinh; tinh UBND cdp huyén, cép xi
2 - Cong khai TTHC va céc quy dinh c6 lién quan; Cio s6. ban. nednh Theo quy dinh
- Cong khai tién d9, két qua giai quyét hd so trén Hé thong Ginh 8 Vén phong UBND tinh
théng tin gidi quyét TTHC
Thuye hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién théng
- 86 TTHC hodc nhém TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc
lién thdng clung cédp;
- 86 TTHC hoic nhém TTHC duge giai quyét theo hinh thic | Céc s, ban, nganh
3 lién thong giita cic cap chinh quyén. tinh; UBND cép [ Vén phong UBND tinh Thudng xuyén
- Ty 18 TTHC thue hién viéc tiép nhan, tra két qué tai B$ phan |  huyén, cdp xa
Mot cira;
- Bua TTHC nganh doc thuc hién viéce tiép nhan hd so tai Bo
phin Mot cira cac cdp theo danh muc duge phé duyét;
Két qua gidi quyét hé so TTHC
- Ty 1@. .1}0 SGATT'HC do CQCM cédp tinh tiép nhdn trong ndm Van phong UBND Céc s, ban, nganh tinh
duoce giai quyét ding han; tinh
4 - Danh gi4 chit lvong giai quyét TTHC cia dia phuong. Theo quy dinh

- Ty 18 hd so TTHC do UBND cip huyén, cip x3 tiép nhin
trong ndm duge gidi quyet ding han;
- Pénh gi4 chit Iuong giai quyét TTHC cia dia phwong.

UBND cép _huyén;
UBND cap xd




STT

Noi dung

Co quan chu tri

Co quan phdi hep

Thdi gian thue
hién

- Thuc hién viéc xin 161 nguoi dén, td chirc khi dé xay ra tré hen
trong gidi quyét hé so TTHC;

Cac sd, ban, ng.’émh
tinh; UBND cédp
huyén

Tlep nhin, x@ ly phén dnh, kién nghi (PAKN) cda cd nhén,
t6 chire d6i véi TTHC thude thim quyén giii quyét ciia tinh
- Xr ly PAKN cua ca nhén, té chirc dbi véi TTHC thude thAm
quyén giai quyét cia tinh;

- Céng khai két qua tra 1oi PAKN cita ¢4 nhan, tb chirc dbi v6i
quy dinh TTHC thugc tham quyén cta tinh.

Cac s&, ban, nge}nh
tinh; UBND cép
huyén

Vin phong UBND tinh

Theo quy dinh

IV

CAI CACH TO CHU'C BO MAY HANH CHINH NHA NUGC

Sip xép, kién toan t6 chirc b§ mdy ciia cdc co quan, don vi

- Hoan thi¢n quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va o
cdu tb chirc clia cac CQCM cép tinh va phong chuyén mén cip
huyén;

- Thuc hién co céu sb Iuong 1anh dao tai cic co quan hanh chinh theo
cac tiéu chi;

- Ty 1¢ giam sb luong don vi su nghiép cbng 1dp so vdi1 ndm
2021;

- Tinh hop 1y trong sip xép td chirc b6 mdy cac co quan, don vi
thugc tham quyén cua tinh;

- Tinh hgp 1y trong phéan dinh chitrc nédng, nhiém vu gitra cic co
quan, don vi tai dia phuong;

- Tinh hinh thuce hién quy ché lam viée ciia UBND tinh.

S& Noi vu

Cac  so, ban,
UBND cap huyén

nganh,

Theo quy dinh

Thue hign cic quy dinh vé quin Iy bién ché
- Thure hién quy dinh v& sir dung bién ché hanh chinh;
- Thwe hién quy dinh v& sé luong ngudi lam viée hudng luong

tir ngan sach nha nude trong cac don vi su nghiép cong lip cia
tinh;

S Noi vu

Cac sér', ban,
UBND cap huyén

nganh,

Theo quy dinh




STT

Noi dung

Co quan chu tri

Co quan phoi hop

Thoi gian thue
hién

Thiee hién phin cip, phin quyén trong quin Iy nha nwéc

- Thuc hién céc quy dinh vé phén cdp, phén quyén trong quén 1y
nha nudc do Chinh pht va cac bd, nganh ban hanh;

- Thanh tra, kiém tra viéc thue hién nhi€m vu quan ly nha nuée
da phén cép, phan quyen cho cap huyén, cap Xa;

- Xir ly cac van dé v& phén cép, phin quyén phat hién qua thanh
tra, kiém tra;

- Tinh hop 1y trong viée phén cip, phan quyén thuc hién nhiém
vu quén 1y nha nude giita tinh va huyén

S& N6t vu

Cac sc’)", ban, pge‘mh,
UBND cép huyén, cip xa

Theo quy dinh

CAI CACH CHE PO CONG VU

Thue hién co ciu cdng chike, vién chire theo vi tri viée [am

- Cép nhat, hoan thi¢n quy dinh vé vi trf viéc lam cta co quan,
td chirc thuge pham vi quan Iy;

- Ty 1& co quan, t& chite hanh chinh cta tinh b tri cong chirc
theo dung vi tri viéc lam dugce phé duyét;

- Ty 1& don vi su nghiép thudc tinh bé tri vién chirc theo diing vi
tri viéc 1am dugc phé duyét.

S& Noi vu

Céc s&, ban, nganh,
UBND cé.p huyén; cac don
vi su nghiép céng ldp cta
tinh.

Theo quy dinh

Tuyén dung cong chl’l’c, vién chire

- Thyc hi¢n quy dinh vé tuyen dung céng chirc tai CQCM cép
tinh, PVHC cép huyén, cap X3,

- Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chitc tai cac don vi sy
nghiép céng 14p thudc tinh;

- Tinh cdng khai, minh bach trong cong tic tuyén dung cong
chiic, vién chirc;

- Tinh trang tiéu cuc trong cbng tac tuyén dung cdng chirc, vién
chire.

S& Néi vu

Céac sér,’ ban, ngén}'l,
UBND cap huyén va cap
xa

Theo quy dinh

B4 nhiém cic chirc danh linh dao, quin ly
- Thue hién quy dinh v& bd nhiém céc chitc danh lanh dao, quan

S& Nbi vu

Cac sfr’, ban,
UBND cép huyén

nganh,

Theo quy dinh




STT N¢i dung Co quan chu tri Co quan phoi hop Thai E;g:: thye
Iy;
- Tinh céng khai, minh bach trong cdng tic bé nhiém cong
chire, vién chirc;
- Tinh trang tiéu cuc trong cdng tac b nhiém cong churc, vién chirc.
) Cac s()'3 ban, qu‘mh,
4 C.l:ap hfmh ky luit, ky cwrong hanh chinh ciia ean b, cong chire, S& Néi vu U’BND cap huyt;:n,_ CAp X | 1y quy dinh
vién chirc cdc don vi su nghiép cong
lap cia tinh
Céng tic ddo tao, bbi dudng cong chike, vién chire
5 - Mitrc @b thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu ddo tao, bdi dudng S Néi vu Cac  s¢, ban, nganh,
can bg, cdng chic, vién chiic; U UBND cép huyén Theo quy dinh
- Chét luong d#o tao, bdi dudng can bd, céng chire, vién chirc.
Ty 1€ dat chuén ciia cin bd, c¢dng chitc cé‘ip xa
Lo g £ ) _— UBND cac huyén,  wras .
6 - 86 cdn bg cdp xd dat chudn theo quy dinh, thanh phb Sé& Noi vu Theo quy dinh
- 86 cong chitc cdp xd dat chudn theo quy dinh
Chit hrong ddi ngii edng chike, vién chire
- Néng Iuc chuyén mén cia cong chirc trong phbi hop, xir 1y
cong viéc;
- Tinh thén trach nhiém cta cbng chic trong phdi hop, xir 1y | Cac sa, ban, nganh,
7 cong viéc; UBND cép huyén, S& Noi vu Theo quy dinh
- Tinh trang cﬁng chuire lo1 dung chic vy, quyén han dé truc loi clp x&
ca nhan trong phoi hop, xir ly cdng viéc;
- Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hit nguot ¢é
tai ndng vao bg may hanh chinh.
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
1 To chire thwe hién cong tac tai chinh - ngin sich S& Tai chinh, S¢ | Cac  sd, ban, nganh, Theo quy dinh

- Thuc hién giai ngén ké hoach dau tu von ngin sich nha nuéce

Ké hoach va Bau

UBND cép huyén, cép x4,




STT

No6i dung

Co quan chii tri

Co quan phéi hgp

Thoi gian thue
hién

(NSNN) - S¢ K& hoach va Pau tu chu tri;

- Thue hién quy dinh vé& viéc st dung kinh phi nguén tir NSNN;

- Thuc }ﬁén c4c kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha
nudce vé tai chinh, ngén sach;

- Tinh hiéu qué cta vide thuc hién co ché tu chi v& sir dung
kinh phi quan 1y hanh chinh.

fur

cac don vi su nghiép cua
tinh

Cdong tac quan ly, sir dung fii san cong -

- Ban hinh quy ché quan 1y, sir dung tai san cbng clia cac co
quan, don vi thudc pham vi quan ly;

- T4 chtrc thuc hién céc quy dinh vé quan ly, sir dung tai sin
cong;

- Thyc hién quy dinh v& sép xép lai, xir Iy nha, dét thudc thim
quyén quan ly;

- Thuc hién tiét kiém, chbng lang phi trong quéan ly, st dung
kinh phi ctia co quan, don vi;

- Tinh hiéu qua cua vi€c quan ly, sit dung tai san cong

S¢& Tai chinh

Céc s6, ban, nganh,
UBND c4p huyén, cip x3;
cac don vi su nghiép cla
tinh

Theo quy dinh

Thue hién co ché tir chil t3i chinh tai cdc don vi sw nghiép cong
lip (SNCL)

- $6 don vi SNCL tir bao dam chi thudng xuyén;

- 86 don vi SNCL tur bao ¢am mdt phan chi thudng xuyén;

- T’hI_IC’ hién quy dinh vé st dung céc nguén tai chinh va phén
phoi két qua tat chinh tai cac don vi SNCL;

- Ty 1& giam chi true tiép ngan sach cho dom vi s nghiép so véi nim
2021;

- Tinh hiéu qua cua viée thuc hién co ché tu chi tai cac don vi
SNCL.

S& Tai chinh

Cac dqn vi sy nghiép cép
tinh, cip huyén

Theo quy dinh

VIL

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO




STT

Ngi dung

Co quan chi tri

Co quan phéi hop

Thoi gian thye
hi¢n

Phit trién cdc nén ting, co sé dir lidu

- Trién khai, duy tri, c8p nhét Kién trc Chinh quyén dién tir
theo quy dinh;

- Trién khai Trung tdm dit liéu phuc vu chuyén déi sé theo
hudng sir dung cong nghé dién toan dam maéy;

- Ty 1€ céc tng dung c6 dir liéu ding chung duge két nbi, sir
dung qua Nén tang tich hop, chia sé dit liu cép tinh (LGSP);

- Ty 1& s6 dich vy dit liéu cé trén Nén tang tich hop, chia sé dit
liu quéc gia (NDXP) duge dua vao sir dung chinh thic

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Cac 50, ban, pgélnh,
UBND cap huyén, cap x4

Theo quy dinh

Phit trién cdc @ng dung, dich vu trong ndi bé co quan nhi
nwéc

- Ty 1é xir Iy viin ban, hé so cdng viée trén mdi trudmg mang tai
tinh;

- Ty 18 giri, nhan vin ban dién tir 4 cip chinh quyén;

- X4y dung, van hanh Hé théng théng tin bio cdo cdp tinh do
Viin phong UBND tinh; S& Thong tin va Truyén théng chu tri

Vin phong UBND
tinh; S& Théng tin
va Truyén thong

Cac s6, ban, nganh,
UBND cép huyén va cip
X&

Theo quy dinh

Phit trién ing dung, dich vu phue vu ngwéi dén, td chire

- Cong thong tin dién tir d4p tng yéu ciu chire niing, tinh ning
k¥ thudt theo quy dinh;

- Chét luong cung cip thong tin trén Cdng thdng tin dién tir cla
tinh;

- Thiét 13p, van hanh Hé théng théng tin giai quyét TTHC;

- Trién khai s6 héa ho so giai quyét TTHC do S& Thong tin va
Truyén théng, Vin phong Uy ban nhéin dén tinh, S& N§i vu cha
tri.

- Ty 1& dich vu ¢bng truc tuyén toan trinh;

-Ty 1€ hd so truc tuyén toan trinh;

- Thurc hién thanh todn trirc tuyén.

S0 Thong tin va
Truyén thong, Vin
phong Uy ban nhan
dén tinh, S& N&i vu

Cac s0, ban, pgz‘inh,
UBND cép huyén, cap xa

Theo quy dinh




STT Ngi dung Co quan chi tri Co quan phéi hep Théi E:Z:: thye
VIII | TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
Két qua Chi s§ hi long (SIPAS) dDaa; bé‘;‘; igNEagnh;glg‘“nhh
- Chi sb hai long vé tiép cén dich vu; finh. 1anh dao UBND cic
- Chi s6 hai long v& TTHC; B N&i vu. S Noj | uvén, thanh phé; lanh dao
1 - Chi sb hai 1ong v& cong chite giai quyét TTHC; T v " | cép phong thudc céc s, [ Theo quy dinh
- Chi sb hai 1ong v& két qua giai quyét TTHC; ' ban, nganh tinh va c4
Y SR P .  te 12 x .z  en nhin, t6 chic, doanh
- Chi s6 hai long v¢ tiép nhdn, xit Iy phan 4nh, kién nghi lién nohiép done trén dia bin
quan dén TTHC. tiih P g :
So Ké hoach va ] ] .
2 | Mike d§ thu hat diu tw Diu tu S;CNDSC‘%) hE;g; 0gh, | oy rng xuyén
Mitc d§ pht trién doanh nghiép
- $6 lugng doanh nghiép gia nhip va tai gia nhép thi trudng; S& Ké hoach va Cic 5 ben  nednh
3 - Sé Vén dﬁng k)’f cua doanh nghlép, Dau tu: Cuc Thue UBND Cé‘?.p hUYé;l 5 ’ 'Thuang Xu}’én
- Ty 1¢ dong g6p véo thu ngén sach tinh ctia khu vire doanh nghiép tinh ’
do Cuc Thug tinh chi tri.
So Ké hoach va Piu tu;
4 Thuwe hién thu ngin sdch hang nim eiia tinh S& Tai chinh r?g;ngl L:fn;m‘l/z %IEIS\T% bfé;’ Thudng xuyén
huyén, cip x3
Mike d§ thwe hién cde chi tidu phat trién KT-XH do HPND tinh | S& K& hoach va | Céc s&, ban, nganh tinh va : .
5 . Thudmg xuyén

giao

Diu tu

UBND cip huyén, cép xa




Phu luc 2

NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE CAI THIEN, NANG CAO CHAT LUQNG CHI SO PCI
(Kem theo Ké hoach sé M /KH-UBND ngay dH thdng 8 nim 2023 cia Uy ban nhdn dén tinh Kién Giang)

e o s Thai gian
STT Noi dung Co quan chi tri Co quan phoi hop thyre hign

I | CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG S& Ké hoach va Diu tw

1 | Thoi gian ding ky doanh nghiép - s6 ngay (Gia tri trung vi) S& Ké hoach va Piu tur

2 ”l:y 1& DE\I ph.’fl} sira d0i, bo sung ho so ding ky doanh nghiép tir 2 lan trd S& K& hoach va Dau tu
1én - Bién mdi 2021

3 Thoi gian thay doi ndi dung ding ky doanh nghiép - s6 ngay (Gia tri S& K& hoach va Dau tu
trung vi)
T$ 1& DN diing ky hoic stra ddi ding ky doanh nghiép théng qua hinh AL i A

4 | thitc m&i nhu ding ky truc tuyén, ding ky & trung tAm hanh chinh cong |  S& K& hoach va Diu tur 56 Tho.ng tn va Trtxyen

8 cn Cro théng; Buu dién tinh
hodc qua buu dién (%)
. C1A 1A Ay U S . A 2 A s A Vin phong UBND tinh
V) ,

5 | Thu tuc tai bd phin Mot cira duoc niém yét cong khai (% DN Dong y) S& K& hoach va Pau tu va UBND chp huyén

6 | Hudng din thu tuc 1d rang, ddy da (% DN Dong V) S Ké hoach va Bau tu

7 | Cén bd tai bd phan Mt cira am hiéu vé& chuyén mén (% DN Déng ¥) S& K& hoach va Dau tr

8 | Can bd tai bd phiin M4t cira nhiét tinh, than thién (% DN Bf‘ing ¥) S& Ké hoach va Pau tu
Viéc khai trinh viéc st dung lao ddng, dé nghi cip mi s6 don vi tham .SU L:ao EI erg Thuon%

R . . . R A binh va X& hdi; Bao hiém

gia bao hiém x4 hoi va ding ky sir dung héa don ctia doanh nghiép dugc S Y 1 As e Z

9 n s} . S n \ o ; S& Ké hoach va bau tu x4 hoi tinh; Cuc Thué
thye hién dong thdi trong qud trinh thye hién tha tuc déng ky doanh tinh: Chi cuc Thué ci
nghiép (% DPbéng ¥) - Bién méi ndm 2021 (% DN Bong y) ’ huS/én p

10 Hudéng _d:m thu tuc cip phép kinh doanh c6 di€u kién la 16 rang, day du S& Ké hoach va Pu tir Cac So ch’uyen nganh
(%) - Bién mdi 2021 tinh




s | 2 s 2. Thai gian
STT Ngi dung Co quan chu tri Co quan phoi hop thye hign
Doanh nghiép khong gép khd khin gi khi thuc hién thu tuc cép phép . A Y Cac S& chuyén nganh
1| kinh doanh c6 didu kién (%) - Bién méi nam 2021 $6 K& hoach va Bau tu tinh
Quy trinh gidi quyét thit tuc cip phép kinh doanh co6 diéu kién dang nhur 2 1 A .Y Céc S& chuyén nganh
12| Van ban quy dinh (% DN Déng ¥) - Bién méi nam 2021 36 Ke hoach va béu tu tinh
. A % (v . ae A 1ea . . Céc 8¢ chuyén nganh
Thoi gian thuc hién tha tuc cdp phép kinh doanh cé diéu kién khong kéo LA Y £ a1 £
131 43 hon so véi van ban quy dinh (% DN dong ¥) - Bién méi nam 2021 | >0 Kéhoachvabautr | cép tm};l’u[j?nND cdp
Chi phi ¢ip phép kinh doanh c¢6 diéu kién khong vurgt qua mirc phi, 1& ) . Céc Sé chuyén nganh
14 | phi dwoc quy dinh trong vin ban phap luit (% DN Déng ¥) - Bién méi | S& Ké hoach va Pau tu cdp tinh; UBND cép
nam 2021 huyén
Ty 18 DN phai trl hodn/hay bd ké hoach kinh doanh do nhimg khé khin , ‘ Céc S6 chuyén nganh
15 | gip phai khi thuc hién tha tuc ding ky doanh nghiép (%) - Bién méi | S& Ké hoach va Pau tu cp tinh; UBND cép
nim 2021 huyén
Ty 1&6 DN phai hily bd k& hoach kinh doanh do nhitng khé khin gip ] ‘ Ca'}c S& chuyén ngé’nh
16 | phai khi thuc hién thi tuc stra d6i dang ky doanh nghiép (%) - Bién méi | S& Ké hoach va Pau tu cap tinh; UBND cép
nam 2021 huyén
Ty 18 DN phai hity bé ké hoach kinh doanh do nhiing khé khén g@p phai ’ . Ce'}c S& chuyén ngz‘iph
17 | khi thuc hién tha tuc dé nghi cip Gidy phép kinh doanh c6 didu kién | S& Ké hoach va Pdu tu cdp tinh; UBND cép
(%) - Bién méi nam 2021 huyén
. 1a e s A . A1 Y PP z Céac S& chuyén nganh
18 Ty' 1& DI?I phai chf)' hor? MOT thing dé hoan thanh tit ca cac thi tuc dé S& Ké hoach va Dau tur cép tinh; UBND cép
chinh thirc hoat dong (%) n
huyén
. 1A v 1 . 2 s ; £, s s 3 Cac S¢ chuyén nganh
19 Ty 1€ DN phai cho hon BA thang dé hoan thanh tat ca céc tha tuc dé S& Ké hoach va Diu tu cép tinh; UBND cép

chinh thire hoat dong (%)

huyén




n A £ Thoi gian
STT No¢i dung Co quan chu tri Co quan phoi hop thue hign
- TIEP CAN PAT DPAI VA TINH ON PINH TRONG SU DUNG |  Sé Tainguyén va Méi
DAT truong
1 Sp ngay chd dgi dé duge cap gidy ching nhdn quyén st dung dét (trung SO Tai nguyén va Mod1 UBND cép huyén
vi) truong
S& Tai nguyén va Mdi
Doanh nghiép tu nhan khéng gip can tré vé tiép cin dit dai hodc mé | trudng; Ban Quan 1y Khu £ n
2| rong mit bing kinh doanh (% Déng ¥) kioh t& Phi Quéc, Ban UBND cép huyén
Quén ly Khu kinh té tinh
. 1A = . = A LA ~ 1A Sa Tai nguyén va Méi A A
0, .
3 | Ty 1é€ DN gép kho khén vé thiéu quy dat sach (%) treong, UBND chp huyén UBND cip huyén
4 | Ty1& DN gip khoé khan vé tién 85 giai phong mat bing cham (%) UBND cip huyén 56 Tal ‘fggﬁg va M
L ) " UBND cép huyén; Ban
5 Thoéng tin, dit liéu vé dat dai khoéng dugc cung cap thuin lgi, nhanh S¢ Tai nguyén va Moi Quan ly Khu kinh t& Phu
chéng (%) trudng Quéc, Ban Quan ly Khu
kinh té tinh
o ) ] S& Tai nguyén va Moi UBND cz"ip huy{:n, S&
6 Thoi han giai quy€t ho so dat dai dai hon so véi thoi han duge ni€m yét | truong, Ban Quan ly Khu | Xdy dung, S¢ K€ hoach
hode van ban quy dinh (%) - Bién méi nam 2021 kinh t& Phu Quoc, Ban va Piau tur va céc sé,
Quan ly Khu kinh té tinh nganh ¢6 lién quan
) S& Tai nguyén va Moi
Cén b nhan hd so va giai quyét thit tuc hanh chinh khéng huéng din | truong; Ban Quén Iy Khu L an N
7| chi tiét, dy dd (%) - Bién méi nam 2021 kinh t& Pht: Quéc; Ban Céc 56, ban, nganh tinh
Quan Iy Khu kinh t€ tinh
Cic thil tuc x4e dinh gid tri quydn sit dung dét rit mét thoi gian (%) - | SO TAinguyénvaMoi | So Xay dung, Hoi dong
8 - Ih gla trl quy Hng thim dinh gi4, UBND

Bién méi nam 2021

trudng, S& Tai chinh, Ban
Quan 1y Khu kinh té Pha

cap huyén




Py — £ Thot gian
STT Ngi dung Co quan chi tri Co quan phoi hop thure hign
Quéc, Ban Quan ly Khu
kinh té tinh
UBND cép huyén; S¢

Xdy dung, So Ké hoach

. cr s . A 4R 1D A AL c_pA S& Tai nguyén va Moi va Dau tur; Ban Quan ly

G | DN dénh gia rii ro bi thu hoi dat (1=Rat thap; 5=Rat cao) trurdmg Khu kinh t& Phtt Quéc;

Ban Quan 1y Khu kinh t&

tinh

S Tai nguyén va Mbi

10 | Ty 18 DN tin ring s& dugc bdi thuong thoa déng khi bi thu hdi dét (%) trudng UBND cép huyén
11 Su thaAty d(31 bang gid dat cia tinh phu hop véi su thay do1 gid thi trudng Sé Tai nguyén va Moi1 UBND cAp huyén
(% Dong ¥) tradng
o S¢& Tai nguyén va Moi UBND cép huyén, S&
12 Ty 1€ DN thuc hién cdc tha tuc hanh chinh vé dat dai trong vong 2 ndm | trudng, Ban Quan ly Khu | Xay dung, S¢ K& hoach
qua nhung khéng gép bat ky khé khin nao vé tha tuc (%) kinh t¢ Pht Quoc, Ban va Pau tu va cac sd,
Quan [y Khu kinh té tinh nganh ¢6 lién quan
Ty 18 DN ¢6 nhu cAu duge cdp GCNQSDD nhung khong c6 do thi tuc | S¢ Tai nguyén va Mbi P .
13} hanh chinh ruom 13/ lo ngai cén bo nhiing nhidu (%) trudmg UBND cap huyén
) S& Tai nguyén va Moi UBND cép huyén, S&
14 Ty 1&¢ DN phdi tri hodn / hity bd ke hoach kinh doanh do gip kho6 khin | trudng, Ban Quan ly Khu | X&y dyng, S& K¢ hoach
khi thue hién cac tha tuc hanh chinh vé dat dai - Bién maéi nam 2021 kinh té€ Phi Quoc, Ban va Pau tu va cac s,
Quan ly Khu kinh té tinh nganh cé lién quan
I | TINE MINH BACH S¢ Thong tin va Truyén
thong
A A iasqia L A, o1y Ao A% Cac s0¢, ban, nganh tinh va
1 | Tiép cén tai liéu quy hoach (1=Khoéng thé; 5=Rat de) UBND cip huyén
2 | Tiép cén tai lidu phap 1y (1=Khong thé; 5=Rét d&) Céc s&, ban, nganh tinh va




n - £ Thoi gian
STT Noi dung Co quan chu tri Co quan phoi hop thwe hién
UBND cép huy&n
. £k . Céce s&, ban, nganh tinh va A Y
0 ? ? o
3 | Minh bach trong dau thau (% Dong ¥) UBND cép huyén S& Ké hoach va Pau tu
4 Ty 1€ DN nhén duoc thong tin, vin ban cdn khi yéu ciu co quan trong | Cac sd, ban, nganh tinh va
tinh cung cép (%) UBND cap huyén
L. ot 4R 1A T . Céc s6, ban, nganh tinh va
5 | So ngay chdr doi dé nhén duoc théng tin, vin ban yéu ciu (Trung vi) UBND cép huyén
- S¢ Thong tin va Truyén
thong cha tri d6i véi ndi
L . s . B , x . | dung trén website clia tinh . .
6 Thong tin trén website cla tinh vé cac uu dai/khuyén khich/ho tro dau 6 Ké hoach va BA Cac sd, ban, nganh tinh
tur clia tinh 13 hitu ich (% Déng ) - Bién méi nam 2021 - S0 Ke hogeh va Dau o | s UBND cép huyén
chu tri dbi v61 nbi dung
trén cdng hé trg doanh
nghigp tinh
Théng tin trén website cia tinh vé céc quy dinh vé tha tuc hanh chinh 13 - \ \ Cac 50, ban, nganh tinh
7| hiru ich (% éng )- Bién méi nim 2021 Van phong UBNDtinh "33 ypND ep huyén
Thdng tin trén website cia tinh vé& cac vin ban didu hanh, chi dao ca . \ \ Céc s0, ban, nganh tinh
8 | 1anh dao tinh 12 hiru ich (% Ddng ¥)- Bién méi nam 2021 Vén phong UBND tinh |~ . (5pNID cp huyen
9 Théng tin trén cac website cta tinh vé cac vin ban phdp luit cta tinh 13 | Cac sd, ban, nganh tinh va
hitu ich (% Péng ¥) - Bién m&i ndm 2021 UBND cdp huyén
10 Cén ¢6 “mdi quan h¢” dé cé dugc céc tii lidu cita tinh (% Quan trong | Céc sd, ban, nganh tinh va
hodc Rét quan trong) UBND cép huyén
Thuong lugng véi can by thué 12 phén thiét yéu trong hoat dong kinh % . . I A
11 doanh (% Déng ) Cuyc Thue tinh Chi cuc Thué cdp huyén
12 Thoa thudn vé€ céc khoan thué phai ndp voi can bd thué gitip doanh Cuc Thué tinh Chi cuc Thué cép huyén

nghiép giam duoc s thué phai ndp (% Ddng ¥) - Bién mdéi nim 2021




STT

Néi dung

Co quan cha tri

Co quan phéi hop

Thoi gian
thyre hién

13

Vai trd cua cac hiép hoi DN dia phuong trong viée xiy dung va phan
bién chinh séch, quy dinh cta tinh 13 quan trong (% DN)

S& K& hoach va Pau tu

Céc s0, ban, nganh tinh
va UBND cép huyén

Kha ning du liéu duge viée thuc thi ctia tinh voi quy dinh phap [uét ctia

Céc sd, ban, nganh tinh,

14 Trung wong (% C6 thé) - Bidu chinh nim 2021 $6 Tu phap UBND cép huyén
15 Kha néng dy liéu dugc thay d6i quy dinh phap ludt cfa tinh (% Cé thé) - S& Tu ph Cac s&, ban, nganh tinh,
Bién méi nam 2021 phap UBND cép huyén
, \ S& Thong tin va Truyén 4c s anh ti
16 | Chat lugng website ciia tinh - Piéu chinh ndm 2021 & R 4 Cas: 56, ban, r;lganh t}nh
thoéng va UBND cap huyén
, . S¢ Thong tin va Truyén | Céc s, ban, nganh tinh
A \ A A . <1 o , ban, n
17 .| Ty 1€ DN thudng xuyén truy cip vao website cia UBND tinh (%) thong v UBND cp huyén
IV | CHI PHI THOI GIAN Vin phong UBND tinh
. 14 3 s s 2o viA s cn s Céc s6¢, ban, nganh tinh
[4] 2 . 3 . el , .
1 T'y 1¢ DI,\I da?h hon IO‘A) auy E,hm gian d€ im hiéu va thyc hién cdc quy UBND cép huyén va cap S& Ké hoach va Dau tuw
dinh phép ludt cia Nha nudc (%) <
. Cac s0, tzan, nganh tinl},
2 1 Can bg nha nudc than thién (% Dong ¥) S& Noi vu UBND cap huyén va cap
x&
) . Cac s@, ban, nganh tinh,
3 | Can b nha nudc gidi quyet cong viéc hi€u qua (% DPong ¥) S& Néi vu UBND cép huyén va cap
xa
. o . Cac so, b’an, nganh tilﬂ:l,
4 | DN khéng cén phadi di lai nhiéu lan dé lay dau va chir ky (% DPong v) UBND céap huyén va cap
Xa
) . Cac s0, ban, nganh tinh,
5 | Thu tuc gidy t& don gian (% Dong ¥)

UBND cép huyén va cép
x4




e ) a o a A Thoi gian
STT N6i dung Co quan chi tri Co quan phoi hgp thue hién
) Cic s0, b’an, nganh tin]g,
6 | Phi, 1¢ phi dugc cdng khai (% Pong ¥) UBND cép huyén va cap
xa

Thdi gian thye hién TTHC dugc riat ngén hon so véi quy dinh (% Déng

Céc s@, ban, nganh tinh,

thitc (% Thudng xuyén hoic Luén [udn)

UBND cép huyén va cép
xd

7 UBND cép huyén va cép
¥) xa

g | TV 1é DN khang gip kho khan khi thye hién TTHC tryc tuyén (% Ddng | SO Thong tin va Truyén | Céc sd, ban, nganh tinh,
¥) - Bién méi nam 2021 thong UBND cép huyén

g | Thuc hién TTHC tryc tuyén gitip tiét giam thoi gian cho DN (% Déng | SO Thong tin va Truyén | Céc s6, ban, nganh tinh
y) - Bién m&i nim 2021 thong va UBND cap huyén

1o | Thue hién TTHC true tuyén gitip tiét gidm chi phi cho DN (% Déng y) - | SO Thong tin va Truyén | Céc o, ban, nganh tinh
Bién mé&i ndm 2021 thong va UBND cép huyén

" . | Ty 1& DN cho biét ndi dung lam viéc cta cdc doan thanh, kiém tra bi , Céc s, ban, nganh tinh

M tring Tap (%) Thanh tra tinh v UBND cép huyén

2 Tg/ 1€ DN cho biét bi thanh kiém tra trén 3 14n mét nim - Piéu chinh Thanh tra inh Cac s0, ban,gnganhﬂtmh,
niam 2021 UBND cép huyén

13 T§ 1& DN nhén thdy cén bd thanh, kiém tra loi dung thue thi céng vu Tharh tra tinh Cac s0, ban, nganh tinh,
nhiing nhieu doanh nghiép (%) UBND cép huyén

14 | 86 gior thanh, kiém tra thué mdi cude (trung vi) Cuc Thué tinh Chi cuc thué cép huyén

V | CHI PHI KHONG CHINH THUC Thanh tra tinh

1 Céc DN cung nganh thuong phai tra thém cic khodn chi phi khéng | Céc s, ban, nganh tinh;
chinh thite (% Pong y) UBND cép huyén

5 Cong viée dat duge két qua mong doi sau khi dé tra chi phi khong chinh Céc 50, ban, nganh tinh,




STT

Noéi dung

Co quan cha tri

Co quan phdi hep

Thdai gian
thye hién

Hién tuong nhiing nhifu khi giai quyét thu tuc cho DN la phd bién (%

Céc sd, ban, nganh tinh,

3 Déng ¥) UBND cép h~uy@n va cdp
Xa
) . Cac s0, b’an, nganh tinlg,
4 | Céc khoan chi phi khéng chinh thirc & mire chap nhin dugc (% Pong y) | UBND cip huyén va cap
Xa
5 Ty 1& DN chi tra chi phi khéng chinh thite cho can bé thanh, kiém tra | Céc sé, ban, nganh tinh,
(%) UBND cap huyén
0 r *
6 Ty 1& DN tra CPKCT khi thye hién thi tuc PKDN / sira d6i PKDN (%) S& K& hoach vi Diu tu
- Bién méi nam 2021
Céc s0, ban, nganh tinh
Ty 1& DN tra CPKCT khi thuc hién thi tuc d& nghi cip gidy phép kinh N » LA AT
7 doanh c6 didu kién (%)- Bién méi nam 2021 Sé& Ké hoach va Pau tur UBND capf;yen va cdp
Ty 1& DN trda CPKCT cho can b thanh, klem tra tra phong chay, chita o .
8 chay (%)- Bién mdi nam 2021 Cong an tinh
: A ‘2 N 0. RiA s s Al X NAAL ]
9 Ty’ _1(; PN tra CPKCT cho can bé thanh, kiém tra mdi trudng (%)- Bién S& Tai nguyén va Moi UBND cép huyén
mot ndm 2021 truong
10 Ty 1& DN trd CPKCT cho cén bd quéan 1y thi truong (%) - Bién mdi nam {  Cuc Quan ly thi trudng
2021 tinh
2 1A s - ~ * A L) _ <A s ; . ,
1 Tvy 1¢ DN trda CPKCT cho can b§ thanh, ki€m tra thué (%) - Bién mdi Cuc Thué tinh Chi cuc Thué cp huyén
nam 2021
12 Tvy 18 DN tra CPKCT cho cédn b thanh, kiém tra x4y dung - Bién méi $& Xdy dung UBND cfp huyén
nam 2021
e . e s LA . . Cac s0, ban, nganh tinh
4] ] 3, ]
13 | DN phai chi hon 10% doanh thu cho céc loai chi phi khéng chinh thire UBND cp huyén
14

Ty 1& DN chi tra chi phi khéng chinh thirc d& ddy nhanh viéc thuc hién

S& Tai nguyén va Moi

UBND cép huyén




A N £ Thoi gian
STT Noi dung Co quan cha tri Co quan phoi hgp thure hign
thit tuc dat dai (% DN) trudmg
P A . A N e o by Y . Céc sd, ban Ilgél'lh tinh o T A \ Ty A
% CH] 0 ] 3, »
15 | Chi trd “hoa héng” 1a cén thiét d€ c6 co hoi thang thau (% Dong ¥) UBND cép huyén S& K€ hoach va Bau tu
16 C6 tranh chip fong khéng lua chon Toa an dé giai quyét do lo ngai tinh Toa 4n nhan din tinh Toa an nha£1 dan cép
trang “chay 4n” 13 phd bién (%) huyén
VI | CANH TRANH BINH PANG $& Ké hoach va Piu tu
Su quan tdm cia chinh quyén tinh khong phu thufe vao déng gop cua ]
1 | doanh nghi€p cho dia phuong nhu s6 lao dong sir dung, s6 thué phai ndp {| Céc sd, ban, nganh tinh UBND cép huyén
hoic tai trg/hd tro khac (% Ddng ¥) - Bién méi nam 2021
5 Tinh uu tién giai quyét cac khé khin cho «cac doanh nghi€p 16n so véi | Céc sd, ban, nganh tinh va
doanh nghiép nho va vira trong nuGe (% Pong ¥) - Bién méi nim 2021 UBND cdp huyén
3 | Tinh wu tién thu hit dau tir tir c4c doanh nghiép 16n hon [a phat trién | . pgy 0 oos | Céc s, ban, nganh tinh
doanh nghi€p nho va vira trong nuéc (% Déng ¥) - Bi€n méi ndm 2021 . va UBND cép huyén
Thuén loi trong viée tiép cin dt dai 1a dic quyén danh cho cac doanh |  S& Tai nguyén va Mai UBND cép huyén
4 o :
nghiép 1én (% Pdng ¥) - Bién méi nam 2021 truong
s | Th tuc hanh chinh nhanh chéng hon la dzc quyén danh cho cic doanh | Céc s, ban, nganh tinh,
nghiép 1on (% Pdng ¥) - Bién méi nam 2021 UBND cép huyén
6 D& dang c6 dwoc céc hop ddng it co quan Nha nudc 12 dic quyén danh | Cdc sd, ban, nganh tinh,
cho cdc doanh nghiép 16n (% Dong ¥) - Bién méi nim 2021 UBND c4p huyén
Thuén lgi trong cip phép khai thac khoéng san 12 ddc quyén danh cho S¢& Tai nguyén va Moi z n
7 cac doanh nghiép 16m (% Pdng ¥) - Bién moi nim 2021 trudng UBND cap huyén
g | Thuén loi trong tiép cén thong tin [a dic quyén danh cho cdc doanh | Céc sd, ban, nganh tinh,
nghiép 16n (% Pang ¥) - Bién méi nam 2021 UBND cép huyén
0 , ;.
9 Mién, giam thué TNDN la dic quyén danh cho cac doanh nghi€p lén (% Cuc thué tinh Chi cuc thué cp huyén

Pdng ¥) - Bién méi nim 2021
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STT

Noi dung

Co quan chi tri

Co quan phoi hop

Thoi gian
thye hién

10

Viéc tinh vu 4i cho DN lén (ca DNNN va tu nhén) gy khé khin cho
doanh nghiép (% Dong vy)

Céc sd, ban, nganh tinh va

UBND cép huyén

“Hop ddng, dét dai,... va céc nguf‘in luc kinh t& khéc chi yéu roi vao tay

Céc s, ban, nganh tinh va

1 céc DN c¢6 lién két chat ché véi chinh quyén tinh” (% Déng Y) UBND cép huyén
VII | TINH NANG PONG VA TIEN PHONG CUA CHINH QUYEN Vin phong UBND tinh
£oan . L. As g T o ] . ‘o A X
1 Théi d cta chinh quyén tinh d6i véi khu vuc tu nhén 14 tich cue (% Sé K& hoach va Diu tur Caf: @, ban, r:ganh tjnh
DN) - va UBND cép huyén
Phan ting cilia tinh khi ¢é diém chua 15 trong chinh sach/vin ban trung . g « ; .
2 uwong: “trl hodn thuc hién va xin ¥ kién chi dao” va “khéng lam” Céc 56, ban, nganh tinh Vén phong UBND tinh
Céc S¢& nganh khéng thuc hién ding chu truong, chinh sach cua linh (o 1 g £ A
3 dao tinh (% Déng y) - Didu chinh nam Céc sd, ban, nganh tinh UBND cép huyén
4 U_BND tinh linh hoat trong khuén khé phép ludt nham tao méi trudng S& Ké hoach va Diu tur Céc s6, ban, nganh tinh
kinh doanh
UBND tinh ning ddng va sing tao trong viée giai quyét cc van dé méi - R . Céc s, ban, nganh tinh,
> | phat sinh (% Péng ¥) Vén phong UBND tinh UBND cAp huyén
Chinh quyén cp huyén, thi x& khéng thuc hién ding cha trwong, c¢hinh £ P
6 | sch ciia lanh dao tinh, thanh UBND edp huyén, xa
Cac kho khén, vudng méc duoc thao g& kip thoi qua cac cudc dbi thoai, — Y Céc s¢, ban, nganh tinh
7 tiép xuc doanh nghiép tai tinh (% Dong y) 3¢ Ke hogch va Béu va UBND cép huyén
Chu truong, chinh sach cta tinh, thanh phé déi véi viée tao thuan loi ’ ‘ Céc s5. ban. neanh tinh
8 | cho doanh nghiép hoat ddng 14 6n dinh va nhat quan (% Dong v) - Bién | S Ké hoach va Pau tu ¢ 50, oan, 0§ R
e x va UBND cdp huyén
modi ndm 2021
Ty 1¢ DN tin tuéng ring lanh dao dia phuong d& hanh dong dé thuc bién , ‘
9 | cac cam ket cai thién méi trurdong kinh doanh ctia minh - Bién mdi nim | S& K& hoach va Péu tu Cac s, ban, nganh tinh

2021
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STT

Ngi dung

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thue hién

VIII

CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP

S& Ké hoach va Pu tu

Thu tuc cdp bao lanh tin dung cho DNNVV dé& thuc hién (%) - Bién méi
ndm 2021

Qu¥ ddu tu phat trién Kién
Giang

Thit tuc d& dugc CQNN hd tro ting cudng ning luc doanh nghiép d&

Céc sd, ban, nganh tinh va

2 thuc hién (%) - Bién méi nam 2021 UBND cip huyén
3 Tha tuc dé duoc giam gi4 thué mit bing tai khu/cum CN 12 d& thuc hién Sé& Tai nguyén va Méi BQL Khu k'inh té tinh;
(%) - Bién md&i nam 2021 trudng UBND cdp huyén
Tha tuc de dugc mién, giam chi phi tu van phap ludt khi sir dung dich
4 | vu tu vén phap luét thudc mang ludi tu vén vién ciia CQNN dé thuc S& Tu phap
hién (%) - Bién méi nam 2021
Thi tuc dé duge mién, giam chi phi tw vén théng tin thi truomg khi sir L s
5 | dung dich vu tur van thudc mang ludi tu van vién cia CQNN dé thuc Céc sc,lilz;n, Efnanh tinh
hién (%) -Bién méi nam 2021 4
Tha te ?‘ © d’uqc Huen, gilamzchl ph1 thar.n sla cac kh?a da,lo ta.o co su Trung Tam xuc tién Piu Cac Sé&, ban, nganh cép
6 |dung ngén sach nha nuéc vé khoi su kinh doanh va quan tri doanh tur va Thurone mai Du lich | tinh: UBND c4p huyvén
nghiép d? thire hién (%) - Bién méi nam 2021 gmat ud ’ p huys
7 Thi tuc dé duge rqién, giam chi phi dao tao nghé cho ngudi lao déng d& | S& Lao dong Thuong binh | Céc S&, ban, nganh cip
thire hién (%) - Bi€én ma&i ndm 2021 va X3 hoi tinh; UBND cédp huyén
Qhat lugng cung cap thong tlr} lién quan dt.:fl cz:.)c F'I:A cla cac.?QNI’\{ o Céc s8, ban, nganh cé
8 | dia phuong dap ang nhu cdu cia doanh nghiép (% Déap tng) - Bién mai S¢& Cong thuong Lia
< ién quan
nim 2021
Vudng mic trong thurc hién cac vin ban thuc thi cac hiép dinh thum}g Céc s&. ban. nednh c6
9 | mai tu do (FTA) duge CQNN dia phuong gidi dap hiéu qua (%) - Bién S& Céng thuong > Jafl, 1§
PR lién quan
mai nim 2021
Ty 1& DN cé biét dén cac chuong trinh hd trg doanh nghiép t4n dung co " A 1 A Y
10 hdi cfia céc FTAS - Bién méi nam 2021 S Cong Thuong S& Ké hoach va bau tu
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STT

Néi dung

Co quan chii tri

Co quan phdi hop

Thai gian
thwe hién

Ty 1& DN dénh gia viéc thuc hién tht tuc ¢ huéng hd trg tir chuong

[1 | trinh hd tro DN tin dung co héi tir cac FTAs la thuan loi (%) - Bién méi S& Coéng Thuong S& Ké hoach va Pau tr
niam 2021
12 | Ty 1é nha cung cAp dich vu trén téng sb doanh nghiép (%) Céc 36, b?;;’hnganh cap
Ty 1& nha cung cip tu nhn va nudc ngoai trén téng sb nha cung cdp | Cac S&, ban, nganh cip
13 : o ;
dich vu (%) tinh
IX | PAO TAO LAO PONG 5¢ Lao dgng — Thuong
’ binh va Xa héi
Ty 1&¢ DN danh gia viée tuyén dung lao dong phd thong tai tinh la d& S¢ Lao dong - Thuong £ .
Y dang (%) - Bién méi nam 2021 binh va Xa hoi UBND cép huyén
Ty 1&¢ DN dénh gi4 vigc tuyén dung cén bd k¥ thudt tai tinh 1a d& dang S¢& Lao dong - Thuong £ .
2 | (%) - Bién méi ndim 2021 binh va X4 hdi UBND cdp huyén
.Tj/ 1¢ DN danh gia viéc tuyén dung can bd quan 1y, gidm sat tai tinh la | S& Lao dong - Thuong 4 .
3 | 43 dang (%) - Bién méi nam 2021 binh va X4 hoi UBND cap huyén
1A otk e A . 2 S S& Lao déng - Thuong Cac S&, ban, nganh cip
0, 5 ] 2 ME
4 | Ty 1€ chi phi tuyén dyung lao dong trong tong chi phi kinh doanh (%) binh vA X4 hdi tinh, UBND cép huyén
A Lt et 4 n 2 s S& Lao ddng - Thuong Céac Sé, ban, nganh cép
0 g H » g
5 | Ty 1€ chi phi dao tao lao dong trong tong chi phi kinh doanh (%) binh va X4 hoi tinh, UBND cép huyén
6 | Gido duc day nghé tai tinh c6 chét luong tt (% Ddng ) 56 Lao dfng - Thuong UBND cép huyén
He ¢ - : binh va X2 hoi b e
7 Ty 1€ lao ddng tai DN da t6t nghiép cac co s& gido duc nghé nghiép (%) S& Lao ddng - Thuong
- Bién moi ndm 2021 binh va X4 hoi
3 Ty 18 lao dong tir 15 tudi tré 1én dang lam viée tai dia phuong d3 qua | Sd& Lao dong - Thuong

dao tao (%, TCTK)

binh va X3 hoi
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s - z. Thét gian
STT Néi dung Co quan chi tri Co quan phéi hep thure hién
9 Lao dgng tai dia phuong dép tng hoan toan/phéan 1on nhu cdu sir dung | S& Lao ddng - Thuong | UBND chp huyén
ctia DN (%) - Biéu chinh nim 2021 binh va X& hoi
10 | Gido duc phd thong tai tinh c6 chit luong t6t (% Ddng ¥) S¢ Gido dyc va Pao tao UBND cép huyén
11 | Piém thi trung binh k¥ thi tét nghiép THPT (BGDPT)- Bién m&i 2021 | S& Gido duc va Pao tao UBND cép huyén
X | THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TU’
A | Thiét ché phap ly Sé Tw phap
1 Hé théng phap ludt cé co ché giip DN t§ cdo hanh vi sai pham cia Thanh tra tinh Céc s&, ban, nganh tinh
CBNN (% Thudng xuyén hodc ludn ludn) va UBND cfip huyén, xa
5 Ty £¢ DN. tin tuong vao kkha noang lgao v cua phéap luat vé vian dé ban Tod 4n nhén dn tinh Toa &n nha.? déan cap
quyen hoic thyc thi hop dong (% Dong y) huyén
3 | T 1¢ DN sn sang st dung tda 4n d& giai quyét céc tranh chép (%) Tda an nhin dén tinh Toaan 11113 32ndan cap
4 Ty 1& DN tin ring cip trén khong bao che va s& nghiém tic x{r 1y ky luat | Cac S, ban, nganh cép
can bd sai pham (% Dong y) tinh, UBND cép huyén
St g A s o s N e . Ay 70 . A qa. A
5 T(;a an céc cdp clia tinh xét xir cac vu kién kinh t€ ding phéap luat (% Téa 40 nhan dan tinh Tod 4n nha£1 déin cép
Pong v) huyén
6 | Toa 4n cac cip cla tinh xit cac vy kién kinh té nhanh chéng (% Ddng ¥) |  Toa 4n nhan dan tinh Tod dn gl}l‘;lndan cap
7 | Phan quyét cia toa 4n dugc thi hanh nhanh chéng (% Déng ¥) Tda 4n nhén d4n tinh Tod én ﬁi‘;gnda“ ap
Céc co quan trog gitp phip 1y hd tro doanh nghiép ding luit d& khoi ; .
8 | kién khi c6 tranh chép (% P3ng ¥) 86 Tu phép
9 Céc chi phi chinh thirc tir khi khai kién dén khi ban 4n duoc thi hanh & Toa én nhan dan tinh Toa 4n nhén dén cap

mitc chép nhén duoc (% Ddng ) - Bién méi nim 2021

huyén
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s - £ Théi gian
STT Noéi dung Co quan ch tri Co quan phot hop thue hién
{0 | Cée chi phi khong chinh thire tir khi kho ki¢n dén khi ban an duge thi | . . . .. . | Toadannhindan cap
hanh & muc chép nhén duge (% Pong ¥) - Bién méi ndm 2021 huyén
e . e Tod 4n nhén dén cép
11 | Phan quyét ctia toa 4n 1a cong bang (% Dong y) Toa an nhédn dén tinh huyén
S6 liwong vu viéc tranh chip cia cic doanh nghiép ngoai quéc doanh do < A an e Toa 4n nhén dén cdp
12| Tga 4n kinh 6 cAp tinh thy 1y trén 100 doanh nghiép (TANDTC) Toadnnhanddntinh |} o
13 Ty 1€ nguyén don ngoai qudc doanh trén tdng sb nguyén don tai Toa 4n Toa an nhan dan tinh Toa én nhén dan cp
kinh t& tinh (%, TANDTC) huyén
e o Toa 4nnhin dén tinh | Tod 4n nhén dén cip
14 | Ty I€ cac vu an kinh te da duge giai quyét (%, TANDTC) huyén
B | An ninh trit tu Cong an tinh
15 | Tinh hinh an ninh trat tir trén dia ban tinh 13 tét (%) Cong an tinh Cong an cép huyén, x&
16 | Ty 1¢ DN bi trém cép hodc d6t nhip vao ndm wira qua (%) Cong an tinh Coéng an cé"lp huyén, xa
17 | Co quan cong an s& tat xir 1y vu viée cia DN hiéu qua (%) Cong an tinh Cong an cip huyén, xa
18 Ty 1€ DN phai trd tién bao ké cho cac béng nhém cdn do, t6 chic x& hdi Céng an tinh Cdng an cap huyén, x&

den dé yén én 1am #n (%)




Phu luc 3

NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE CAI THIEN, NANG CAO CHAT LUQNG CHI SO PGI
(Kém theo Ké hoach s6 ik /KH-UBND ngay d4  thing 8 ndm 2023 cua Uy ban nhdn dén tinh Kién Giang)

as S £. Thoi gian
STT Néi dung Co quan chu tri Co quan phoi hgp ¢hue hign
;| CSTP 1. GIAM THIEU O NHIEM MOI TRUONG VA TAC PONG TIEU | S& Tai nguyén v g%cKKTU;;;hD"“ "3 | Thuimg
CUC CUA BDKH (CHO DOANH NGHIEP) Maéi trudong N P xuyén
huyén, cap xa
1 | Chit lugng méi trudng tdng thé tai tinh 1a tht hodc rat t6t (% DN)
2 | Méi trudng tai tinh khéng 6 phiém hodc hoi 6 nhiém (% DN déng )
3 Hoat dfng kinh doanh ctia DN khoéng bi dnh huéng bdi mic d6 6 nhiém (% DN
dong ¥)
4. | Tinh trang DN gy 6 nhiém mai trudng 13 phd bién tai tinh (% DN dong ¥)
5 | Chuyén dia diém dAu tr dén dia phuong cd it riii ro thién tai hon (% DN)
6 | Thién tai va BDKH giy kho khin cho hoat ddng ciia DN (% DN)
;| Dt liéu B TNMT: S tram quan tric chit lugng khong khi tai cac d6 thi loai IV trey
1€n trén 10.000 déan 46 thi
CSTP 2. PAM BAO TUAN THU CAC TIEU CHUAN MOI TRUONG TOI | S& Tai nguyén va | DOLKKT tink va Pha | 0 o
I 5 P Qude, UBND cip ,.
THIEU - | Mdi trudmg nl A xuyén
huyén, cap xa
1 Tinh c6 giai phap hiéu qua dé phong ngira tinh trang & nhiém mdi trudng (% DN
dong y)
2 | Tinh khéc phuc nhanh chéng cac sy ¢b 6 nhim mai trudng (% DN ddng )
Tinh nghiém tic xir phat cac DN gdy 6 nhiém méi trudng (% DN déng )
4 | Thanh tra méi trudmg tao co hdi cho can b thanh kiém tra nhiing nhiu DN (% DN)




a - £ Thoi gian
STT Ngi dung Co quan chi tri Co quan phoi hop thure hién
5 | Co quan nao da thanh kiém tra DN trong nim qua: Thanh tra méi trudmg (% DN)
6 | DN d4 tra chi phi khong chinh thirc cho can b thanh tra mdi truomg (% DN)
7 Dir lidu BTNMT: Ty 1 nudc thai sinh hoat do thi duoc xir Iy dat quy chuén k¥ thuat
méi trudng (%)
Dit liéu BTNMT: Ty Ié co s& sin xuét, kinh doanh, dich vu phat sinh nuce thai tir
8 | 50 m3/ngay tr& lén c6 hé thong xir 1y nude thai dat quy chuan k¥ thuat moéi trudmg
(%)
9 | Dit liéu BTNMT: Ty 18 chét thai riin sinh hoat dwoc phén loai tai nguén (%)
10 Dit liéu BTNMT: Chét thai réin sinh hoat dugc xir 1y d4p ng yéu ciu vé& bao vé mbi
trudng (%)
[ | CSTP 3. VAI TRO LANH PAO CUA CHINH QUYEN TINH TRONG THUC | S5 Ti nguyén va ggi“cKKTU‘l;‘;hD"“ 1:';“ Thuéng
PAY THU'C HANH XANH M&i trudmg v P | xuyén
huyén, eip xi
1 | CONN tai tinh vu tién mua hang hoéa dich vu ciia cac doanh nghiép “xanh” (% DN)
9 CQNN tai tinh sin sang tra gia cao hon khi mua hang héa dich vu cla cac doanh
nghiép “xanh” (% DN)
DN duge hudng din vé quy dinh phap ludt méi trudong (%) DN duge huong din vé
3
bao ton, sir dung nang luong tiét kiém, hidu qua (%)
4 | DN dugc huéng din v& str dung ning luong tai tao (%)
5 | DN duoce hudng din v& san xut ning luong tai tao (%)
6 | DN duge huéng dén v& giam thiéu str dung nhua (%)
7 | DN duoc hudng din vé ddu tr vao quan Iy hidu qua chét thai rén (%)
8 | DN duoc huéng dén vé han ché 6 nhiém ngudn nudc (%)
9 | DN duoc huéng din vé sir dung nurde tiét kiém (%)




STT Noi dung Coquanchitri | Co quan phéihop fl:‘l;’: E:::
10 | DN duge huéng din v& giam thidu 6 nhidm khéng khi (%)
11 | DN dugc huéng din vé tai trdng rimg (%)
12 | Dirliéu BTNMT: Ty € chi ngén séch cho hoat dong su nghiép BVMT (%)
13 | Dit liéu BTNMT: Ty I€ chi ngén sdch cho hoat ddng su nghiép BVMT (%)
14 D-'L"l' lidu BTNMT: S6 lugng cong chirc, can bd thuc hién nhiém vu BVMT trén |
triéu dan
[y | CSTP 4. CHINH SACH VA DICH VU HO TR DOANH NGHIEP TRONG | S5 Ti nguyén v gg(.iKKTUg‘l;hD"“' I;gg Thubng
BAO VE MOI TRUONG Méi trudong huyél’l, cAp xi xuyén
1 | Chinh sach khuyén khich, hd trg vé sir dung niing luong tiét kiém, hidu qua (0-4)
2 | Chinh sach khuyén khich, h3 trg vé ning lugng sach/ning luong tai tao (0-4)
3 | Chinh séch khuyén khich, h3 tro vé giam thiéu 6 nhiém khéng khi (0-4)
4 | Chinh sach khuyén khich, h3 trg vé giam thiéu 6 nhim nude va nudce thai (0-4)
5 | Chinh séch khuyén khich, h tro vé giam thiéu rac thai nhya (0-4)
6 | Chinh séch khuyén khich, h tro vé tai ché rac thai (0-4)
7 | Chinh sach khuyén khich, h3 tro v& ting kha niing chéng chiu thién tai (0-4)
8 | Chinh séch khuyén khich, h tro vé tai trdng rimg (0-4)
9 | Chinh quyén tinh cung cip dich vu tu vAn dé cai thién hoat dong mai trudng (0-4)
10 | Chinh quyén tinh cung Cf'lp dich vu dao tao dé cai thién hoat dong moi trudng (0-4)




Phu luc 4

NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE CAI THIEN, NANG CAO CHAT LUQNG CHI SO PAPI
(Kém theo Ké hoach s6 Jfl /KH-UBND ngay o4 thing 8 nim 2023 cia Uy ban nhdn dén tinh Kién Giang)

A — . £ Thei gian
STT Néi dung Co quan chi tri Co quan phoi hep thyc hién
I Tham gia cia nguwdi din & cip co s& (Phdn ddu dat
diem thudc nhém trung binh thap ctia cd nuce).
Uy ban Mt trén T6 quic va
L . cac t0 chire thanh vién cac
Tri thitc cng din cdp, S& Noi vu, S& Théng | oo @ ops.
1 |- Hidu biét v& chinh séch hién hanh (%). S& Tu phép tin va Truydn thong, Dai| =~ . 208
s . X A thang
- Hiéu biét vé i tri lanh dao (%) Phat thanh va Truyén hinh,
Béo Kién Giang; UBND céap
huyén; UBND cap xd
Co hdi tham gia
- Tham gia vao céc t6 chirc chinh tri, chinh tri-x3 héi,
doan thé (%).
- :Tharri gia vao céc t6 chirc xa hoi, hoi, nhém, cdu lac , Trude va trong
bo tir 1ap (%). ‘ , S& Noi vy, Uy ban Mt trdn | qud trinh bau
- Ty 1€ nguoi tra lb‘i‘ d3 tham ’gia bau cir dai biéu Hbi ) ) T6 qudec va cac tO chuc et khi t chirc
2 | dong Nhén dan lan gin day nhat (%). UBND cép huyén, cdp x& | thanh vién céc cép; cac sd, | ldy y kién dén
- Ty 16 ngudi trd 1i da tham gia bu cir dai biéu Quéc ban nganh tinh ¢6 lién quan; | dén, hoc theo
hoi 14n gan day nhét (%). UBND cap xa quy dinh khdc
- T§ 1& ngudi tra 161 cho biét trudng thon/td treéng 6 cua phap Iuft
dédn pho la do din bau (%).
- Ty 1& nguoi tra 16i tryc tiép bau trudng thon/td truomg
t0 dan phd (%).
3 | Chét lwrong biu cir cip co s& S& Noi vu Uy ban Mat tran T quéc va | Trude va trong




STT

Noi dung

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

Thoi gian
thwe hién

- Ty 1€ ngudi tra 161 cho bié} c6 tir hai Ung ctr vién tro
1én dé dan bau trudng thén/to trudng to din pho (%).

- Ty 1€ nguoi tra 101 cho biét gia dinh dugc moi di bu
trudng thon/td trudng t6 dan phod (%).

- Ty 1€ ngudi tra 10i cho biét hinh thic bdu trudng
thon/to trudng t6 dén phd 1a bd phiéu kin (%).

- Ty 18 ngudi tra 1di cho biét két qua biu cir truéng
thon/td trudng t6 dén phd duge niém yet cdng khai (%).
- T¥ 1& ngudi tra 1di cho biét chinh quyé&n khong goi ¥
bau cho mjt tmg vién cu the (%).

- Ty 18 ngudi tra 101 cho biét ho d3 bau cho ngudi da
tring ctr (%).

cic & chiic thanh vién cic
cAp, S& Thong tin va Truyén
théng, Pai Phat thanh va
Truyén hinh, Bio Kién
Giang; UBND cép huyén;
UBND ciép xi

vi sau biu cir;
dinh k¥ hing
quy, hodc theo
quy dinh clia
phap luit

Doéng gop tw nguyén

- T3 18 ngudi tra 1 cho biét d3 déng gbp tu nguyén cho
mdt cdng trinh céng cdng ¢ x&/phudng noi sinh song
(%).

- Ty 1€ ngudi tra 101 cho biét Ban Thanh tra nhén dén
hodc Ban gidm sit ddu tu cdng dong gidm sit viée xiy
moi/tu stra cong trinh (%).

-Ty 1€ ngupi tra 161 cho biét déng gop cua ho dugce ghi
chép vao s6 sach cua x&/phudng (%).

- Ty 1& nguoi tra 10 cho biét dd tham gia vao vide quyét
dinh x4y mdi/tu stra cong trinh ¢éng cdng & x&d/phudng
(%0).

- Ty 1€ ngudi tra 16t cho biét c¢6 tham gia déng g6p v

kién trong qua trinh thiét ké dé& xay moi/tu sira cbng
trinh (%).

S& Tai chinh

Uy ban Mt trdn TH quéc va
cac td chirc thanh vién cac
clp, cdc sd, nganh lién quarn;
UBND cép huyén; UBND
cé‘ip Xa

Thuong xuyén

II

Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia
phwong (Phdn dau dat diém thudc nhom trung binh




STT

Néi dung

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

Théi gian
thwe hién

thap cua cad nuedc).

Tiép cin thong tin

- Ty 1& ngudi tra 161 cho biét dd tim kiém thong tin vé
chinh séch, phap luét tir chinh quyén dia phuong (%).

- Ty 1& ngudi tra 101 cho biét dd nhan duoc théng tin
chinh séch, phép ludt tir chinh quyén dia phuong (%).

- T¥ 18 ngudi tra 161 cho biét théng tin chinh sach, phép
[uét nhédn duge 1a hitu ich (%).

- Ty 18 ngudi tra 161 cho biét thong tin vé chinh séach,
phép luét tir co quan chinh quyén 1a dang tin cdy (%).

- Ty 1€ nguoi tré 161 cho biét KHONG phai tra chi phi
khong chinh thic mé ldy duge thong tin tir chinh
quyén dia phuong (%).

- T¥ 1& ngudi tra 1di cho biét KHONG phai ché doi qua
lau méi lay duoc théng tin tir chinh quyén dia phuong
(%).

S& Thong tin va Truyén
théng

Uy ban Mit trdn T qubc va
cdc td chic thanh vién céc
cép, cac sd, nganh lién quan;
UBND cép huyén, cp xa

Dinh ky theo
quy dinh

Cong khai danh sich h{ nghéo

- Ty 1€ nguoi tra 101 cho biét danh sach hé nghéo duoc
cdng bd cdng khai trong 12 thing qua (%a).

- C6 nhing hé thuc té rit nghéo nhung khéng duge dua
vao danh sach h$ ngheo (% ngudi tra 161 cho 1 dGng)
(%).

- C6 nhimg ho thuc t khong nghéo nhung lai dugc dua
vao danh sach hd nghéo (% ngudi tra 161 cho 1a ding)
(%).

S& Lao déng - Thuong
binh va X3 hoi

Uy ban Mit trn T quéc va
cic td chirc thanh vién cdc
cép, cdc s6, nganh lién quan;
UBND cép x4, UBND cép
huyén

DBinh k¥ theo
quy dinh

Céng khai, minh bach ngén sich cip xa

- Thu chi ngan sach ctia xd/phudng duge céng bb cong
khai (%).

S& Tai chinh

Uy ban Mit trdn T6 qudc va
céc to chirc thanh vién cac
cap, cac s@, nganh lién quan;

Pinh ky theo
quy dinh




STT

N6i dung

Co quan cha tri

Co quan phéi hop

Thoi gian
thwre hién

- Ty 1& ngudi tra 1oi cho biét d3 timg doc bang k& thu
chi ngén séch (%).

- Ty 1€ ngudi tra 151 cho biét ho tin vao tinh chinh xédc
cta théng tin vé thu chi ngin siach d céng bd (%)

UBND cdp huyén; UBND
cép x4.

Céng khai quy hoach, ké hoach sit dung dit va
khung gia dat

- Ty 18 ngudi tré 161 dugc biét vé quy hoach, ké hoach
st dung ddt hién thoi cia dia phuong (%).

- Ty 18 ngudi tra 10i cho biét ho c6 dip gép ¥ kién cho
quy hoach, ké hoach sir dung dat ciia dia phuong (%5).

- Ty 1€ ngudi tré 1o cho biét chinh quyén dia phuong da
ti€p thu y kién déng gdp ciia ngudi dén cho quy hoach,
ké hoach sir dung dat (%o).

- Anh hudng cta ké hoach/quy hoach st dm}g dht t&i ho
gia dinh (1=Khodng c6 anh hudng gi, 2=Bat lgi; 3=C6é
lgi).

- Ty 1& ngudi trd 1o cho l}iét ho gia dinh khéng bi thu
héi dét theo quy hoach, ké hoach sit dung dat gan day
(“0).

- Ty 18 ngudi tra 161 cho biét ho gia dinh bi thu hoi dat
duge dén bu véi gia xap xi gia thi trudmg (%).

- Ty 1¢ ngudi tra 101 cho bjét khi bi thu hdi dét, gia dinh
duge thdéng bdo cu thé v& muc dich sir dung dat mai
(%).

- Ty 1& nguoi tra 161 cho biét d4t bi thu hdi hién dang
duge sir dung ding véi muc dich quy hoach ban dau
(%).

- Ty 1€ ngudi trd 14 biét noi cung cép théng tin bang
gié dit duge chinh thirc ban hanh & dia phuong (%).

S& Tai nguyén va M6i
trudng, UBND cap huyén

Uy ban Mit trin T quéc va
cédc td chirc thanh vién céc
cép, céc s&, nganh lién quan;
S¢ Xay dung, S& Tai chinh;
UBND cép xi

Khi cAp co
tham quyén
phé duyét




STT

Néi dung

Co quan chi tri

Co quan phéi hop

Thoi gian
thue hién

III

Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan (Phdn ddu dat
diém thudc nhom trung binh cao cua cd nudc).

Mire d6 vi hiéu qua trong tiép xiic v§i chinh quyén

- Ty 1§ ngudi tra loi gho biét hp dd lién ’hé voi trudng
thon/té truong TDP d€ giai quyét khic mac (%).

- Ty 1€ nguoi tra 161 cho blet cubc gap voi trudng
thon/to truong TDP dé giai quyét khic mic c6 két qua
t6t (%).

- Ty 1& nguoi tra 16i cho biét ho d lién hé can bd
UBND x&/phudng dé giai quyét khic mac (%).

- Ty 1€ nguoi tra 10‘1 cho bié!; cudc gap vai cgin bd
UBND xé@/phuong d& giai quyet khnic mac ¢ ket qua
tot (%0).

- T¥ 1€ ngudi tra 191 cho blet ho di lién hé cén bd doan
thé dé giai quyet khiic méc (%).

- Ty 1& ngudi trd 161 cho’blet cudc gdp vol can b) doan
thé dé giai quyét khic méc cd két qua tot (%).

- Ty 1é ngudi tra 161 cho biét ho d& lién hé can bd
HDND x&/phudng dé gidi quyét khic méc (%).

- Ty 1€ ngudi tra 101 cho bié‘g cubc gap voi can bo
HDND x&/phudng d¢ gial quyét khiac mac c6 két qua
tot (%),

S& Noji vu

Uy ban Mat tran T qubc va
cic td chire thanh vién céc
chp, cdc s, nganh lién quan;
Thanh tra tinh; VP. UBND
tinh vad cdc co quan lién
quan; UBND cép huyén;
UBND cép xi

Thudng xuyén

Giai dip khiéu nai, t§ cdo, khiic méc clia ngwdi din
- T§ 1& ngudi trd 16i cho biét ho da giri khuyén nghi, t6
gidc, t0 cdo, khiéu nai t6i chinh quyén dia phuong (%0).
- Ty 1€ nguoi tra 161 dd gir khuyén nghi, tb gidc, tb cdo,

khiéu nai cho biét da duge chinh quyén phic dép thoa
dang (%).

Thanh tra tinh

Uy ban Mit tran T quéc va
céc td chirc thanh vién céc
cép, céc s, nganh lién quan;
UBND cidp huyén; UBND
cép xa

Binh ky theo
quy dinh




STT

Noéi dung

Co quan cha tri

Co quan phéi hgp

Thai gian
thyc hién

Tiép c4n dich vu tw phap

- Ty 1€ ngudi trd 14i tin vao tda &n va céc co quan tu phap
dia phuong (%).

- Ty 1€ ngudi tré 10 cho biét s sir dung téa &n dia phuong
khi ¢6 tranh chép dan su (%).

- Ty 1& nguoi tra 161 cho biét s& sir dung céc bién phap phi
toa 4n khi ¢6 tranh chip dan sur (%).

Toda &n tinh

Uy ban Mit trén T quéc va
cac td chirc thanh vién cac
cép, céc sd, nganh lié€n quan;
S& Tu phap; UBND cép
huyén, UBND cp xa

Thudng xuyén

IV

Kiém soat tham nhiing trong khu viec cdng (Phdn
déu dat diém thudc nhom trung binh cao cua cd nudc).

Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén

- Ty 1€ ngudi tra 161 cho biét can bd chinh quyén
KHONG ding tién cong quy vao muc dich riéng (%).

- Ty 18 ngudi tra 151 cho biét ngudi dén KHONG phai
chi thém tién dé dugc nhén gidy chimg nhan quyén st
dung dit (%).

- Ty 1€ ngudi tra 101 cho biét _ngudi dén KHONG phai
chi thém tién d& nhén duoc gidy phép xdy dung (%).

- Ty 1€ ngudi tra 161 cho biét ngudi dan KHONG phai
chi thém tién cho can bd khi 1am chimg thuc, xac nhin
(%).

- TY 1& ngudi tra 167 cho biét ngudi dan KHONG phai
chi thém tién khi 1am thd tuc hanh chinh & Uy ban Nhén
dan cép xa (%).

Thanh tra tinh

Uy ban Mat tran Té qubc va

cac t§ chuc thanh vién céc
cp; céc s, nganh lién quan;
UBND cép huyén; UBND
cép &1

Thudng xuyén

Kiém sodt tham nhiing trong cung wng dich vu cong
- Ty 1& ngudi tré 161 cho biét ngudi dan KHONG phai
chi thém tién d€ dugc quar tdm hon khi di kham chira
bénh (%).

- Ty 1& ngudi tra 1oi cho biét phu huynh hoc sinh tiéu

S& Théng tin va Truyén
théng

S& Y t&, S& Giao duc va Pao
tao, Uy ban Mit trén T4
quoc va céc td chic thanh
vién cac cp; céc s&, nganh
lién quan; UBND cép huyén;

Pinh ky theo
quy dinh




nt - z. Theoi gian
STT N6i dung Co quan chi tri Co quan phoi hop thye hign
hoc KHONG phai chi thém tién d& con em dugc quan UBND cip xa

tam hon (%)

Céng bing trong tuyén dung vao khu vie céng
- T¥ 1€ nguoi tré 101 cho biét KHONG phai dua tién “I6t
tay” dé xin duoc viéc 1am trong co quan nha nuée (%).

Uy ban Mit trén TH quéc va
cac 16 chie thanh vién cac

3 . . ) ) S& Noi vu cdp; céc sd, nganh lién quan; | Thudng xuyén
- M6t quan hé€ ca nhén vai ngudi c6 chire quyen 1a khong UBND cép huyén; UBND
quan trong khi xin vao lam 1 trong s6 5 vi tri dugc héi chp x |
(0O=rat quan trong; 5=khéng quan trong chiit néo).
Quyét tim chéng tham nhiing ciia chinh quyén dia
phwong
- Ty 18 ngudi dédn cho biét KHONG bi voi vinh doi héi
16 trong 12 thang vira qua (%).
- Ty 1& nguoi dan cho biét chinh quyén tinh/thanh phb
dd xir Iy nghiém tc vy viéc tham nhiing & dia phuong Uy ban Mat tran T4 qubc va
(%o). . ) cac té chirc thanh vién céc
4 | - Muc tién do1 hoi 1§ nguoi dén bit dau t6 cdo (don vi Thanh tra tinh cdp; cac so, nganh lién quan; | Thudng xuyén
1000 VND). UBND cdp huyén; UBND
- Nguwi bi voi vinh da td cdo hanh vi doi hdi 16 (%). cap xd
- Ty 1& ngudi lam tha tuc s6 d6 d& phai “chung chi”
(%).
- Ty 1€ nguoi dén (¢6 ngudi thin hodc ban than) di diéu
tri & bénh vién tuyen huyén/quin d3 phai “chung chi”
(%)
v Thi tyc hanh chinh cong (Phén ddau dat diém thuéc
rhdém cao nhdt ciia ca nudc).
Dich vu ching thue, xac nhin ciia chinh quyén Uy ban Mit trdn T qubc va
1 |- Ty & ngudi dén ¢ lam tha tuc 1y chimg thue, xéc S& Tu phap céc td chirc thanh vién cdc | Thudmg xuyén

nhén ctia chinh quyén (%).

cép; cac sd, nganh lién quan;




STT No¢i dung Co quan chii tri Co quan phéi hop 'trhhl_:')z E;;:
- Tong chét lugng dich vu chimg thuc, xdc nhdn cla UBND cép huyén; UBND
chinh quyén (4 ti€u chi). cip xa
- Mic d6 hai long véi dich vu nhén duge (5 didm).
Thé tuc lién quan dén gidy ching nhin quyén si
dung dét
- Ti 1€ ngudi dén cho biét ho gia dinh d3 xin cip gidy
chimg nhén quyén sir dung dat (%). _ ]
-Ty 18 nguorl di lam tha tuc cho biét khong phai di qua S,é Tai nguyén J a Mé} Uy ban Mt trdn TS qubc va
nhleu cira’ dé lam xong céc thi tuc lién quan dén dén truong, [,JBI\{D cap I}uy@?, cic t§ chic thanh vién cdc \ .
2 0 Ban Quan 1y Khu kinh té P " | Thudng xuyén
gifly CNQSD dt (%). .~ A . .. | cip; cac sd, nganh lién quan;
] h e um < Phi Quéc, Ban Quan ly Fo
- Ty 1& nguai di 1am thi tuc cho biét da nhan dugc ket Khu kinh  tinh UBND cip xa
qua lién quan dén giay CNQSD dat (%).
- Téng’ Ché,‘.t' lugng dich vy hanh chinh vé tht tuc lién
quan dén gidy CNQSD dat (4 tiéu chi).
- Mire d§ hai long véi dich vu nhén duoe (5 diém).
Dich vu hanh chinh ¢dp xa
- Ty 1& ngudi dén cho biét h gia dinh/bin thin d& lam
thil tue hanh chinh & UBND x4, phudng, thi trin (%). | Uy ban Mt trén T4 quée va
3 |- Ty 1€ ngudi di lam thu tuc cho biét khong phai di qua | S& Thong tiAn va Truyén ca;lc t(”)’ chl:'rc thanh ‘vién clc Thudng xuyén
nhiéu ‘cira’ dé lam xong thi tuc (%). thong cap; cdc s&, nganh lién quan;
- Téng chét luong dich vu hanh chinh ctia UBND x4, UBND c¢ép huyén
phudmg (4 ti€u chi).
- Miie @6 hai long véi dich vu nhin duogc (5 diém).
Thit tuc hanh chinh cip xa Uy ban Mit trén Té qudc va
Thure hién niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cac thi tuc cde t6 chire thanh vién cac
4 | hanh chinh, phi, 1 phi theo quy dinh; ning cao chét luong Van phong UBND tinh | cap; cdc s&, nganh lién quan; | Thudmg xuyén

giai quyét thi tuc hanh tai bd phén tiép nhdn va tra két qua
& x4, phudng thi trin; ra soat phan céng, bb tri doi ngii can

UBND cép huyén;
UBND cép xa




STT

Noi dung

Co quan chi tri

Co quan phéi hop

Thoi gian
thuc hién

bg, cong chite truc tiép gidi quyét TTHC pha hop véi vi
tri viéc lam, diing ngudi, diing néng luc s& trudng.

Cung img dich vu ¢dng (Phdn ddu dat diém thuge

VI nhém trung binh thip cila cd nudc).
Y té cong lap
- Ty 1& ngudi duge hoi ¢6 bao hidm vy t (%).
- Tac dung cua thé b'é.o'hiém y t& (1=Kbéng c6 tac
dung, 4=C6 tac dung rat tot). Ov ban Mt teén Té qubc vi
- Dich vu khém chita bénh mié&n phi cho tré dudi 6 tudi Y ban Mat tran 16 quoc va
A1 AL A cac t0 chirc thanh vién cac
(1=Rét kém; 5=Rat tot). A £ sl tn \ A
1 . : . . - So Y e cdp; cac sd, nganh lién quan; | Thudng xuyén
- Ty 1é ngudi dugc héi cho biet nguodi nghéo duge ho Bio hidm Xi hdi; UBND
tro d€ mua bao hiém y té (%). _ cAp huyén; UBND cép xa
- Ty 1€ ngudi dugce hoi cho biét tré em dudi 6 tudi duge
mién phi kham chira bénh (%).
- Téng chét luong bénh vién tuyén huyén, thinh phé
(10 tiéu chi).
Gigo duc tiéu hoc cbng lip
- Quéng dudng di bd téi trudng (KM - theo gid tri trung
vi). ] Uy ban Mat trén T quéc va
- Quing thoi glan t61 trudng (PHUT — theo gid tri trung cac t6 chuc thanh vién céac . \
. e s £ i o2 s 1A Dinh ky theo
2 | i) S& Gido duc va Pao tao | cap; céac s0, nganh lién quan; quy dinh
- Nhin xét vé 'chz”it lugng day hoc ctia truomg tidu hoc UABN]? cap huyén; UBND '
cdng 14p (1=Rat kém; 5=Rét tot). Cdp Xa
- Tdng chit lwong truomg tidu hoc tai dia ban
xd/phudng (8 tidu chi).
. Ep Uy ban Mit trdn T4 quéc va . N
Co s& ha ting ciin ban . n A on: : o : Pinh ky theo
3 ’ ) . S¢ Giao thong Vantal | cic t6 chiic thinh vién cdc j .
- Ty 1& ngudi duge hoi cho biét ho gia dinh di ding £ quy dinh

chp; S& Néng nghiép va Phat
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STT Noi dung Co quan chi tri Co quan phéi hop 'trl:‘lf: E:::
dién ludi (%). trién néng thon, S& Tai
- Ty 18 ngudi dwoc hoi cho biét ho gia dinh khong bi nguyén va Moi truomg;
cit/cup dién trong 12 théng qua (%). [{BNP cap huyén; UBND
- Logi dudng giao théng gin hd gia dinh nhét cap xa
(1=Pudng dat; 4=DPudng trai nhua).
- Mirc d9 thudng xuyén cta dich vu thu gom réc thai
cua chinh quyén dia phuong (0=Khéng co; 4=Hang
ngay).
- Ty 1€ nguoi duge hoi cho biét’ hé gia dinh minh ding
nudc may 1a ngudn nude dn udng chinh (%) (5=Tram
cdp nudce tap trung; 6=nurdc may veé tdn nha).
- TY 1& ngudi duoc hoi cho biét hd gia dinh minh ding
nude chwa hop vé sinh (%) (1=Nudc mua; 2=Nudc
sOng/ho/sudi).
An ninh, trit tw tai dia ban khu din cw
- \/It'rg dd an foan, trat tr & dia ban dang sinh séng
(1=Rét khéng an toin; 3=RAit an toan).
- Ty 1¢ ngudi duoc hai cho biét cé thay dbi v& mitc do Uy ban Mit trin T qubc va
an ninh theo hudng tét 1én sau 3 nim (%). cdc td chitc thanh vién cac

4 |- Ty I& ngudgi duge hQi cho biét 12 nan nhan cha mot Cong an tinh cép; cic 0, nganh lién quan; | Thuong xuyén

trong 4 loai t61 pham v& an ninh, trit tw (%). UBND cép huyén; UBND
- Cam thiy an toan khi di bd mdt minh vao ban ngay cap xd
(3=rét an toan).
- Cégn thiy an toan khi di b6 mot minh vio ban dém
(3=rat an toan).

vy | Quén tri mdi trudmg (Phdn déu dat diém thuéc nhém
cao rhdt cia ca nwéc).

1 | Nghiém tfic trong bio vé méi truwdong S& Tai nguyén va M&i | Uy ban Mt trin TH qubc va | Thuong xuyén
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STT

Néi dung

Co quan chu tri

Co quan phédi hop

Thoi gian
thire hién

- Ty 1€ ngudi tra 101 cho biét doanh nghiép tai dia
phirong KHONG dua hoi 161 d€ tron tranh nghia vu bao
v€ moi truong (%).

- Ty 1& ngudi tra 151 cho biét bao vé mbi trudng cin
duoc uu tién hon phat trién kinh té bang moi gia (%).

- Ty 1€ ngudi tra 161 cho biét ho d3 bdo cdo va yéu cu
xtr Iy su cd/van dé€ moi trudng & dia phuong (%).

- Co quan chire nang cua chinh quyén dia phwong da
gidi quy€t sy co/van dé méi trrdng duge théng bao (%).

trudng

céc t0 chitc thinh vién céc
cép; cac s, nganh lién quan;
UBND cép huyén; UBND
cép Xd;

Chit lwong khong khi

- Ty 1€ ngudi tra 101 cho biét khong phai deo khiu trang
dé tranh 6 nhiém khéng khi khi di lai & dia ban noi cu
tri (%).

S& Tai nguyén va Moi

Uy ban Mit tran T4 qudc va
cac t0 chic thanh vién cac

2 Y e tae s e 1 . .. ; cép; céc s, nganh lién quan; | Thudng xuyén
-Ty ’It_idl}glfdl O;ra loi @4nh gia chat luong khéng khi noi truong Céng an tinh; UBND cip y
o trd di tot (%). . , huyén; UBND cap xé;
- Ty 1& ngudn trd 141 cho ring chat luong khéng khi &
dia phuong t6t hon 3 ndm trude (%%).
Chit lwong nwéce
- Nude tir séng/kénh/rach/sudi gan nha du sach dé ubng Uy ban Mit trin T qubc va
(%). S Néne nohiéo va Phat cac td chic thanh vién cdc
3 | - Nuéde tir séng/kénh/rach/sudi gin nha du sach dé giit triéi n%n .I‘shc”)n cdp; cac sO, nganh lién quan; | Thudng xuyén
gii (%). £ UBND cfp huyén; UBND
- Nudc tir song/kénb/rach/sudi gin nha du sach dé boi cap xa
161 (%).
. o . . Uy ban Mt trén Tb qubc va
VII Quién tri dién t& cAp tinh (Phdn ddu dat diem thuéc | S& Thong tin va Truyen | cic t6 chitc thianh vién céc Thuong xuyén

nhém trung binh cao ctia ed nedc).

thong

clp; céc s0, nganh lién quan;
UBND cap huyén; UBND
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STT

Noi dung

Co quan chn tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thwe hién

cdp xa

Sir dung Cdng théng tin dién ti ciia chinh quyén dia
phwong

- Ty 1€ ngudi tra 16i cho biét da lay du thong tin chi din
va biéu mau cin thuc hién tir cdng thong tin dién tir dia
phuong khi lam chimg thuc, xac nhin (%).

- Ty 18 nguoi tré 1&i cho biét d4 I4y di thong tin chi din
va biéu mdau can thuc hiéq tir c@ng thong tin dién tlI dia
phuong khi 1am thn tuc cép gidy chimg nhén quyén st
dung dat (%).

Tiép cén vi sit dung Internet tai dia phwong

- Ty 18 ngudi tra 161 tiép cén tin tic trong nudc qua
Internet (%).

- Ty 18 ngudi tra 181 cho biét c6 két ndi Internet tai nha
(%).

Phiic dap ciia chinh quyén qua Cong théng tin dién
tir

- Ty 1€ ngudi tra 181 cho biét da sir dung cdng dich vu
cong triuc tuyén & dia phuong khi lam thu tuc hanh
chinh do cap x&/phudng thuc hién (%).

- Ty 18 ngudi tré 15i cho biét cong théng tin dién tir cua
tinh, thanh pho dé sit dung cho tra ciru théng tin (%).

- Ti 18 ngudi tra 1oi cho biét chinh quyén dia phwong c6
dang tai du thdo chinh sach, phap ludt 1én cong thong
tin dién tir d€ 18y y kién nhén dén (%).
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