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V/v huéng dan cong tac g pho thién tai
cua nganh thong tin va truyén thong

Ha Noi, ngay 04 thang /2 nam 2024

Kinh guri:
- Céc don vi thuoc B§ Thong tin va Truyén thong;
- S6 Théng tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong;
- Céc doanh nghiép buu chinh, vién thong.

Trong nhitng nim gan day, tinh hinh thién tai tai Viét Nam dién bién ngay
cang phirc tap, kho luong va c6 xu hudng gia ting ca vé tan sut 1an cuong do.
Cac hién tuong bao, 1l lut, sat 16 dat va han han da gay ra nhiing thiét hai
nghiém trong vé ngudi va tai san, ddng thoi anh huong truc tiép dén hé thng co
so ha ting vién thong, 1am gian doan thong tin lién lac, anh huong dén cong tac
chi dao, diéu hanh va ctu ho, clru nan. Dic biét 1a trong con bao s6 3 (bao
YAGY) da cho thiy cong tac phong chong, ing phé, khic phuc con gip nhiéu
lng tang, chua dong bd va boc 16 nhitng han ché.

Nham chu dong Gng pho voi cac tinh hudng thién tai, dam bao thong tin
lién lac thong sudt phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh tir Trung wong dén dia
phuong, df’)ng thol gidm thiéu thiét hai, bao dam an todn co s& ha tﬁng vién
thong, B Thong tin va Truyén théng ban hanh huéng dan cong tic phong,
chéng thién tai nganh théng tin va truyén théng. Huéng dan ndy nham nang cao
nang luc phong chdng, Gmg pho va khac phuc hau qua thién tai, dong thoi ting
cuong su phdi hop chit ché giita cac don vi, dia phuong va doanh nghiép trong
toan nganh thong tin va truyén thong.

Tran trong./. W(%

No’}ilnhén: KT.BO TRUONG
- Nhu trén; § A

- Bo trudng (dé b/c); ,~—~THU TRUONG

- Thir trudng Pham Pac Long;

- Luu: VT, CVT.

Tai liéu dinh kem:
- Hudng dan cong tac g pho thién tai
nganh thong tin va truyén thong.




PHU LUC
HUONG DAN CONG TAC UNG PHO THIEN TAI
CUA NGANH THONG TIN VA TRUYEN THONG

(dinh kém Céng vin s6 /[BTTTT-CVT ngay 112/2024)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Huéng dan cong tac tmg pho thién tai dwgc xay dung nham muc dich
huéng dan cac don vi thuoc Bo Thong tin va Truyén thdng, S& Thong tin va
Truyén thdng cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong va cac doanh nghiép
vién thong trién khai cac phuong an va cac bién phap tng pho ddi vai thién tai
c6 cap do rai ro tir cAp 3 tré 18n nham gdp phan nang cao nang luc wng pho thién
tai caa nganh thdng tin va truyén théng; nang cao kha ning phdi hop, trién khai
gitra cac don vi.

2. Yéu cau:

- Huéng dan cong tac ung pho véi thién tai can thuc hién phuong cham
“bdn tai chd: chi huy tai chd; luc luong tai chd; phuong tién, vat tu tai chd; hau
can tai chd” va dap tmg tiéu chi “phong chdng tir som, tir xa, ang phé kip thoi,
khic phuc khan treong va hiéu qua”.

- Bao dam an toan tuyét ddi tinh mang cho cén bo cong nhan vién tham
gia cdng tac phong chéng thién tai. Trang bi day du bao ho an toan lao dong cho
can bd, nhan vién di lam nhiém vu trng ctiru thong tin, bao dam thong tin lién lac
ngoai hién truong.

3. Phan chia cac giai doan #ng pho thién tai va yéu cau déi véi tirng
giai doan

Qua trinh ung pho vai thién tai gdm 03 giai doan:
a) Giai doan 1: Trwéc thién tai

Giai doan nay bat dau tir khi cé nhitng tin tirc du tién cua Ban tin du bao
cua Trung tdm Dy bao khi twong thuy vin Qudc gia vé thién tai xuat hién va du béo
c6 thé anh hudng dén Viét Nam. Giai doan ndy can chuan bi cac bién phap
phong chdng véi muyc tidu phong hon chéng, phong chéng tir som, tir xa.

b) Giai doan 2: Trong thién tai

Giai doan nay can trién khai cac kich ban, giai phap tng pho véi thién tai
da chuan bi tir truéc. Duy tri thdng tin lién lac phuc vu cong tac chi dao diéu
hanh &ng pho vai thién tai cua cac cap chinh quyén.



¢) Giai doan 3: Sau thién tai

Trién khai cong khic phuc hau qua thién tai di qua, dam bao théng tin lién
lac phuc vu cong tac chi dao diéu hanh khic phuc hau qua cua thién tai. Tong
két rat kinh nghiém cho cac dot thién tai tiép theo.

I1. NOI DUNG HUONG DAN CONG TAC UNG PHO VOI THIEN
TAI

1. Trwdrc thién tai

B6 TTTT ban hanh cong dién chi dao cac don vi thuoc Bo, cac doanh
nghiép buu chinh, vién thong, phat thanh, truyén hinh, bao chi, S¢ TTTT céc
tinh, thanh phé truoc thuée Trung twong chu dong trién khai cac giai phap tng
phd véi thién tai.

Cac don vi trién khai va thuc hién nghiém ché do truc 1anh dao, tryc ban chi
huy phong, chéng thién tai va tim kiém ctu nan va truc ung ciu thong tin 24/24;
theo ddi sat tinh hinh dién bién cua thién tai va trién khai cac nhiém vu sau:

a) Cuc Vién thong:

- Tham muu cho Lanh dao B§ ban hanh cong dién tng pho vai thién
tai; La dau méi tiép nhan thong tin, tong hop tinh hinh dién bién cia thién tai.

- Tham muu cho Lanh dao B TTTT cac phuong an chi dao ung pho
kip thoi; Chi dao cac doanh nghiép vién thong trién khai cac bién phap tGng
pho vai thién tai.

b) Cuc B4o chi, Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién tir

Chi dao cac co quan thong tin dai chung dua tin kip thoi vé du béo, canh
bao dién bién cua thién tai, cac noi dung chi dao tng pho véi thién tai dé chinh
quyén c4c cap o dia phuong va nguoi dan theo ddi, cap nhat thuong xuyén.

¢) Cuc Buu dién Trung wong

Bao dam sin sang ha tang phuc vu hop truc tuyén giita Chinh phu va cac
dia phuong qua hé théng truyén hinh hoi nghi phuc vu chi dao phong chdng
thién tai.

Pap tng thong tin lién lac bang xe co dong cho doan cong tac cia Chinh
phu, Ban Chi dao Phong thu dan su Qubc gia di chi dao tng pho véi thién tai
khi c6 yéu cau.

d) Vu Buu chinh



Chi dao cac doanh nghiép Buu chinh ra soat hé thdng dudng thu buu
chinh, 1én phuong 4n bdo dam an toan thong tin buu chinh phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh tmg pho véi thién tai.

e) S¢ TTTT céc tinh, thanh phé

- Chi dao cac Dai Phat thanh, Truyén hinh tinh, thanh phé; hé thdng thdng
tin co s& cap nhat ban tin du bao thién tai tir Trung tdm du bao khi tuwgng thuy van
qudc gia, tang thoi lwong va tan suat phat ban tin du bao thién tai dé thong bao kip
thoi cho nguoi dan ngudi dan cha dong phong chdong, dic biét 1a cong tac tng
ph6 véi mua 1 160, sat 1¢ dat, 1d quét co thé xay ra sau thién tai va cong tac di doi
dan & cac ving nguy hiém, c6 nguy co xay ra lii quét, sat 16 dat &én noi an toan.

- La dau mdi chi dao cac doanh nghiép buu chinh, vién thong trén dia
ban phdi hop trién khai dong bo cac phuong an tng pho kip thoi, dap tng nhu
cau thong tin lién lac cho L&nh dao Uy ban nhan dan, Ban Chi huy Phong tha
dan su cap tinh va chinh quyén dia phuong dé chi dao, diéu hanh céng tac tng
pho véi thién tai. Tang cudng thdng tin lién lac tai cac khu vuc trong diém nhu
cac ham, 10 khai thac khoang san, cac ho chtra va ha du, dic biét 1a cac ho thuy
dién, ho thay loi xung yéu va cac khu vuc c6 thé bi anh huong cua thién tai.

- Chi dao, huéng dan cac doanh nghiép buu chinh, vién thong trén dia
ban tinh/thanh phd xay dung va té chic thuc hién phuong an, ké hoach dam bao
thong tin lién lac phuc vu chi dao, diéu hanh cdng tac ung phé d6i vai thién tai
c6 cap do rui ro tir cAp 3 tré 18n caa UBND tinh/thanh phé va Ban chi dao phong
thu dan sy tinh/thanh phd.

- Xac dinh céc khu vuc bi mat lién lac do anh huéng cua thién tai dé phéi
hop vé&i Cuc Vién théng chi dao cac doanh nghiép vién thong di dong trién khai
roaming gitra cac mang nham bao dam thong tin lién lac thong sudt phuc vu
cdng tac chi dao, diéu hanh, tng pho vaéi thién tai.

- Théng tin cho S& Cong thuong cac khu vuc can wu tién dién ludi cho
cac tram BTS kién c¢b chiu duoc rui ro thién tai cdp 4 nham bao dam duy tri
thong tin lién lac.

- Pé nghi S& Cong thuong chi dao cac doanh nghiép cung tng xing dau
hd trg, vu tién cung cip xing dau cho cac doanh nghiép vién thong trén dia ban
phuc vu chay may phat dién cho tram BTS khi dién ludi bi mét.

f) Cac doanh nghigp vién théng

- Tap trung trién khai ngay cac bién phap bao dam an toan hé théng
thong tin lién lac phuc vu cong tac chi dao diéu hanh tng phd thién tai, 1én
phuong an tng ctiu thdng tin khi cé su ¢b xay ra.



- Tap trung gia cb nha tram, cot cao, ¢t dng ten thudc cac hé thdng dai
phat, dai thu vo tuyén, cac hé thdng truyén dan va mang ngoai vi c6 kha ning bi
anh huong cua Thién tai bd sung kip thoi cac thiét bi du phong trén mang lui
nhu may no, nhién liéu may né, ac quy cho cac don vi trén dia ban du kién nam
trong viing anh huéng tryc tiép cua thién tai.

- Sén sang to chuc nhan tin canh bao thién tai téi cac thué bao trén dia
ban c6 kha niang bi anh hudng theo yéu cau cua Bo TTTT.

- Sén sang roaming giira c&c mang di dong khi ¢ yéu cau cua Bo TTTT.
Huéng dan nguoi dan cach cai dat dé may dién thoai co thé ty dong chuyén
vling dich vu giita cAc mang vién thong di dong.

- Cung cap danh s&ch cac tram BTS chiu dugc rui ro thién tai cap IV cho
cac SO TTTT dé thong bao cho ngudi dan biét, dén sac pin dién thoai.

- Lén phuong 4an dé diéu dong nhan luc, phuong tién, trang thiét bi, vat
tu dy phong dé som khoi phuc mang ludi sau thién tai (néu cd su cb xay ra).

- Tang cuong dy phong cac tuyén truyén dan Viba dé khoi phuc thdng
tin nhanh nhat khi céac tuyén truyén dan cap quang bi su cd. C6 phuong an uu
tién dam bao an toan céc tuyén truyén dan dé trien khai hoi nghi truyén hinh
phuc vu théng tin chi dao, diéu hanh ung pho véi thién tai; dam bao duong
truyén cho cac dai khi twong thity vin, cic camera, cam bién do thoi tiét dé thu
thap thong tin hién truong.

g) Cac doanh nghiép buu chinh

- Ra soét hé thong dudng thu buu chinh, 1én phuong an bao dam an toan
thong tin buu chinh phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ung pho voi thién tai.
Chuén bj phuong tién, trang thiét bi, cong cu, dung cu, vat tu, hau can... du
phong.

- Gia ¢b tru so, chiang chéng nha xuang, bién hiéu; ké kich, di chuyén tai
liéu, buu giri hang hoa, phuong tién dén noi an toan dé phong béo 1, ngap lut,
cdy do..., dac biét 1a cac khu vuc trong diém, triing thp nguy co cao.

h) Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

- Bao bao dam an toan mang luéi, thong tin lién lac mang céng cong (cd
dinh, di dong, Internet). Tang cuong cac xe BTS luu dong dén cac dia diém co
nguy co bi mat lién lac dé san sang tng cuu.

- Phéi hop véi Cuc Buu dién Trung uwong trién khai mang thong tin
chuyén dung trong phong chéng thién tai, xay dung phuong an sir dung vé tinh



la mot phuong an truyén dan dy phong bao dam san sang phuc vu thdng tin chi
dao, diéu hanh wng pho vai thién tai khi mang cng cong bi mét lién lac.

i) Tap doan Céng nghiép — Vién théng Quan dji

- Bao bao dam an toan mang luéi, thong tin lién lac mang céng cong (cd
dinh, di dong, Internet). Tang cuong cac xe BTS luu dong dén cac dia diém co
nguy co bi mat lién lac dé san sang tng cuu.

- Nghién ctu, xay dung phuong an trién khai UAV dé thu thap théng tin
ngoai hién truong va truyén dan truc tiép vé Trung tdm théng tin Vin phong
Chinh phi, Ban Chi huy cap tinh, S& chi huy tién phuong nhim dam bao viéc ra
quyét dinh caa cac cap chinh quyén trong cdng tac chi huy khic phuc hau qua
sau thién tai.

j) Tong Cong ty Vién théng MobiFone

Bao dam an toan mang ludi, thong tin lién lac mang cong cong. Tang
cudng cac xe BTS luu dong dén cac dia diém c6 nguy co bi mat lién lac dé san
sang tng cuu.

k) Cong ty TNHH MTYV Thong tin Dién tir Hang hai Viét Nam

- Chu dong phdi hop véi Trung tam Dy béo khi tuong thuy van Quéc gia
dé phat song kip thoi cac ban tin du bao thién tai; phdi hop véi Bo Nong nghiép
va Phat trién Nong thon dé phat kém theo ban tin du bao thién tai théng béo vé
ving nguy hiém va huéng dan, kéu goi tau thuyén dang hoat dong trén bién
tranh xa viing nguy hiém va tim noi tra an an toan;

- Duy tri nghiém ché d6 truc canh thong tin cap ctu - khan cap, dac biét doi
VGi cac tau thuyén danh bat hai san bang phuong thirc thoai trén tan s6 cap ciu -
khan cap, tiép nhan, chuyeén tin kip thoi dén cac dia chi nhan tin theo quy dinh.

2. Trong thién tai

Ngoai c4c cdng viéc dic thl, giam sat, canh bao thién tai, can han ché toi
da cac nhiém vu ngoai troi, dong thoi dam bao an toan tuyét déi vé tinh mang
con nguoi.

a) Duy tri thong tin lién lac cong cfng, chuyén dung cho cac co quan
chi dao, diéu hanh @ng phé véi thién tai

- Thiét 1ap kénh thdng tin lién lac giita cac co quan phong chng thién tai
& Trung uong véi cac co quan dia phuong va cac don vi vién thong dé truyén tai
thong tin chi dao diéu hanh tmg pho khan cap.



- Tang cuong hd tro k§ thuat cho hé thdng vién thong tai cac khu vuc
trong diém, vu tién duy tri két ndi mang cho cac co quan chi huy va chi dao
phong chéng thién tai.

b) Piam bao thong tin lién lac bing mang cong cong

- Giam sat lién tuc hoat dong cta cac tram BTS va dudng truyén cap
quang dé phat hién va xir Iy kip thoi cac su cb.

- Phbi hop voi nganh dién luc dé cép dién uu tién cho cac tram BTS
quan trong nham giam thiéu gian doan lién lac. Khi méat dién, can kich hoat
ngudn dién du phong dé duy tri hoat dong ctia tram BTS.

- Piéu dong cac do1 k¥ thuat tuc truc tai cac tram BTS va co sé ha tﬁng
vién thong tai nhitng ving c6 nguy co bi gian doan, san sang xir Iy khi can.

¢) Thong tin vé tinh hinh dién bién ciia thién tai

Lién tuc thong tin, canh bao, cap nhat thong tin vé tinh hinh thoi tiét, cac
bién phap tng pho, cong tac chi dao di€éu hanh cua cac cap chinh quyén trén cac
phuong tién dai chung dai phat thanh, truyén hinh va cac mang xa hoi dé dam
bao nguoi dan kip thoi nam bat thong tin.

d) H6 tro théng tin cho cac luc lwgng tham gia ing pho véi thién tai
va tim kiém ciru nan

- Duy tri két ndi thong sudt cho luc lugng ctru ho dé dam bao phdi hop
kip thoi trong cac hoat dong ctru tro, so tan nguoi dan va ung ctiru khan cap.

- Cung cap thong tin cho cac luc lwong ciru hd vé vi tri nhitng khu vuc
méat két ndi dé nhanh chong xac dinh khu vuc can hd trg va trién khai céac
phuong tién thong tin chuyén dung.

e) Sén sang trién khai tram BTS luu ddng va cac phwong an dw phong

- Piéu dong cac tram BTS luu dong dén cac khu vuc bi mat lién lac dé
phu song tam thoi, duy tri thong tin lién lac.

- Chuan bj phuong an thay thé khi duong truyén cap quang bi gian doan,
dam bao kha ning két ndi tbi thiéu cho khu vuc bi anh hudng.

- Kich hoat cac phuong an du phong truyén dan chuyén dung qua vé tinh
tai nhitng ving mat két ndi hoan toan, vu tién khu vuc gin cac co quan diéu
hanh va chi huy phong chdng thién tai.

3. Sau thién tai

a) Kiém tra, danh gia thiét hai hé thong thong tin lién lac

- To chuc céc to, doi kiém tra, danh gia thiét hai trén toan bo hé thong



tram BTS, truyén dan cap quang, cac thiét bi vién thong va dai phat song, dic
biét tai khu vuc chiju anh huong truc tiép.

- Téng hop béo céo tinh trang ha tang vién théng tir cac dia phuong dé
dua ra cac bién phap khac phuc kip thoi.

- Ut tién kiém tra c4c tuyén cap quang va thiét bi tram BTS quan trong
dé khoi phuc két ndi cho cac khu vuc can thiét nhu tru s cac co quan nha nudc,
bénh vién, truong hoc va khu vuce so tan.

- Béo céo tinh hinh thiét hai va ké hoach khic phuc su ¢ vé Bo Thong
tin va Truyén théng.

b) Khiic phuc nhanh hé théng théng tin lién lac

- Trién khai nhanh cac d6i ki thuat dé khoéi phuc lai két ndi vién théng
cho céac khu vuc bi mat két ndi do thién tai, wu tién nhitng dia ban bi anh huong
nang.

- Piéu dong tram phat song luu dong dén cac ving bi hu hong nang vé
co s& ha tang vién thong dé dam bao thdng tin lién lac tam thoi cho nguoi dan
va luc Iugng cau tro.

- Thay thé va sta chita cac thiét bi bi hu hong nhu ang-ten, cot vién
thong va cac hé théng truyén dan da bi anh huong.

¢) Phéi hop véi S Cong Thwong, dién lwe, cac don vi cung ing xing
diu dé cap dién tré lai cho cac tram BTS

- Lam viéc véi cac co quan dién luc dé wu tién cip dién cho céc tram
BTS, cap quang va céc thiét bj truyén dan quan trong, dam bao hé thong hoat
dong on dinh trong qua trinh phuc hoi.

- St dung nguodn dién du phong cho cac tram vién théng tai nhiing khu
vuce chua dugc cap dién tro lai, ddng thoi danh gia lai hiéu qua va tinh trang cua
hé théng du phong.

- Pé nghi S¢ Cong Thuong chi dao cac don vi cung ung xing dau & dia
phuong wu tién cung cp xang dau dé chay may phat dién cho cac doanh nghiép
vién thong di ang cau thong tin.

d) Ton két, rut kinh nghiém cho cac dot thién tai tiép theo

- To chuc cudc hop rat kinh nghiém véi cac don vi vién thong va dia
phuong dé danh gia cac diém con han ché trong cong tac tng pho, khac phuc.



- biéu chinh va cai tién ké hoach ung pho thién tai dua trén nhitng bai
hoc kinh nghiém, dam bao cac trang thiét bi du phong va tram luu déng sin sang
hon trong truedng hop c6 thién tai tiép theo.

- Dé xuat bd sung trang thiét bi, hé théng du phong va ngudn nhan luc
nham ning cao nang luc wng pho thién tai caa hé théng vién théng.

e) Hd tro thong tin cho cong tac citu tre' va hd trg ngudi din

- Phéi hop véi cac co quan va lyc luong cau trg dé cung cap thong tin
lien lac cho céc hoat dong ctu trg, gitp viéc phan bd hd trg nhanh chéng va
chinh xac.

- Tang cuodng truyén théng vé cac chinh séch hd trg ciia nha nudc ddi Vo
cac khu vuc bi anh hudéng, nhu mién giam cudc phi dich vu vién thong hoic hd
tro khoi phuc thiét bi dau cudi cho ngudi dan.

- Duy tri cap nhat thdng tin kip thoi qua tin nhan va cac kénh truc tuyén
dé gitp nguoi dan nam rd tinh hinh, cac chinh sach ctu tro, cac diém cung cap
hang ctu tro va so tan khi can thiét.

Trén day 1a hudng dan cong tac ung phé véi thién tai manh ctiia nganh thong tin
va truyén nham dam bao théng tin lién lac hoat dong thong subt phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh ang pho, khac phuc hau qua cia thién tai; Gop phan dam
bao 6n dinh doi sbng nhan dan, khdi phuc san xuat, phat trién kinh té xa hoi sau
thién tai./.
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